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SOBRE O
RELATORIO

GRI 2-2/2-3/2-14

Este é o Relatdrio Anual do Sistema
Unicred, o primeiro com base nas normas
GRI. Com ele, temos por objetivo destacar
as principais conquistas do nosso Sistema
no ano de 2023, bem como iniciar o relato
de como gerenciamos 0s nossos impactos
sociais, ambientais e climaticos.

Essa € nossa principal
prestacao de contas sobre
como contribuimos para o
desenvolvimento sustentavel,
destacando os impactos
positivos e negativos

de nossas atividades,
reafirmando o compromisso
com a transparéncia em
todas as nossas relacoes.

O processo de elaboragao contou com a
participacao de diversas areas da Unicred na
coleta de dados e de indicadores e também
com a participacao dos executivos por meio
de entrevistas. O Relatdrio € aprovado pela
diretoria e pelo Presidente do Conselho de
Administragao.

As Normas GRI representam as melhores
praticas globais para o relato publico

de impactos econémicos, ambientais e
sociais. Neste sentido, a partir do proximo
ano, nos comprometemos a reportar em
conformidade com as Normas GRI, como
parte de um esforco continuo de todo o
Sistema Unicred para aprimorar as nossas
praticas ESG.

Durante o relato, chamaremos o conjunto de nossas agéncias,
cooperativas, centrais e confederagao de Sistema Unicred ou Unicred.

E quando falarmos sobre a Confederacao, vamos nos referir a ela como
Unicred do Brasil. Quando nos referimos a alguma Central ou Cooperativa
em especificos, usamos o nome delas. E quando mencionarmos nossas
unidades de negocios, utilizaremos o termo agéncia.

Relatorio Anual 2023 « Sistema Unicred



ABERTURA
Sobre o Relatério
Mensagem da lideranca

Destaques 2023

1. A UNICRED
Quem somos

Nosso negdcio

O cooperado no centro

Estratégia sistémica

2. SUSTENTABILIDADE
Jornada de sustentabilidade
Negdcio resiliente

Esséncia cooperativista

Impacto positivo na sociedade

3. DESEMPENHO FINANCEIRO
Produtos e servigos

Diversificar para crescer

4. CONTEUDOS TECNICOS
Anexo de indicadores
Sumario de conteudo GRI

Créditos

MENSAGEM DA

LIDERANCA

GRI 2-22

Ao longo de trés décadas, os digirentes
que passaram pelo Sistema Unicred, se
dedicaram incansavelmente em direcao

a prosperidade do Sistema, fortalecendo
0S nossos pilares cooperativistas e
gerando valor para 0s nossos associados

e comunidades. Nesse sentido, damos
continuidade a este legado, nos dedicando
a ampliar o desempenho financeiro

das cooperativas ao mesmo tempo

que qualificamos o Sistema para uma
gestao que considere os desafios sociais,
ambientais e de governanca, da atualidade
e do futuro.

Este relatorio € um marco da nossa
trajetdria por ser o primeiro que aborda

os impactos ESG do negocio. Além

disso, apresentamos as nossas principais
realizagoes do ano de 2023, demonstrando
a base solida e a expertise dos nossos 34
anos de historia.

Registramos um crescimento de 12% da
nossa base de cooperados, contando agora
com mais de 302 mil, o que representa um
avanco significativo em relagao as nossas
metas. Mais de 44% desses cooperados sao
do segmento da saude, consolidando ainda
mais a nossa presenca nesse ecossistema.

Os resultados obtidos em
2023 refletem o nosso
compromisso e determinagao
em alcancar a exceléncia em
todas as areas de atuacao.

Focamos em inovagao e melhoria

de produtos e servicos, integrando
tecnologias como o Apple Pay e langando
novas solucoes como crédito mobiliario,
além de um consorcio e um cartao de
crédito exclusivo para empresas, que

superaram as expectativas de faturamento,
alcancando R$ 7 bilhdes. A digitalizacao e
a otimizagao das solugoes financeiras foram
fundamentais para aprimorar a experiéncia
dos cooperados, enquanto a expansao do
nosso portfolio busca ampliar a fidelizagao..
Além disso, avangamos na plataforma de
investimentos DTVM e no langamento

do VGBL, ultrapassando R$ 1 bilhdo em
investimentos.

Estamos em constante busca por
aprimoramento e eficiéncia, visando sempre
proporcionar uma experiéncia Unica e
transformadora para nossos cooperados.
Com o apoio de cada membro da Unicred,
continuamos a crescer e construir um futuro
financeiro solido e promissor.

Em 2023, realizamos mudangas importantes
na gestao do Sistema, focadas na
governanca e na exceléncia das equipes.
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Celebramos o

reconhecimento como
o melhor autorizador
de transacoes de
débito e crédito da
América Latina pelo
cartao Visa, segundo
o prestigioso ranking
Best In Class.
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Focamos em proporcionar uma assessoria
financeira planejada e um atendimento

de alta qualidade, buscando atender as
necessidades individuais de cada cooperado
e alcancar os melhores resultados possiveis.
Mantivemos nosso compromisso com a
integridade e solidez em todas as nossas
agoes, atualizando politicas internas e
seguindo na evolugao digital do nosso
negdcio, alinhados ao cenario global.

Nosso compromisso com os principios do
cooperativismo e a busca continua pela
inovacao e exceléncia nos guiam rumo a um
futuro promissor. A jornada de associagao
digital avancou significativamente,

levando o cooperativismo a mais pessoas

e oferecendo uma experiéncia simples e
proxima, conectando-nos cada vez mais

as estratégias locais e fortalecendo o
relacionamento com nossos cooperados.

Encerramos o ciclo inspirados a fazer
diferenca positiva na sociedade. Por

isso, avancamos de forma estratégica e
inteligente ao realizar o nosso primeiro
Estudo de Impacto ESG, passo fundamental
para a definicao dos nossos temas criticos
em sustentabilidade. A evolugao deste
reporte também reflete nosso compromisso

em incorporar praticas sustentaveis

€ responsaveis em nossa operacao,
demonstrando um cuidadoso entendimento
das questoes ambientais, sociais e de
governanga que nos cercam.

Estamos mais bem
preparados para enfrentar

os desafios do mercado
atual, compreendendo a
importancia de alinhar
nossos objetivos comerciais
com os valores éticos e
ambientais que guiam nossas
decisoes. Este enfoque nos
permite nao apenas seqguir as
tendéncias do mercado, mas
também influencia-las de
forma positiva, contribuindo
para um futuro mais
sustentavel e responsavel
para todos.

Para 2024, estamos empenhados em
desenvolver uma estratégia ESG sistémica,
integrando-a ao Plano Estratégico
Sistémico, com o objetivo de orientar

as praticas de sustentabilidade nas
cooperativas centrais e singulares e na
Confederagao. Desta forma, buscamos
promover negocios mais responsaveis e
justos, garantindo que nosso crescimento
esteja alinhado com a protecao do meio
ambiente, o bem-estar das pessoas

e a transparéncia em nossas praticas

de governanca. Acreditamos que,

ao adotar medidas concretas nesse
sentido, cumpriremos o0 nosso propdsito
como Sistema Cooperativista, ou seja,
contribuindo para um mundo melhor e mais
equitativo para as geragoes futuras.

O compromisso inabalavel com 0s nossos
valores e com a missao de servir nossos
cooperados é o que nos guiara nessa
trajetoria.

Boa leitura!

Dr. Remaclo Fischer Junior | Presidente
Vladimir Andrade Duarte | Diretor Executivo
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Em 2023, demos um
passo fundamental para a

Desenvolvemos a

Acreditamos na pluralidade. Por isso,
o programa de Diversidade e Inclusao
passou a integrar o Planejamento
Estratégico Sistémico da Unicred.
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PUBLICAMOS 55 NOVOS
DOCUMENTOS, POLITICAS E
NORMAS APROVADOS PELO
CONSELHO DE ADMINISTRACAO

consolidagao de uma agenda -
1. A UNICRED e ¢ g nossa materialidade, PARA FORTA(I;_ECERA e
0 E com a realizacao de um . GOVERNANCA E TRANSPARENCIA
2uem somos .. ¢ . definindo nove temas INSTITUCIONAL.
Nosso negécio estudo preliminar de impacto, prioritarios para a
O cooperado no centro identificando os temas R Sistemica. ATINGIMOS A MARCA DE MAIS DE

Estratégia sistémica

2. SUSTENTABILIDADE

centrais para o negocio.

Lancamos o Canal da Mulher, um
espaco de denuncia especializado e
com atendimento humanizado operado
exclusivamente por mulheres.

— 302 MIL COOPERADOS, SENDO QUE

MAIS DE 44% SAO DO SEGMENTO
DA SAUDE, REAFIRMANDO O
NOSSO POSICIONAMENTO NESTE
ECOSSISTEMA.

Jornada de sustentabilidade
Negdcio resiliente

Esséncia cooperativista X
Superamos a expressiva marca de

Impacto positivo na sociedade

Chegamos a Concedemos Atingimos

em patriménio sob custddia da
DTVM, alcancando R$ 1,1 bilhdes e

3. DESEMPENHO FINANCEIRO

Produtos e servigos

e de Patriménio quUIdO-o de crédito e atingimos i sithves (oiste, 65 & mets ol registrando um aumento de 130%
Um crescimento de 11%. a marca de que no ano anterior, e no numero de contas.

- : Ampliamos em 14% o nosso i -

4. CONTEUDOS TECNICOS p Em parceria com a Embracom, lan
.. Capital Social, chegando a ¢amos o Consorcio Unicred com
Anexo de indicadores de saldo na L, . .
de depositos totais, represen-

Sumério de contetdo GRI carteira de crédito. tando um crescimento de 15%.

Créditos em receita gerada até outubro.
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QUEM SOMOS

GRI'2-1/2-9

Somos uma instituicao
financeira cooperativa, de
livre admisao, que valoriza
0 coletivo e promove a
igualdade de oportunidades
no setor da saude.

MAIS
DE 302

mil cooperados

369 agéncias
gerenciadas por
28 cooperativas
singulares.

\ Presente em 284
municipios de 23

estados brasileiros e

no Distrito Federal.

Nascemos em 1989, a partir do engajamento
de um grupo de médicos visionarios que

se uniram em prol do ideal cooperativista
da gestao democratica e participativa,
buscando a prosperidade financeira e o
desenvolvimento dos cooperados e das
comunidades, acreditando que todos podem
aproveitar democraticamente as conquistas
coletivas.

Nos destacamos como uma institui¢ao
financeira cooperativista que oferece
solugoes mais vantajosas aos seus
associados. Ao ser uma sociedade formada
por pessoas, 0s cooperados nao apenas

se beneficiam dos produtos financeiros e
servigos oferecidos, mas também sao donos
do negdcio, tendo voz ativa na gestao e no
controle da instituicao.
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Dessa forma, nos diferenciamos por sermos
guiados pelos interesses e necessidades de
nossos proprios donos, sendo assim, uma
opcao mais justa e colaborativa no mercado
financeiro. Ao participar na distribuicao

dos resultados financeiros, os cooperados
também tém a oportunidade de colher os
frutos de sua participacao ativa e engajada
na cooperativa.

Ha 34 anos, buscamos
nos reinventar e ampliar
0 nosso impacto positivo,
comprometidos em
construir um futuro
promissor, com evolucao
e inovacgao, oferecendo
solugoes cada vez mais
completas e eficientes
que fazem a diferenca no
ecossistema da saude.

< > @



PRINCIPIOS
NORTEADORES DO
NEGOCIO

No coragao de cada decisao, inovagao

e servico oferecido pela Unicred, pulsa
uma missao clara e poderosa: gerar valor
a0s nossos cooperados, com foco no
ecossistema de saude. Mais do que uma
frase em um papel, esse é o norte que guia
cada passo que damos, cada produto que
desenvolvemos e cada interacao que temos
com nossos cooperados.

Estamos empenhados em entender
profundamente as necessidades e desafios
unicos enfrentados por aqueles que
dedicam suas vidas ao cuidado com a
saude, oferecendo solugoes financeiras que
nao apenas atendam, mas superem suas
expectativas.

Nossa ambiciosa visao, esta fundamentada
na confianga e na exceléncia que

temos construido ao longo dos anos:

ser a principal instituicao financeira do
cooperado.

Isso significa mais ser a primeira escolha,
a instituicao a qual nossos cooperados
recorrem tanto nos momentos de
necessidade quanto nos de crescimento e
prosperidade.

Para alcancar essa visao, estamos
comprometidos em inovar constantemente,
em adaptar nossos servigos e produtos para
melhor atender as mudancgas nas demandas
do mercado e as especificidades do setor
de saude. Ao caminhar nessa diregao,

nos mantemos fiéis a nossa esséncia
cooperativista, valorizando a participagao
ativa de cada cooperado na construgao

de uma instituicao financeira solida,
responsavel e verdadeiramente focada

no bem-estar e no sucesso de todos os
membros da nossa comunidade.

+ Saiba mais sobre os principios + Saiba mais sobre os Principios
do Cooperativismo.

e valores que nos movem.
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https://www.unicred.com.br/fique-por-dentro/informativos/conheca-os-valores-presentes-no-codigo-de-conduta-da-unicred
https://www.unicred.com.br/fique-por-dentro/informativos/conheca-os-7-principios-do-cooperativismo
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Mensagem da lideranga P Fundacgao da Central do Rio Gran- Criagao do Conselho de Adminis-
de do Sul/RS, (Hoje Central Gera- tracao do Sistema Unicred e da
Destaques 2023 ¢30) abrangendo oito cooperativas Diretoria Executiva da Confedera-
singulares. ¢ao, fortalecendo a governancga do
T T Sistema.
1. AUNICRED ; ;
Construimos uma trajetoria sélida e significativa, baseada em uma ; ;
Quem somos . . ) ) i : ;
assessoria financeira planejada, um atendimento qualificado e precos : ;
Nosso negocio justos, com o objetivo de atender as necessidades individuais de cada i i
0O cooperado no centro cooperado e entregar os melhores resultados. i i
Estratégia sistémica ; ;
A cada ano, com o apoio e confianca de todos Criacao da Confederacao Unicred Desenvalvimento da novo pla-
’ do Brasil, e fundacdo da Central nejamento estratégico sistémico,
2. SUSTENTABILIDADE . . . R isand U influéncia d
aqueles que fazem parte da Unicred, seguimos SC/PR, hoje Central Conexdo, e da visando ampliar a influéncia da
Jornada de sustentabilidade Central Multirregional. Unicred no ecossistema da saude.

crescendo e construindo um futuro financeiro
solido e promissor.

Negdcio resiliente
Esséncia cooperativista

Impacto positivo na sociedade

3. DESEMPENHO FINANCEIRO
Inicio do Ciclo 2023-2026 do

Planejamento Estratégico,

Produtos e servicos

Diversificar para crescer 1989 | bt N A5/ N

que contempla a definicao
e implementacao da

4. CONTEUDOS TECNICOS Fundacado da Unicred Vale das Lancamento da Resolucao CMN Fundacgao da Cooperativa Central . o
Antas, na cidade de Casca/RS, com n°® 1.914, que regulamenta o de Economia de Crédito Mutuo do Estrategla ESG sistémica.
Anexo de indicadores 25 associados - marco inicial do funcionamento das Cooperativas estado do Rio de Janeiro (Unicred
Sistema Unicred. de crédito. Coalizao), com a expansao para o

Sumario de conteudo GRI
Mato Grosso/MT. e ooooooooooooooooooooooooo

Créditos
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Os cooperados sao
associados as cooperativas
singulares, distribuidas nas
regioes de abrangéncia das
cooperativas centrais. A
Confederacao, representa

os interesses do Sistema

Unicred em ambito nacional.

NIVEL 1
Cooperativas
Singulares

Sociedade de pessoas com o
objetivo de prestar servicos
financeiros aos seus cooperados.
Sao o principal elo do Sistema
com os cooperados e as instancias
decisérias primarias da Unicred,
autorizadas e supervisionadas pelo
Banco Central do Brasil.

ENTRUTURA
ORGANIZACIONAL

GRI'2-1/2-6

Estamos estruturados em um sistema
cooperativo de trés niveis, que compartilha
tecnologia, politicas e solugoes de forma
colaborativa. Com isso, maximizamos

a nossa capacidade de impactar
positivamente o cooperado e a sociedade
por meio de projetos e agdes sistémicas.

Ao mesmo tempo, mantemos a autonomia
das nossas cooperativas singulares, para
que possam tomar as melhores decisoes

NIVEL 2
Cooperativas
Centrais

Difundem o cooperativismo de
crédito e efetuam, em comum
acordo e em maior escala, os
servigos financeiros e assisténcias
das cooperativas singulares filiadas.
Integram e orientam suas atividades,
bem como facilitam a utilizagcao

reciproca dos servicos.
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em beneficio dos cooperados, mantendo a
exceléncia no atendimento.

Os cooperados sao os donos da Unicred,
tendo direito a decidir os rumos do negdcio
por meio do voto nas assembleias. Além

de participar das decisoes, eles também

sao 0s usuarios dos produtos e servicos e
participam da distribui¢ao dos resultados da
sua cooperativa.

NIVEL 3

oo Confederagao
5 Unicred do Brasil

Empresa parte do Sistema Unicred
que tem como finalidade orientar,
coordenar, organizar e executar as
atividades das cooperativas filiadas,
nos casos em que a magnitude

dos projetos ultrapassa o limite

de capacidade ou conveniéncia de

atuacgao das Centrais.

< > @
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O PAPEL DA
CONFEDERACAO

GRI'2-1/2-6

Fundada em 1994, a Confederacao Nacional

das Cooperativas Centrais Unicred (Unicred

do Brasil) é a entidade de terceiro nivel
responsavel por representar os interesses
das cooperativas em nivel nacional.

Como referéncia técnica, busca fortalecer
solugdes que impulsionem o Sistema como
um todo, atendendo de maneira proativa e
inovadora as demandas das cooperativas.
Como consequéncia, impacta positivamente
a vida dos cooperados.

Nesse sentido, tem como missao
desenvolver e coordenar agoes politicas e
administrativas que visam a padronizagao
dos processos e a defesa da marca Unicred.
Também busca representar politicamente
e institucionalmente o Sistema Unicred,
estabelecer diretrizes de padronizacao e
protecao da marca, desenvolver produtos
e servicos sistémicos, fornecer servigos

de tecnologia da informacao, padronizar
processos como folha de pagamento e
contabilidade, prestar assessoria financeira
as cooperativas e elaborar rankings
financeiros para monitorar a saude
financeira das unidades.

Atualmente, a Confederagao possui

trés sedes que ficam disponiveis para

alocacao de forma presencial as pessoas

colaboradoras que necessitam de espaco

fisico para execugao de seu trabalho. Sao

elas:

e Sede Administrativa em Porto Alegre/RS

e Sede Administrativa em Sao Paulo/SP

e Escritério na Central Conexao em
Floriandpolis/SC

Além disso, gerencia a Central de
Relacionamento (SAC), responsavel pelo
atendimento dos cooperados e demais
partes interessadas, e a Distribuidora
de Titulos e Valores Mobiliarios (DTVM),
retaguarda operacional para atuar nas
negociacoes na Bolsa de Valores.
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Sede da Unicred do Brasil
em Porto Alegre (RS)

DISTRIBUIDORA DE TITULOS E
VALORES MOBILIARIOS (DTVM)
GRI1 2-1/2-6

Em 2022, finalizamos o processo de criagao da nossa propria Plataforma de
Investimentos, com a homologWacao do pedido junto ao Banco Central para a
criacao da nossa Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios (DTVM). Em 2023,
langcamos a iniciativa, por meio da qual nossos cooperados tém a oportunidade de
acessar uma plataforma de investimentos exclusiva dentro da Unicred, onde podem
encontrar uma variedade de produtos financeiros, tais como acoes, debéntures e
fundos de investimento. O principal proposito desta acao é fortalecer o vinculo com
nossos cooperados, promovendo a fidelizacao e a satisfagcao deles. Para assessorar
a mudanca, formamos uma equipe de sete especialistas certificados do mercado
financeiro que oferecem assisténcia técnica aos gerentes das cooperativas.

< > @
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1. AUNICRED

PRESENCA
NACIONAL

GRI 2-1

Quem somos
Nosso negdcio
O cooperado no centro

Estratégia sistémica

Em 2023, expandimos em 10,9% a nossa
presenc¢a nacional com a abertura de 32

novas agéncias, sendo 50% dessas em novas
cidades. Com isso, garantimos mais presenca

e disponibilidade para quem procura uma
instituicao financeira focada no setor da saude.

2. SUSTENTABILIDADE
Jornada de sustentabilidade
Negdcio resiliente

Esséncia cooperativista

Impacto positivo na sociedade

3. DESEMPENHO FINANCEIRO
Continuamente, buscamos
uma penetragao efetiva
em grandes centros e
territérios potenciais ainda

Produtos e servicos / I \ ESTAMOS
Diversificar para crescer —\@/— PRESENTES EM
I 284

4. CONTEUDOS TECNICOS ONDE ATUAMOS municipios . inexplorados.
Anexo de indicadores . Area de atuagdo nas 5 rggloes
brasileitas.

‘ Elegivel para atuacao
Sumario de conteudo GRI

Créditos
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NOSSO
NEGOCIO

GRI'2-1/2-6

Temos o compromisso de levar

prosperidade a vida dos nossos Cooperados.

Ofertamos uma assessoria financeira para o
uso mais adequado dos produtos e servicos,
aplicando as melhores taxas e gerando
rendimentos.

Nosso portfolio de produtos
e servicos esta sempre

em contante evolucao,
proporcionando solugoes
para auxiliar as pessoas

a alcangcarem tanto seus
objetivos pessoais quanto
profissionais.

Assim, prezando por ter uma atendimento
personalizado, as Cooperativas sao
orientadas ao desenvolvimento sustentavel
de seus integrantes.

Saiba mais sobre as
solugoes financeiras.

Cartoes

Contamos com cartdes Unicred
Visa para realizar saques e com-
pras de modo simples e seguro.

VGBL

O Plano VGBL é uma opgao de
investimento visando uma renda
complementar para acumular reser-
vas ou para sucessao patrimonial.

Previdéncia

Contamos com o Plano
Previdenciario Precaver, uma
previdéncia complementar com
vantagens exclusivas.

UnicredTag

Tag eletronica que permi-

te passagem automatica em
pedagios e acesso a mais de mil
estacionamentos.

Unicred Pay

Uma plataforma que possibili-
ta aos cooperados receberem
pagamentos de seus clientes de
forma simplificada e rapida.

A .
Cambio

Acesso a papel moeda, com
diversas opcoes em espécie, car-
toes de viagem pré-pago, além de
servigos financeiros internacionais.

Investimentos

Consultoria personalizada, segu-
ranca e liquidez para o Cooperado
aplicar seu dinheiro com os melho-
res resultados.

Plataforma PJ

Um espago exclusivo para simpli-
ficar a gestao financeira dos nego6-
cios dos nossos Cooperados.

Consorcios

Investimentos mensais durante um
prazo pré-determinado, sem pagar
juros e com assessoria para realizar
planos e projetos.

Pagamentos e recebimentos

O servigo feito para simplificar a
gestao do fluxo de caixa de Pessoas
Juridicas.

Conta corrente

Porta de acesso a produtos e servigos
como cartoes, cheques, movimenta-
¢oes e consultas via caixa eletrénico
ou atendimento pessoal.

Linhas de Crédito

Linhas de crédito que se adaptam a
necessidade de cada Cooperado e de
seus empreendimentos, impulsionan-
do o desenvolvimento de negécios.

Custodio de Cheques

Conosco, cheques sao creditados em
datas programadas e oferecemos Li-

nhas de crédito para antecipar valores

sob a nossa custodia.

Open Finance

Iniciativa do Banco Central que
promove o Sistema financeiro aberto,

dando mais autonomia aos cooperados

sobre seus dados.

PIX

Sistema de pagamentos instantaneos
que permite a transferéncias eletro-
nicas de dinheiro de forma rapida e
pratica.
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Cobranga

Servigos que viabilizam os
recebimentos de Pessoas
Juridicas.

Seguros

Diversas opgoes de segu-
ros que se adaptam as ne-
cessidades do Cooperado.

Servigos

O Cooperado pode combi-
nar os produtos e servigos
que mais se encaixam ao
seu perfil.

Unico
Programa de Fidelidade
para os cooperados que

possuem o cartao Unicred
Visa.

Domicilio Bancario

Controle e gerenciamento
de recebiveis de Pessoas
Juridicas.
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A FORCA DA
NOSSA MARCA

Nés, na Unicred, reconhecemos nossa marca
como um elemento fundamental para
agregar valor aos nossos cooperados. Nosso
objetivo é ser a primeira escolha financeira
para pessoas e empresas do setor da saude,
que abrange uma ampla variedade de
profissionais.

%/

Estamos empenhados em
expandir nossa influéncia e
reconhecimento alinhando

a nossa experiéncia

e Compromisso as
necessidades financeiras
especificas dos nossos
Cooperados.

INICIATIVAS DE CONSOLIDACAO
DA MARCA

Para consolidar nossa posicao e criar

valor significativo no segmento de saude,
lancamos 18 iniciativas de marketing

em 2023, focadas em uma variedade de
produtos e servicos, como Open Finance,
Consorcios Unicred, e o novo App Visa,
entre outros. Essas acoes, somadas as
campanhas de marketing ativadas ao longo
do ano e a redefinicao do posicionamento
do nosso Programa de Fidelidade Unico,
visam fortalecer nossa marca e aumentar o
consumo e as solicitagoes de cartodes.

Nossa estratégia resultou em uma
exposicao positiva em veiculos de
comunicacao de grande importancia,
alcancando 529 publicacdes em midias
renomadas como IstoE, Forbes e Folha

de Sao Paulo, demonstrando o sucesso

de nossos esforgos para nos estabelecer
como lideres no fornecimento de solucdes
financeiras no ecossistema de salde e para
ampliar nossa base de cooperados dentro
desse segmento.
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Em busca de se destacar e ocupar um
lugar estratégico na vida financeira dos
cooperados, desenvolvemos o Planejamento
de Marketing 2024. A colaboracao

entre as equipes das trés instancias do
Sistema garantiu uma visao estratégica
alinhada com as necessidades sistémicas,
possibilitando uma atuagao conjunta

dos times de marketing das cooperativas
no proximo ano. O objetivo principal é
integrar as visoes e desafios das centrais

e cooperativas em um Unico documento,
otimizando recursos humanos e financeiros
para uma atuacao mais eficaz em beneficio
dos cooperados.

Comunicacao interna

Com o objetivo de qualificar a comunicacao
interna langamos o Portal de Comunicagao
para todo o Sistema, ampliando as conexdes
entre as pessoas. Hoje, temos mais de 400
multiplicadores de comunicagdes. Em 2023,
foram mais de 1.500 noticias publicadas
pelas cooperativas no Portal e mais de 750
pela Confederagao. Executamos mais de 50
campanhas internas e realizamos cerca de
40 agoes em datas comemorativas.
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CULTURA PARA A
INOVACAO

Para nos da Unicred, inovacao é criar ou
aprimorar nossas solucoes, tendo como
objetivo a geracao de valor para 0 nosso
cooperado e para 0 nosso negdcio. Temos
como objetivo protagonizar a tematica

por meio de uma estratégia de inovagao
sistémica, desenvolvendo uma cultura que
estimule o intraempreendedorismo e a
interacao com startups através da conexao
com o Ecossistema da Saude.

Programa Protagonize

Buscando o protagonismo interno,
langamos o Programa Protagonize,
permitindo que a pessoa colaboradora,
independente do cargo ocupado, tenha
a oportunidade de transformar a nossa
instituicao por meio das suas ideias.

s/
Foram mais de 130 ideias

geradas e recompensadas
desde o inicio da operacgao.
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Programa Acelera¢ao e Cooperagao

O nosso programa de inovagao aberta
busca encontrar solugoes inovadoras

para os desafios do Sistema Unicred, bem
como explorar oportunidades de negdcios
em parceria com startups, empresas de
tecnologia e outros atores do ecossistema.

Em um processo estruturado, mapeamos
demandas de areas especificas da Unicred,
consolidamos em formato de “desafio de
inovacao” e, em parceria com a AEVO,
conectamos com mais de 15 mil startups e
empresas de base tecnoldgica.

Em 2023, foram inscritas
105 Startups. Dessas, 51
foram avaliadas, cinco delas
selecionadas para imersao
e as trés identificadas com
maior sinergia com 0S N0Ss0S
desafios foram escolhidas
para o desenvolvimento

de uma prova de conceito
(também conhecida como
POC) em 2024.
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O COOPERADO
NO CENTRO

Mensagem da lideranca

GRI 2-6
Dest 2023 , R
eetaques Numero de Cooperados por Central - Série historica
O cooperado assume um papel fundamental GRI 2-6
1. AUNICRED ao se tornar tanto dono quanto cliente da ' o
instituicao. Essa dualidade de papéis reforca Unicred Central Multirregional
Quem somos o . .
a ideia de que o cooperativismo visa a 70.749
Nosso negdcio participacdo ativa e a colaboracdo de seus
0 cooperado no centro membros, diferentemente de um modelo 59 8%2

A tradicional de institui¢ao financeira.
Estratégia sistémica

Unicred Central Conexao

Como dono, o cooperado
2. SUSTENTABILIDADE

.. . . 127.858
Jornada de sustentabilidade tem dIrEItO a partICIPar
Negécio resiliente das assembleias, votar em 113.456
Esséncia cooperativista deCi56eS eStratégicaS S
. . . Unicred Central Geragao
Impacto positivo na sociedade |nﬂ.uenC|ar d|retamente 0]
rumo da cooperativa. 96.262
3. DESEMPENHO FINANCEIRO
76.886
Produtos e servicos Ja como cliente, ele tem acesso a produtos
— e servigos financeiros com condicdes mais
Iversincar para crescer i izao*
! g’ vantajosas e personalizadas, que sao Unicred Central Coalizao
desenvolvidos levando em consideragao as 8.070
4. CONTEUDOS TECNICOS necessidades especificas dos cooperados.

Assim, proporcionamos uma experiéncia 20.912
diferenciada no mercado, baseada em
principios de solidariedade, democracia e

Anexo de indicadores

Sumario de conteudo GRI

Créditos transparéncia, que fortalecem a relacao de ® 2023 @ 2022

conﬁan(;a COm Nossos cooperados. *Numero de cooperados diminuiu em 2023 em virtude de cooperativas
que foram incorporadas pela Central Geracao.
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EXPERIENCIA DO
COOPERADO

O cooperado € o centro do nosso

negocio e nos motiva a evoluir e inovar
constantemente para proporcionar a
melhor experiéncia financeira possivel. Em
2023, dedicamo-nos a uma série de projetos
e acoes para melhorar a experiéncia e os
resultados de nossos cooperados.

O ano foi marcado por
esforcos continuos em busca
de inovacao, seguranca e
eficiéncia, sempre com foco
na exceléncia e no futuro
promissor da Unicred.

Uma das iniciativas que langamos foi a
campanha de incentivo na Central de
Relacionamento, visando reconhecer e
destacar os melhores resultados de nossos
analistas e gestores nos indicadores-chave.
Isso resultou em uma redugao significativa
no absenteismo e uma evolugao na
qualidade dos servigos prestados aos
cooperados, demonstrando nosso
compromisso com a exceléncia.

Desde a pandemia, a demanda por
atendimento presencial diminuiu,
reforcando a importancia de oferecer
alternativas digitais eficientes. Nosso
desafio atual é captar ainda mais
cooperados por meio digital, simplificando
0 processo de adesao para eliminar a
necessidade de deslocamentos fisicos.

Estamos comprometidos com um plano de
crescimento ambicioso, visando aumentar
nossa base de cooperados em 10 anos,
aumentando a velocidade de captacao

de novos membros e melhorando nossa
participagao no atendimento digital no
setor financeiro. A digitalizagcao tem sido
um forte aliado neste sentido, com mais
de 90% das transacoes financeiras e cerca
de 50% das transacgoes de negdcios sendo
realizadas digitalmente, evidenciando nossa
competéncia em atender digitalmente aos
cooperados.

NPS

Nota 75
excelente

83% dos cooperados
responderam que
recomendariam a Unicred
para outros usuarios.
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NET PROMOTER SCORE (NPS)

O NPS sistémico € uma importante
iniciativa dentro do pilar Experiéncia
do Cooperado do nosso Planejamento
Estratégico 2023. Buscamos
constantemente a fidelizagao dos
nossos cooperados, e por isso é
essencial coletar suas opinioes

e percepgoes sobre a Unicred de
forma continua. A pesquisa NPS é
uma ferramenta fundamental que
nos permite avaliar a fidelidade dos
cooperados e identificar pontos-
chave que possam influenciar a

sua recomendacao da Unicred para
amigos e familiares. Optar por um
NPS Sistémico nos traz diversas
vantagens. Realizar a pesquisa para
todos os cooperados do sistema
Unicred garante resultados mais
confiaveis, pois alcangamos um maior
numero de participantes - um aspecto
crucial para essa metodologia.

Além disso, considerando as
particularidades de cada Central e
cooperativa dentro do sistema, ao
obtermos feedbacks de cooperados
em todo o Brasil, compreendemos
melhor as necessidades em comum

e identificamos aquelas que sao
especificas de cada regiao.
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CANAIS DE
RELACIONAMENTO

O Servico de Atendimento ao Cliente (SAC)
representa um elo vital de comunicagao
entre as entidades do Sistema Unicred,

seus cooperados e o mercado em geral.
Este canal nao apenas atende as demandas
de cooperados e nao cooperados, mas
também se estabelece como um mecanismo
estratégico para a manutengao de um
dialogo transparente e eficaz.

Com um tempo médio

de resposta de 5,47 dias,
observamos que 18,43% das
interacoes foram classificadas
como reclamacgoes
procedentes, evidenciando a
importancia deste canal na
identificacao e resolucao de
questoes criticas.

O SAC oferece atendimento telefénico
todos os dias da semana, das 9h as 18h,

por meio do numero 0800, totalizando
4.164 atendimentos em 2023. A maior parte

dessas interagoes, representando 89%, esta
relacionada a solicitagdes de informagoes

e esclarecimento de duvidas, enquanto os
11% restantes abrangem reclamacdes e
outras formas de manifestagoes.

Além do atendimento telefonico, a Unicred
disponibiliza um servico de atendimento 24
horas por dia por meio de formularios no
site, com 540 atendimentos no ano. Neste
canal digital, a distribuicao das demandas
apresenta uma dinamica distinta: 40% das
interagdes sao consultas por informagoes

e duvidas, enquanto uma parcela
significativamente maior, 60%, corresponde
a reclamagoes e outras manifestagoes.

Aprimoramos nosso atendimento e
eficiéncia para atendimento nas redes
sociais e para automagao robotica,
resultando na economia de 960 horas
de trabalho e um saving financeiro de
R$ 58,4 mil no ano.

Otimizamos o tempo de analise e tratativa
das reclamagoes de SAC e Quvidoria e
melhoramos os fluxos de comunicagao
interna, registrando 647 interacdes.
Também pilotamos o fluxo de tratativa

de prospects oriundos do site da Unicred,
processando 4.883 formularios e
conquistando 420 novas associagoes.

Investimos na
identificacao e
compreensao das
particularidades,
preferéncias e
necessidades do
ecossistema da saude,
garantindo que os
cooperados tenham

um atendimento
personalizado, humano
e agil, independente do
ponto de contato.
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OUVIDORIA

A Ouvidoria é a ultima instancia de
atendimento do cooperado/usuario na
Unicred, sendo um canal estratégico de
comunicacao. Por meio dela, mapeamos e
sesolvemos conflitos, incluindo demandas
encaminhadas pelo Banco Central do Brasil,
orgaos publicos e entidades privadas. Nos
garantimos as condigdes adequadas para
seu funcionamento, com transparéncia,
independéncia e imparcialidade.

A Ouvidoria aplica rigorosos mecanismos
de controle para responder prontamente
as reclamacoes, sugestoes e elogios dos
cooperados e/ou usuarios. Sua atuagao visa
sensibilizar os dirigentes e gestores para
oportunidades de melhoria nos processos,
produtos e servigos, garantindo um
tratamento perene as demandas.

A estrutura da Ouvidoria é independente e
conta com profissionais capacitados para
lidar com a complexidade dos produtos

e servigos da Unicred. Divulgamos
amplamente os canais de atendimento

da Ouvidoria aos cooperados e usuarios,
facilitando o envio e garantindo um
atendimento eficaz.
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/

Temos um compromisso

continuo com a melhoria do
atendimento e a satisfacao
dos nossos Cooperados,
refor¢cando a posicao da
Ouvidoria como um pilar
essencial na construcao

de um relacionamento
transparente e eficaz.

Tempo médio 720
: J,\ P .

para conclusao O / 750 278

do atendimento: 7 ) )

5 di reclamacoes reclamacgoes

@ recebidas nos tratadas,

canais criticos oriundas do
de ouvidoria, em canal SAC.

torno de 16,5% de
procedéncia.

166

tratativas
acolhidas

por meio do
Reclame Aqui.
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EXPERIENCIA
DIGITAL

O nosso compromisso enquanto Sistema
Unicred é proporcionar aos nossos
cooperados uma experiéncia digital que
se destaque pela inovacao, agilidade e
eficiéncia, visando alcancar uma exceléncia
operacional, por meio de solugdes que
sejam ao mesmo tempo simples e seguras.
Estamos em constante evolucao de
nossas plataformas, com o objetivo de
fornecer produtos que nao sé atendam

as necessidades especificas de nossos
cooperados, mas que também sejam
eficientes e personalizados para cada um
deles.

Reconhecemos que, no universo financeiro,
ninguém possui um entendimento tao
profundo do ecossistema de salde quanto
noés, na Unicred. Com isso em mente,
pretendemos aproveitar os dados de
nossos cooperados de maneira estruturada
e inteligente, buscando oferecer uma
personalizagao ainda maior em nossos
produtos, servicos, canais de atendimento
e, sobretudo, no relacionamento que

construimos com eles. A exceléncia no
desempenho e a seguranga dos nossos
sistemas continuara sendo uma prioridade,
pois sabemos que isso reforca a confianca
depositada em nos por nossos cooperados.
Além disso, a tecnologia sera um pilar
fundamental nos nossos processos internos,
com o intuito de aprimorar a qualidade,
minimizar riscos e otimizar os custos
operacionais.

Estamos investindo intensamente na
estratégia digital, tanto em termos de
comunicagao quanto na gestao de nossas
redes sociais aqui na Unicred do Brasil.
Acreditamos que a comunicagao digital é
essencial para que as pessoas conhecam
cada vez mais sobre o sistema Unicred

e os beneficios de fazer parte desse
movimento. Também estamos dedicando
esfor¢os na melhoria de nossa ferramenta
de aquisicao digital, o onboarding digital,
para alcangarmos um maior nimero de
cooperados.

Relatorio Anual 2023 « Sistema Unicred

Para alcancar nossa estratégia de
expansao digital, estamos em busca

de uma forma mais eficiente de nos
conectar com o ecossistema de startups,
utilizando programas que desenvolvemos
internamente. Dessa forma, conseguimos
implementar solucdes relevantes para

0 N0SsO negocio com maior rapidez.
Temos um programa liderado pela nossa
equipe de inovagao, no qual identificamos
as necessidades e desafios das nossas
cooperativas e cooperados, e entao
buscamos possiveis parceiros no mercado.

Atualmente, estamos realizando

testes de conceito para verificar se as
solugoes encontradas atendem as nossas
necessidades. Reconhecemos que nem
tudo precisa ser feito internamente e que
€ importante buscar solucoes prontas

no mercado para agilizar o processo

de desenvolvimento. Essa abordagem
certamente beneficiara nossos cooperados
de maneira mais agil e eficiente, gerando
valor para eles.
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Em 2023, implementamos duas importantes
iniciativas estratégicas no ambito da
governancga de Tl, demonstrando nosso
compromisso com a inovacao e exceléncia
operacional. O Painel de Sistemas e o Plano
Diretor de Tecnologia foram concebidos
para resolver desafios especificos,
impulsionando a eficiéncia e transparéncia
€M N0Ss0S processos e sistemas
tecnoldgicos. Além disso, estabeleceram
uma base solida para a evolugao

continua de nossas praticas tecnologicas,
garantindo que nossas solugoes atendam
as necessidades de colaboradores,
cooperativas e cooperados.

Seguranca de TI

Na area de seguranca de Tl, dedicamo-nos
a fortalecer a prote¢ao de nossos sistemas
e dados, garantindo operacdes seguras

e eficientes para nossos cooperados.
Implementamos medidas avancadas de
seguranca, como a blindagem do App
Cartoes VISA contra ataques cibernéticos,
além de criar uma equipe dedicada a
seguranca cibernética. Essas agoes visam
manter a integridade de nossas operagoes
e a conflanca de nossos cooperados,
enquanto continuamos a inovar e aprimorar
nossas funcionalidades digitais.

Chatbots

No que diz respeito aos chatbots,
avangamos na implementacao de solugoes
digitais para melhorar o atendimento

aos colaboradores e cooperados. Os
chatbots Duda e Edu, juntamente com a
implementacao do WhatsApp Enterprise,
contribuiram para uma experiéncia de
atendimento eficiente e personalizada.

A Duda, nosso chatbot interno, se tornou
uma ferramenta essencial, conhecendo

90 assuntos e fornecendo mais de 1.400
respostas. Em 2023, a Duda realizou
23.627 atendimentos por meio do Teams e
outros 8 canais internos, com transbordo
para atendimento humano em 3 areas

da Confederacao, resultando em cerca

de 5 mil atendimentos. Ela também foi

enriquecida com 15 novos assuntos, 58
reformulagoes e 2 integragoes em sistemas
internos, melhorando significativamente a
experiéncia dos colaboradores, com uma
avaliacao média de 4,62 de 5.

Ja o Edu, nosso chatbot voltado para o
atendimento das pessoas cooperadas,
estabeleceu-se como o primeiro ponto de
contato na Central de Relacionamento e na
Agéncia X, oferecendo rapidez, eficiéncia e
escalabilidade. Em 2023, Edu foi aprimorado
com 38 novos fluxos informacionais e
transacionais, além de 24 reestruturagoes,
aumentando a autonomia dos cooperados
no autoatendimento. Disponivel no
WhatsApp, app Unicred Mobile, Internet
Banking e app Unicred Visa, Edu atendeu
quase 130 mil protocolos na Central de
Relacionamento, dispensando a interacao
humana em 89 mil atendimentos. Na
Agéncia X, Edu participou de cerca de 7,8
mil atendimentos, reteve 31% do total de
atendimentos receptivos no WhatsApp.

Além disso, implementamos o WhatsApp
Enterprise, conectado a API oficial do
WhatsApp para grandes empresas, em 14
cooperativas e 2 corretoras do Sistema.
Esta plataforma garante a seguranga dos
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atendimentos, trazendo indicadores e
monitoria da qualidade dessas interacoes.
Em 2023, realizamos mais de 1,1

milhao de atendimentos na plataforma,
proporcionando as cooperativas seguranca,
monitoramento de qualidade e otimizagao
do direcionamento dos atendimentos

nas agéncias, facilitando o dia a dia dos
Gerentes de relacionamento e das pessoas
cooperadas.

Privacidade de dados

Para aprimorar as praticas relativas a
privacidade de dados, realizamos uma
ampla iniciativa de reforgo a protegao

de informacodes pessoais e sensiveis, em
conformidade com a LGPD. Mapeamos e
reestruturamos as operagoes de tratamento
de dados, implementamos politicas claras
e treinamentos continuos, garantindo a
conformidade e protegao das informacoes
dos cooperados. Esses esforcos refletem
N0SSO COMPromisso em promover um
ambiente seguro e transparente para nossos
colaboradores e cooperados.

< > @



ABERTURA
Sobre o Relatério
Mensagem da lideranca

Destaques 2023

1. AUNICRED
Quem somos

Nosso negdcio

O cooperado no centro

Estratégia sistémica

2. SUSTENTABILIDADE
Jornada de sustentabilidade
Negdcio resiliente

Esséncia cooperativista

Impacto positivo na sociedade

3. DESEMPENHO FINANCEIRO
Produtos e servigos

Diversificar para crescer

4. CONTEUDOS TECNICOS
Anexo de indicadores
Sumario de conteudo GRI

Créditos

ESTRATEGIA
SISTEMICA

Unir para prosperar. Este foi o objetivo
que impulsionou o desenvolvimento do
nosso primeiro Planejamento Estratégico
Sistémico em 2022, ampliando a nossa
capacidade de fortalecer o Sistema
Unicred por meio de objetivos comuns e a
prosperidade coletiva. Acreditamos que, a
partir de um direcionamento Unico e com
uma ambicao sistémica clara, faremos mais
e melhor para o setor da saude, ao qual
estamos genuinamente atrelados desde a
nossa fundagao.

A estratégia sistémica nos permite enfrentar
os desafios do futuro de forma mais
assertiva e estratégica. Com isso em mente,
estamos empenhados em colaborar com as
cooperativas para expandir a nossa base de
cooperados e aprimorar o relacionamento
com este publico, bem como em ampliar

os investimentos no desenvolvimento de
produtos e servicos.

No inicio de 2023, realizamos a
apresentacao do Planejamento Estratégico

Ciclo 2023 - 2026 para os executivos das
cooperativas, seguida por uma live de
lancamento para todos os colaboradores.
Ao longo de todo ano, realizamos diversas
entregas estratégicas que ja estao
beneficiando o Sistema e fortalecendo
ainda mais a nossa rede de cooperados na
area da saude.

Uma das principais iniciativas que
promovemos este ano foram as
discussdes em torno da nossa estrutura
sistémica, incluindo a distribuicao de
responsabilidades e papéis das entidades
centralizadoras, da confederacao e das
centrais. O objetivo é aprimorar e otimizar
a estrutura existente, aumentar a eficiéncia
e acelerar o processo de tomada de
decisao. Além disso, estamos empenhados
em melhorar a comunicacgao e facilitar

o dialogo diario, para que haja uma
comunicacao mais efetiva e fluida, desde
as centralizadoras até as cooperativas
singulares.
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OBJETIVOS E PILARES DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

EXPERIENCIA DO COOPERADO

Ser reconhecida como a marca de
instituicao financeira cooperativa
especialista no ecossistema da saude.

Conduzir a Unicred no atingimento de
seus objetivos organizacionais, com
dirigentes e profissionais qualificados,
promovendo a intercooperagao e
criando um ambiente de trabalho
diverso, inclusivo e desafiador.

Conquistar a satisfacao e a fidelidade
dos Cooperados, com experiéncias
humanas, tecnoldgicas, ageis e fluidas.

Entregar aos nossos Cooperados
uma jornada digital, inovadora,
agil e eficiente, gerando exceléncia
operacional para o Sistema.

Melhorar os desempenhos econémico

e financeiro do Sistema Unicred,

com fontes de recursos e receita
diversificadas, solida estrutura de capital
e organizacao sistémica otimizada,
gerando economia de escala.
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JORNADA DE

SUSTENTABILIDADE

GRI 2-22/ 3-1

O compromisso com a sustentabilidade
reflete nossa esséncia cooperativista.
Estamos constantemente em busca de
solugdes inovadoras para garantir o
bem-estar dos nossos cooperados e das
comunidades em que atuamos.

Novas diretrizes relacionadas aos riscos
sociais, ambientais e climaticos (RSAC) no
ambito do Banco Central do Brasil foram
implementadas no ano de 2021, Resolucao
CMN n°4.945/2021, que dispoe sobre o
estabelecimento e a implantacao da Politica
de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica (PRSAC). Estas normas tém como
objetivo regulamentar os riscos sociais,
ambientais e climaticos. E importante
destacar que essas medidas abordam

as oportunidades e responsabilidades

das instituicdes financeiras enquanto
provedora de servigos financeiros. Embora
ja possuissemos uma area dedicada aos
riscos socioambientais, identificamos a
necessidade de um setor responsavel por
gerenciar e mobilizar a agenda ESG em todo
o Sistema. A partir dessa decisao, passamos
a tomar uma série de medidas para

identificar praticas locais e construir um
pensamento sistémico sob uma perspectiva
ESG, entendendo que os impactos positivos
e negativos que geramos vao além dos
limites da nossa operacao.

Em 2023, realizamos o
primeiro Estudo de Impacto
ESG que determinou quais
sao os temas mais relevantes
para 0 nosso negocio.

Tal estudo culminou na identificagao

de nove temas prioritarios que foram
apresentados as partes interessadas
buscando entender a importancia dos
mesmos para esses publicos e, assim, definir
a nossa materialidade sistémica. Veja mais
nas paginas seguintes.

Para 2024, estamos empenhados em
desenvolver uma estratégia ESG sistémica,
com o objetivo de orientar as agoes das
cooperativas centrais e singulares e da
Confederagao nos pilares ambiental,

social e de governanca. Essa abordagem
visa estabelecer prioridades claras, definir
objetivos especificos, mapear indicadores
relevantes e estipular metas concretas
para todo o Sistema. Como preparagao para
este desafio, também iremos investir no
engajamento de conselheiros e diretores.

Entendemos que com os temas materiais
definidos, é possivel gerenciar 0s nossos
impactos, tanto negativos quanto positivos,
estabelecendo prioridades alinhadas

ao Planejamento Estratégico Sistémico.
Nesse contexto, buscaremos priorizar
iniciativas ligadas aos temas criticos,
definindo indicadores chave e assumindo
compromissos publicos que contribuam
para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU.

Além disso, também buscamos atender as
exigéncias regulatérias, como a Politica
de Responsabilidade Socioambiental e
Climatica (PRSAC), que impde obrigagdes
especificas as Instituicdes Financeiras
Cooperativas no ambito ESG.
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Paralelamente, estamos aprimorando o
nosso Relatorio Anual para refletir uma
visao mais integrada e sistémica, incluindo
aspectos de sustentabilidade. Isso envolve
a participacao ativa de areas-chave no
processo e possibilita uma comunicagao
de resultados mais robusta, transparente e
estratégica. Com isso, também garantimos
o cumprimento da Resolugao CMN 4.945,
divulgando as informagoes de forma
facilitada e tempestiva. Essas iniciativas
visam melhorar o relacionamento com as
partes interessadas e fortalecer a imagem
institucional da Unicred.

Tais iniciativas representam o nosso
compromisso efetivo com a transparéncia

e prestagao de contas. Além disso,
promovem a criagao e a manutencao de
produtos e servicos que beneficiem tanto
as pessoas quanto o meio ambiente, com
especial enfoque na gestao do clima e

no desenvolvimento de metodologias e
meétricas para o gerenciamento de riscos em
todos os aspectos.
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MATERIALIDADE

GRI 2-14/2-22/ 3-1

A elaboragao da materialidade foi
conduzida em 2023 e finalizada no
primeiro trimestre de 2024. O método
seguiu as recomendacoes das Normas GRI
1 Fundamentos 2021, abrangendo duas
grandes etapas, com o intuito de priorizar
os temas de sustentabilidade sob a 6tica do
impacto e da importancia dos temas.

As analises realizadas
ofereceram um panorama
abrangente e detalhado

do setor e das praticas e
politicas de sustentabilidade
adotadas pelo Sistema
Unicred.

Com isso, foi possivel determinar quais sao
0s temas mais relevantes para o negdcio,
permitindo a identificacao de oportunidades
de melhoria e a tomada de decisdes
estratégicas. Os resultados seguiram o
fluxo formal de aprovacao determinado

pela nossa estrutura de governanca, sendo
aprovado pela Diretoria Executiva.

1. A apresentacao dos temas de sustentabilidade nesta ins-
tancia depende do nivel e da prioridade dos assuntos.

ooo

||||O

QR

ETAPA 1

PRIORIZACAO
POR IMPACTO

ETAPA 2

PRIORIZACAO POR
IMPORTANCIA

1. Estudo Setorial

A partir da construgao do cenario ESG da
Unicred, elaboramos um denso estudo
envolvendo 51 temas de sustentabilidade
dentro de cinco categorias: Negocio,

Governanca, Social, Ambiental e Econémico.

Com este olhar, foi possivel identificar

as principais tendéncias, desafios e
oportunidades de sustentabilidade que
permeiam o negdcio da Unicred, trazendo

mais consisténcia para a analise de impacto.

3. Consulta as partes interessadas

Os temas resultantes da priorizacao por

impacto, foram apresentados a partes

interessadas internas e externas, de janeiro

a marco de 2024, por meio de questionario

on-line. Ao todo, foram 667 respondentes,

divididos da seguinte forma:

* 374 representantes do publico interno,
formado por colaboradores e terceiros.

* 293 representantes do publico externo,
sendo: 285 de cooperados, 3 de érgaos
reguladores e 5 parceiros.
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2. Estudo de Impacto ESG

Com base no Estudo Setorial, analisamos 38
temas de sustentabilidade para determinar
como eles impactam o negdcio de acordo
com a responsabilidade, limite, escopo,
escala, reversibilidade e probabilidade

dos impactos ocorrem. O resultado desta
medicao determinou nove de com grau de
impacto médio e alto.

4. Analise de resultados

Os resultados das etapas 1 e 2 foram
cruzados em uma Matriz de Impacto x
Importancia a partir da qual foi possivel
determinar a criticidade dos temas
materiais. Com os temas materiais
organizados a partir da sua criticidade,
sera possivel elaborar uma Estratégia ESG
condizente com um olhar proprietario
dos desafios e oportunidades em
sustentabilidade para o nosso negocio.
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GESTAO DE IMPACTOS E
COMPROMISSO COM A
SUSTENTABILIDADE

GRI2-12 /2-13 / 2-16 / 2-23 / 2-24

Os temas relacionas ao ESG, incluindo
impactos, riscos e oportunidades, sao
tratados de maneira transversal, sob
gestao centralizada da Confederacao,
responsavel por estabelecer, de forma
Sistémica, uma estratégia para a gestao da
sustentabilidade.

Todas as pautas relacionadas as

tematicas de sustentabilidade passam

pelo fluxo formal de aprovacao, sendo
apresentadas nas instancias de decisao
mais convenientes, até chegar ao Conselho
de Administracao para aprovacao final.
Elas sao apresentadas conforme demanda
nas reunidoes mensais do CAD. Em 2023, foi
apresentado para aprovagao o estudo de
impacto realizado no processo de Definicao
da Estratégia ESG.

O Presidente do Conselho de Administragao
é o responsavel pela supervisao dos
impactos em nossa instituicao, sendo
responsabilidade da Diretoria Executiva
assegurar a execugao de procedimentos

de Responsabilidade Social, Ambiental

e Climatica de acordo com as diretrizes,

padrdes e procedimentos estabelecidos
pelo Sistema Unicred. Operacionalmente,
contamos com uma pessoa especialista
alocada e respondendo diretamente a
Diretoria Executiva da Confederacao.

Neste momento, estamos no processo de
implantacao da Estratégia ESG que também
ira organizar e definir uma Governanga em
Sustentabilidade para a Unicred. A previsao
para finalizacao do projeto é no primeiro
semestre de 2024.

Principais Politicas atreladas a agenda
ESG

As Politicas sdao documentos sistémicos,
com parametros, direcionadores e
balizadores que norteiam a tomada de
decisao em qualquer nivel institucional.
Normalmente, sao documentos que visao
cumpriri resolu¢des do Banco Central

e, por isso, sao de suma importancia

para o Sistema. A Politica de Estrutura
Normativa, estabelece o padrao para o
desenvolvimento destes documentos, sendo
aprovados pelo Conselho de Administracgao.

Atualmente, contamos com onze politicas
que tratam de temas relacionados a agenda
ESG. Sao elast:

¢ Politica de Gestao de Pessoas

 Politica de Sucessao de Administradores

e Politica de Educacao Financeira

 Politica de Conformidade

e Politica do Componente Organizacional
de QOuvidoria

* Politica de Seguranga da Informacao e
Cibernética

 Politica de Crédito do Sistema Unicred

e Politica de Relacionamento com
Cooperados

¢ Politica Anticorrupgao

 Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica (PRSAC)

¢ Politica de Gerenciamento Integrado de
Riscos e Capital

Atualmente nao contamos com um
normativo especifico sobre Direitos
Humanos. No entanto, o tema é abordado
em diversas Politicas citadas acima.

1. Todas as Politicas estao disponiveis para acesso no Diretorio
Interno e devem obedecer a Politica de Estrutura Normativa.
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De acordo com a Politica

de Estrutura Normativa,
todos os colaboradores do
Sistema Unicred devem estar
capacitados para elaborar

e revisar 0os normativos,
conforme as diretrizes da
Instituicao.

Por isso, periodicamente sao realizadas
capacitagoes e disponibilizadas na Unicoop

de forma online. Eventualmente podem
ocorrer capacitacdes presenciais.

Especificamente sobre a PRSAC, é
responsabilidade de todos os dirigentes,
colaboradores, estagiarios, terceirizados,
menores aprendizes e parceiros do Sistema
Unicred, conhecer a politica e adotar
postura alinhada ao conteudo disposto,
disseminando a cultura da responsabilidade
social, ambiental e climatica.

Conheca a nossa Politica de Responsabili-
dade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC).
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NEGOCIO
RESILIENTE

Na Unicred, a resiliéncia é a base sobre a qual cons-
truimos um futuro promissor. Ao adotar praticas de
gestao pautadas pela integridade, conformidade e se-
guranca, fortalecemos nossa confiabilidade e estabe-
lecemos vinculos éticos e duradouros. Nosso compro-
misso vai além, desenvolvermos produtos e servigos
que atendem as expectativas dos nossos cooperados
e ainda geram beneficios significativos para a socie-
dade, com um olhar especial para o setor de saude.
Essa abordagem é complementada por uma gestao
proativa de riscos e oportunidades sociais, ambientais
e climaticos, assegurando nossa capacidade de adap-

tacao e a sustentabilidade de longo prazo.
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INTEGRIDADE E
CONFORMIDADE

Na Unicred, queremos que todos estejam
engajados em uma cultura de integridade
e conformidade. Para isso, a lideranga deve
ser um exemplo e, também, a principal
responsavel por fomentar nossos valores e
diretrizes.

Para garantir que estejamos atuando nos
mais altos padroes éticos e normativos, é
essencial manter e monitorar rigorosamente
0S processos internos e externos. Por isso,
em 2023, avancamos significativamente

em praticas de conformidade institucional,
gestao de riscos e transparéncia,
fortalecendo a governanga em todo o
Sistema.

Apesar dos desafios, tais praticas sao
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Normativos internos
« Codigo de Conduta Etica: Retine diretrizes

e apresenta valores e condutas a serem
seguidas. Veja aqui.

Politica Anticorrupcao: Estabelece
diretrizes de combate a corrupcao e
demais ilicitos.

Regulamento da Comisséo de Etica:
regula o funcionamento da CETIC.
Politica de Estrutura Normativa: define as
diretrizes da estrutura de normatizacao
interna do Sistema Unicred.

Norma de Investigagao do Canal de
Etica: define as regras para conducao de
apuracdes registradas no Canal de Etica
da Unicred.

Norma de brindes, presentes, eventos,
doagobes e patrocinios: estabelece as
regras para concessao e recebimento de
brindes, presentes, eventos, doagoes e
patrocinios entre o Sistema Unicred e
seus Cooperados, conselheiros, diretores,
colaboradores, terceiros, fornecedores e
prestadores de servigo.

fundamentais para a Unicred, pois garantem a
integridade e eficacia de nossas operagoes.

Acreditamos que assim, estamos promovendo
um impacto positivo e duradouro, garantindo
a continuidade e a prosperidade do nosso
negocio.

« Politica de Conformidade: estabelece as
diretrizes, papéis e responsabilidades da
funcao de conformidade para todas as
instituicoes do Sistema Unicred.

e Norma de FATCA e CRS: estabelece as
regras, os papéis e as responsabilidades
para o cumprimento das obrigagdes fiscais
FATCA e CRS.
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CULTURA DE
INTEGRIDADE

GRI 2-26

Refor¢ando a nossa cultura de ética

e integridade, tanto internamente

quanto em nossas relagdes com

parceiros e a sociedade, desenvolvemos
acoes estratégicas e inovadoras
cuidadosamente planejadas para atender
as regulamentagoes, mitigar riscos e
promover um ambiente de trabalho seguro
e acolhedor.

Estamos comprometidos em construir e
manter um ambiente de trabalho baseado
na transparéncia, ética e dialogo, onde
todos se sintam seguros para expressar
suas duvidas e preocupacoes, sabendo que
serao tratadas com o maximo respeito e
confidencialidade.

Na Unicred, nos disponibilizamos
mecanismos robustos para que nossos
colaboradores e partes interessadas

possam buscar aconselhamento sobre a
implementacao de politicas e praticas para
uma conduta empresarial responsavel. Entre
esses mecanismos, destacam-se o Canal de
Etica e o Service Now, ambos fundamentais
para esclarecer duvidas relacionadas a
conduta e a area de Compliance.

Além do Canal de Etica, temos a Comissdo
de Etica Sistémica (CETIC), que se dedica a
assuntos mais complexos, como conflitos de
interesses e possiveis desvios de conduta,
e o Canal da Mulher, focado em atender
as colaboradoras por meio de uma equipe
exclusivamente feminina (saiba mais na
pag. 33). Esses mecanismos sao acessiveis
tanto ao publico interno quanto externo,
refletindo nosso compromisso com a
transparéncia e a integridade em todas as
nossas atividades.

Operamos esses mecanismos com total
independéncia, garantindo que as denuncias
sejam investigadas e tratadas com sigilo.

A area de Compliance, responsavel pela
gestdo do Canal de Etica, oferece um
atendimento multicanal, disponivel

24 horas por dia, todos os dias do ano,
incluindo feriados, em portugués e Libras.
Isso assegura que todos tenham acesso aos
mecanismos de forma igualitaria.

No6s também nos empenhamos em proteger
os direitos humanos dos usuarios e garantir
que nao haja represalias por manifestarem
suas preocupacoes. Isso é alcangado

por meio de diretrizes claras, refor¢adas

em nossas capacitacoes e no Codigo de
Conduta Etica, além de uma politica de ndo
retaliagao.

Embora atualmente nao realizemos
pesquisas de satisfacao especificas sobre o
Canal de Etica e os resultados das medidas
aplicadas, estamos sempre em busca

de melhorias para garantir a eficacia de
nossos mecanismos. Em 2023, recebemos
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13 relatos de duvidas, todos devidamente
respondidos, demonstrando nosso
compromisso em fornecer orientagoes
claras e precisas sobre condutas e
preocupacoes.

0 Cddigo de Conduta Etica, o Canal de Etica, o Canal da Mulher e a Comissao

de Etica Sistémica (CETIC), representam o conjunto de medidas para garantir

e manter a ética e integridade dentro no Sistema. Aderentes aos preceitos do
cooperativismo e aos mais elevados padroes de governanca, eles auxiliam na
gestao de situagdes que envolvem a conduta e possiveis desvios, auxiliando a
manter a reputagao e imagem do Sistema Unicred.
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Engajamento interno

Em comemoragao ao primeiro ano do
Cédigo de Conduta Etica e do Canal

de Etica, realizamos uma palestra para
mais de 1.800 pessoas. Adicionalmente,
lancamos um newsletter que impactou

369 pessoas até o momento, fomentando
as diretrizes do Cédigo de Conduta Etica

e reforcando condutas a serem praticadas
e evitadas. Também qualificamos 0 nosso
processo de onboarding, enriquecendo o kit
de boas-vindas dos novos colaboradores
com materiais relacionados ao Codigo

de Conduta Etica e ao Canal de Etica. O
objetivo é garantir que o colaborador tenha
acesso a esses importantes valores desde o
comeco de sua trajetéria conosco.

Além disso, dedicamo-nos a ambientagao
das nossas sedes em Porto Alegre, Sao
Paulo e na Central de Relacionamento,
para promover constantemente o Cédigo
de Conduta Etica e o Canal de Etica entre
todos os colaboradores. Essa abordagem foi
estendida, alcancando nao apenas nossos
colaboradores e cooperados, mas também a
sociedade em geral.

CANAL DA
MULHRER

GRI 2-26

Demos um passo significativo para reforcar as diretrizes
éticas e promover um ambiente de trabalho mais seguro
para as nossas colaboradoras com o langamento do
Canal da Mulher, uma iniciativa que recebeu quatro
registros de relatos desde sua implementacao. Este
canal, operado exclusivamente por mulheres, foi criado
nao apenas para oferecer acolhimento e seguranga, mas
também para enfatizar nossa postura contra qualquer
forma de assédio, seja sexual ou moral. Além disso,
garantimos que, caso haja necessidade de entrevistas
ou investigagoes, sejam conduzidas por mulheres em
escritorios externos, a fim de proteger a privacidade das
pessoas envolvidas. Tal iniciativa promove a liberdade

e o conforto para denuncias, a0 mesmo tempo em que
alerta aqueles que estejam cogitando agir de forma
inapropriada. Adicionalmente, em 2023, focamos
fortemente em iniciativas de treinamento para mulheres
e homens, visando promover o empoderamento e a
igualdade de género.
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CONFLITO DE INTERESSE
GRI 2-15

0 Cédigo de Conduta Etica aborda os
nossos valores e traz orientagoes de
conduta para determinadas situagoes

e exemplos de conflito de interesses,
comportamentos, disposi¢oes sobre
doacgdes, patrocinios e eventos, entre
outras informacdes que nos guiam para

um ambiente de trabalho integro. Além
disso, fomenta o uso do Canal de Etica
pelos integrantes do Sistema Unicred que
presenciem ou sejam vitimas de condutas
em desconformidade com os preceitos do
Codigo. A capacitagao essencial Codigo

de Conduta Etica, disponivel na Unicoop,
deve ser realizada por todas as pessoas
integrantes da instituicao e aborda o tema
Conflitos de Interesse, sendo destinada para
Conselheiros, presidentes, vice-presidentes,

diretores, pessoas colaboradoras e terceiras.

Orientamos nossos colaboradores a evitar

e reportar tais situagoes. Implementamos
um Canal de Etica para o reporte de desvios
de conduta e estamos no processo de
implementar um formulario de conflito de
interesses para todos os colaboradores.
Normativas internas, como a Norma de
Brindes, Presentes, Eventos, Doacgoes e
Patrocinios, abordam especificamente esses
temas.

Em 2023, registramos uma taxa de participacao de 99% na
capacitacdo do Codigo de Conduta Etica. Incluimos, também, os
colaboradores terceirizados, elevando a taxa de participacao de
27% no inicio do ano para 84% ao final, um significativo progres-
SO para a nossa instituicao.
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AVALIACAO REPUTACIONAL

Estabelecemos fluxos, processos

e um normativo especifico para o
acompanhamento reputacional continuo
de conselheiros e executivos estatutarios,
realizando verificacoes trimestrais e
comunicando o Banco Central sobre
eventuais fatos relevantes no prazo de dez
dias, atendendo ao previsto na Resolugao
CMN 4859/2020. Essas avaliagoes tém
como objetivo destacar a integridade e
ética dessas pessoas, que devem ser um
reflexo dos valores da Unicred. Essa medida
também foi essencial para antecipar e
mitigar eventuais riscos reputacionais,
reforcando a transparéncia e a confianca
em nosso Conselho de Administracao e
Dirigentes.

Também iniciamos um projeto piloto de
Due Diligence para parceiros. O objetivo é,
a partir de premissas e fluxos para a analise
reputacional, ter informagoes para tomar
decis6es mais informadas e minimizar riscos
e gerando relagdes mais confiaveis.
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COMPLIANCE

Ao longo de 2023, foram realizadas agoes
importantes para fortalecer os pilares

de conformidade e ética corporativa.
Essas acoes refletem nosso compromisso
compartilhado com a integridade e

a responsabilidade organizacional,
destacando-se pela adogao de estratégias
inovadoras e pela implementagao de
programas robustos.

Reforcamos nosso compromisso com a ética
e a integridade por meio da consolidagao
de nosso pro-grama de conformidade,
iniciado em 2022 e amplamente divulgado
em 2023 via Portal de Comunica-cao para
todo o Sistema. Este programa visa tanto

a implementacao de acdes preventivas

e corretivas contra fraudes e condutas
antiéticas quanto a criagao de um ambiente
de trabalho ético. Desenvolvemos

uma matriz de riscos de compliance,
identificando mais de 40 vulnerabilidades

e criando 39 planos de acao para resolvé-
las. Algumas dessas agoes ja foram
implementadas, com o restante programado
para execucao ao longo de dois anos.

Na Confederagao, adotamos abordagens
distintas para engajar nossos colaboradores
e promover a cultura de conformidade. Por

meio do Cine Compliance, realizado em
trés edigdes ao longo do ano, convidamos
os colaboradores da UBR a assistir trechos
de filmes que incitavam reflexdes sobre
ética e integridade. Esse evento alcangou
2.418 colaboradores, demonstrando a nossa
capacidade de disseminar a cultura de
conformidade de forma leve e interativa.

Além disso, o evento Expresso Compliance
proporcionou um encontro hibrido para
agentes de conformidade, refor¢ando o
papel vital desses agentes no dia a dia

de suas areas e promovendo uma maior
aproximacao e entendimento dos temas
de conformidade. Esse evento, realizado
em novembro de 2023, contou com a
participagao de 60 colaboradores, agentes
de conformidade de diversas areas da
Confederagao.

Tais agoes demonstram a presenca
constante do compliance no cotidiano dos
colaboradores, promovendo uma cultura de
conformidade e desmistificando o conceito
de compliance. Essas iniciativas também
evidenciam nosso esfor¢o continuo para
atender as regulamentacdes existentes

e fortalecer os lacos de confianga e
integridade dentro e fora da Unicred.

Cooperacgao, respeito
e integridade sao

os pilares das

nossas relacoes. A
Unicred nao realiza
contribuicoes

a campanhas
eleitorais. E vedado
aos conselheiros e
dirigentes exercerem
cargos politicos em
qualquer esfera.

Auditoria e Monitoramento

Analisamos 2.151 normativos externos,
emitidos pelos 6rgaos reguladores.

Desses, 201 foram considerados aplicaveis
a0 nosso sistema, gerando 103 planos

de acao com o objetivo de adequar

nossos processos, produtos e servicos

a regulamentagao vigente. Também
aprovamos e publicamos 54 documentos na
Biblioteca de Normativos, repositorio oficial
de normativos internos do Sistema Unicred,
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incluindo politicas de Educacao Financeira,
Gestao de Dados e Transacoes com

Partes Relacionadas. Esses documentos,
armazenados em um repositério oficial e
aprovados pelo Conselho de Administracao,
visam aumentar a transparéncia e fortalecer
a governanga em todo o sistema. Apesar
dos desafios na gestao desses documentos,
esse processo € visto como um passo vital
para a instituicao, crucial para garantir a
integridade e eficacia de nossas operacoes.
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COMBATE A
CORRUPCAO,
SUBORNO E LAVAGEM
DE DINHEIRO

GRI 205 /205-1 / 205-2 / 205-3

O cooperativismo, pautado pelo interesse
pela comunidade, reforca a importancia da
integridade. A resolugao das cooperativas
no desenvolvimento social da ONU, que
designa 2025 como o Ano Internacional das
Cooperativas, reconhece o impacto positivo
do cooperativismo no progresso das
comunidades. Dessa forma, as cooperativas
assumem seu papel na construcao de

um futuro promissor, fortalecendo o
compromisso com a ética, transparéncia e
integridade.

Sendo assim, temos como um dos principios
essenciais o combate a corrupcao, suborno
e lavagem de dinheiro em todas as suas
atividades. Para isso, incentivamos a
transparéncia, a ética e a responsabilidade
em todas as operacoes, buscando sempre
atuar de acordo com as leis e regulamentos
que regem a atividade financeira.

Para garantir a integridade de nossas
operagoes, contamos com politicas e
procedimentos rigorosos de prevengao

e combate a praticas ilicitas, além de
realizar constantemente treinamentos e
capacitagoes com seus colaboradores e
associados para disseminar a importancia
do respeito as normas de conduta ética.
Dessa forma, reafirmamos o nosso
compromisso em promover um ambiente de
negocios saudavel e integro, contribuindo
para o desenvolvimento sustentavel da
sociedade e fortalecendo a confianca de
nossos cooperados e parceiros.

Nossas politicas e procedimentos de
prevengao sao a base de nossa estratégia
para combater praticas ilicitas. Isso inclui
um Cédigo de Conduta Etica detalhado, que
define as expectativas de comportamento
ético para todos os envolvidos com a
Unicred. Além disso, uma matriz de riscos
de conformidade foi desenvolvida para
identificar e mitigar potenciais riscos
relacionados a ética, regulamentacgao e
corrupcao, resultando na implementacgao de
sete macro agoes estratégicas.

Realizamos treinamentos regulares e
capacitagoes para enfatizar a importancia
do respeito as normas de conduta ética.
Essas sessoes sao essenciais para reforgar a
compreensao das politicas e procedimentos
de prevencao a corrupgao, sensibilizar sobre
as consequéncias de envolvimento em

praticas corruptas e promover uma cultura
de integridade.

O processo de Prevengao a Lavagem de
Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo
(PLDFT) € um exemplo claro de nossa
abordagem proativa, identificando

areas e atividades de maior risco e
implementando uma matriz de exposicao
para monitoramento e diligéncia. A analise
reputacional de parceiros (Due diligence) é
outra pratica importante, assegurando que
nossos parceiros estejam alinhados com
nossos valores éticos.

Estabelecemos um processo robusto

para analise e aprovacao de doagoes

e patrocinios, envolvendo areas como
Marketing e a Comissao de Etica Sistémica,
para assegurar que tais praticas nao sejam
utilizadas como formas disfarcadas de
suborno. Comunicamos nossas politicas e
procedimentos de combate a corrupgao a
todos os membros do érgao de governanca,
empregados e parceiros de negocios,
garantindo uma compreensao uniforme e
abrangente de nossas expectativas. Todos
os parceiros devem aderir ao nosso Cédigo
de Conduta Etica, e os colaboradores
terceiros devem completar uma capacitagao
obrigatoria sobre o cédigo.
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Avaliacao de Riscos

» 100% das 71.015 operagoes
foram avaliadas quanto a riscos
relacionados a corrupgao.

Comunicacao de Politicas

» 100% dos 6 membros do 6rgao de
governancga e 84% dos 233 parceiros
de negocios foram informados sobre
as politicas de combate a corrupcao.

e 79% dos 3.932 empregados
receberam comunicacao sobre as
politicas, com 98% da Confederagao
concluindo a capacitagao do Codigo
de Conduta Etica.

Capacitacao

e 8 membros do érgao de governanca
e 3.932 empregados receberam
capacitacao em combate a corrupcao,
representando 79% dos empregados.

Casos de Corrupcao

e Registramos 1 caso confirmado de
corrupcao, resultando na demissao
ou punicao do empregado envolvido.

* Nao houve rescisao de contratos
com parceiros de negdécios devido a
violagdes relacionadas a corrupcao, e
nao enfrentamos processos judiciais
relacionados a corrupcao em 2023.
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GESTAO
INTEGRADA
DE RISCOS

O ano de 2023 destacou-se por uma
abordagem abrangente e integrada na

gestao de riscos dentro do nosso Sistema.

Cada iniciativa refletiu
NOSSO COMpPromisso com

a exceléncia operacional,
seguranca, conformidade
regulatoria e, acima de
tudo, com o crescimento
sustentavel e a resiliéncia
do nosso negocio, buscando
assim, preservar a confianga
de nossos cooperados e a
sustentabilidade do Sistema
Unicred.

RISCO OPERACIONAL E
CONTROLES INTERNOS

Nossa jornada iniciou-se com o Projeto de
Matriz de Riscos e Controles Sistémica,
que posicionou o Sistema Unicred em

um nivel maior de maturidade quanto a
gerenciamento de riscos, permitindo-nos
ser proativos na mitigagao de perdas e
falhas. O objetivo era desafiador: mapear
100% dos principais processos do Sistema
Unicred considerando uma visao 360°.

Em dezembro de 2023 a meta foi alcangada.

Foram mapeados 98 macroprocessos,
identificados 2600 fatores de risco,

950 atividades de controles e 950
oportunidades de melhorias. Os resultados
do projeto demonstraram que 0S processos
centralizados tém uma tendéncia a
apresentar niveis de risco mais baixos.
Além disso, permitira a implementacao

de controles-chave, a eliminagao de
atividades de controle desnecessarias

e a uniformizagao na execugao dos
principais controles. A analise da matriz
de risco e controle sistémica oferece uma
visao clara das areas que demandam
maior investimento e esforco, facilitando

a tomada de decisdes no ambito do
planejamento estratégico das instituicoes.

A partir dos resultados das matrizes de
risco e controles do Sistema Unicred, foi
entregue o Projeto de Monitoramento
Continuo Padronizado, que permite o
acompanhamento periddico de processos
relevantes e a aplicagao pontual de
melhorias. Em 2023, 12 processos foram
testados, totalizando 197 controles, com
uma aderéncia média de 84%.

Outra importante entrega esta associada ao
Projeto de Gestao de Riscos Operacionais
em Prestadores de Servigos, criado em
atendimento a resolugao do Banco Central
4.557. O projeto prevé a analise de risco
operacional para prestadores de servicos
na fase de contratagao. Em 2023, 115
demandas foram analisadas.

Em 2023, o Processo de Gestao de Riscos
Operacionais em Projetos instituiu uma
metodologia especifica e adequou o fluxo
de gestao de projetos. Durante esse ano, 34
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projetos relevantes foram analisados.

E igualmente importante destacar, que

em 2023 a gestao do Fundo de Perdas
Operacionais e Fraude Externa - Sistémico
conduziu 24 comissoes, analisando 591
solicitagoes e implementando 38 planos de
acao.

Ainda em 2023, a Geréncia de Risco
Operacional e Controles Internos emitiu
mais de 800 pareceres técnicos de RSAC
para operagoes de crédito, atualizou sua
metodologia e incluiu analises de RSAC
para garantias e BNDUs. Além disso, o time
de RSAC foi inserido na ferramenta do
Gestor de Crédito como comité votante.

Quanto a Governanca de GRSAC, houve
acompanhamento regulatério com
aderéncia atual de 100%, andamento de
grupos técnicos para discussao do GRSAC,
elaboracao e manutengao de normativos
internos e metodologia, capacitagoes,
suporte as cooperativas e confederacao, e
reporte/gestao dos relatorios regulatorios.
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RISCO DE CREDITO

Sob o aspecto de risco de crédito, focamos
na revisao e aprimoramento dos nossos
sistemas e modelos para assegurar uma
gestao de risco de crédito mais eficaz. Em
marco de 2023, revisamos 10 modelos
estatisticos que suportam nosso sistema
de provisionamento, com o objetivo de
melhorar a aderéncia de indicadores de
performance para a discriminagao de risco.
Em julho, a revisao dos parametros de
calculo de limites dos produtos aumentou
a seguranca na oferta de créditos pré-
aprovados, enquanto em setembro do
mesmo ano, a revisao do modelo interno
de renda presumida resultou em uma maior
assertividade. Adicionalmente, a renovagao
de contratos com birés de crédito e a
expansao do nosso Business Intelligence
de Risco de Crédito fortaleceram nossa
capacidade de analise e gestao do risco de
crédito.

RISCOS CIBERNETICOS

O ano de 2023 também também trouxe
desafios e avancos significativos na area
de riscos cibernéticos. Ampliamos o
monitoramento de incidentes, adquirimos
software para automatizar simulagoes de
ataques cibernéticos e expandimos nosso
monitoramento e atuagao preventiva

sobre fraudes digitais, implementando
ferramentas de Security Information and
Event Management (SIEM) e mecanismos
avangados de deteccao com inteligéncia
artificial. Além disso, realizamos testes de
intrusao independentes para identificar
vulnerabilidades em nossos sistemas

e aplicagOes. Estas iniciativas visam
proteger o Sistema Unicred, assegurar seu
desenvolvimento sustentavel e minimizar
riscos nas diversas linhas de negocios,
alcancando o monitoramento de seguranca
cibernética em 100% do ambiente
relevante.

RISCO DE MERCADO, LIQUIDEZ
E CAPITAL

Para assegurar a estabilidade financeira,
medidas importantes relacionadas ao
risco de mercado, liquidez e capital foram
adotadas. Desde a definicao dos niveis de
apetite por riscos, até a implementacao
de testes de estresse semestrais, cada
acao foi cuidadosamente planejada. A
adequacao normativa e a capacitacao
dos colaboradores sobre estes riscos
foram priorizadas, com a implementacgao
do arquivo regulatério DRL para todas

as Cooperativas do Sistema Unicred e o
langcamento de EAD sobre risco de Mercado,
Liquidez e Capital.

SUPERVISAO

A funcao da Supervisao € garantir que
todas as regulamentacdes e politicas sejam
seguidas de maneira sistematica, por meio
da analise minuciosa das auditorias internas
e externas, trocas de informagdes com o
Banco Central e monitoragao constante dos
indicadores de gestao.

Realizamos a migracao sistémica da
ferramenta Monitora para uma plataforma
mais segura, aumentando a segurancga e
permitindo a implementagao de novas
funcionalidades. Com isso, reorganizamos
0 ambiente de Controles Internos e
identificamos 12 novas ocorréncias para
acompanhamento das cooperativas. Além
disso, a aderéncia da ferramenta Sesuite
entre as Centrais foi um marco importante,
permitindo a utilizacao padronizada nas
areas de Supervisao.

A atuacao junto as auditorias interna

e externa foi otimizada, melhorando
significativamente a eficiéncia das

entregas de informacdes e do processo

de acompanhamento dos trabalhos de
auditoria. A retomada das reunides do GT do
Monitora e o desenvolvimento de um novo
painel de indicadores da ferramenta foram
fundamentais para tornar os processos de
analise mais assertivos e eficientes.

Relatorio Anual 2023 « Sistema Unicred

Para as Cooperativas, a definicao de
indicadores para o acompanhamento

da modelagem de risco na Carteira de
Crédito foi fundamental. Identificamos
inconsisténcias que foram reportadas a
equipe de Risco de Crédito, garantindo

a mitigacao dos riscos e a melhoria da
eficiéncia da aplicagao da modelagem sobre
a carteira de crédito das filiadas. Essas
acoes demonstram N0sso COMpPromisso
continuo em fortalecer a gestao de risco
nas cooperativas, garantindo sua resiliéncia
e sustentabilidade.

Na Confederacao, focamos na aderéncia

da Norma de Expansao, analisando o
cumprimento das regras formalizadas para
a instalacao de unidades de negdcio e
admissao de cooperados. A formalizagao
de nao conformidades encontradas e a
deliberacao das agoes necessarias refletem
NOSSO COMPromisso com a expansao
consciente e regulada. Adicionalmente,

o desenvolvimento de um painel de
Supervisao com indicadores de crédito para
a area de Supervisao proporcionou uma
visao gerencial crucial para a analise de
eventuais nao conformidades, permitindo
a identificagao rapida de distorcoes e a
necessidade de agoes pontuais.
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PROGRAMA
CONVERGIR

A missao do Programa
CONVERGIR é promover

a cultura e aprimorar as
habilidades em gestao
integrada de riscos,
atendendo plenamente as
exigéncias regulatorias.

Nosso objetivo é proteger o Sistema
Unicred e reduzir os riscos em todas

as areas de negocios, garantindo um
crescimento sustentavel. Uma cultura sélida
de gestao de riscos é essencial para garantir
que nossas decisoes sejam tomadas com
consciéncia, comportamento e julgamento
equilibrados em relagao ao risco e retorno.
O Programa CONVERGIR reune esforcos de
todas as areas para uma gestao de riscos
integrada, baseada em trés pilares: Pessoas,
Organizacao e Transparéncia. Temos agoes
planejadas para os préximos trés anos
(2022, 2023 e 2024), com revisdes anuais
garantindo sua eficacia.

Temos nos dedicado com afinco ao
desenvolvimento e a implementagao de

iniciativas que fortalecam nossa gestao
integrada de riscos, refletindo nao apenas
0 N0SSO compromisso com a exceléncia
operacional e a sustentabilidade dos
negdcios, mas também nosso esforgo em
engajar e capacitar nossos profissionais,
conselheiros e diretores na promogao de
uma cultura de gerenciamento de riscos
mais robusta e integrada. Neste contexto,
realizamos a 1° Pesquisa de Maturidade do
Processo de Gestao Integrada de Riscos,
um marco importante para avaliar nosso
nivel atual de maturidade e identificar
oportunidades de melhoria. Esta pesquisa,
além de apoiar nossa estratégia de
negocios, nos permitiu compreender melhor
como evoluimos em relacao a gestao de
riscos.

O Circuito ConverGIR 2023 emergiu como
uma iniciativa vibrante do Programa de
Aculturamento da Gestao Integrada de
Riscos, atraindo a participacao de 2.260
colaboradores, o que representa 59% do
nosso sistema.

Esta iniciativa, que utilizou paralelos com o
automobilismo para facilitar o aprendizado,
nao apenas melhorou significativamente o
entendimento de nossos profissionais sobre
gestao de riscos - como evidenciado pelo
salto do NPS de -22 para 64 - mas também
alcancou uma nota média de avaliagao

de 9,2 de 10, demonstrando o sucesso e a
relevancia da abordagem adotada.

Além disso, o Momento com o Conselho

foi uma oportunidade Unica para nossos
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conselheiros debaterem sobre a gestao
integrada de riscos e o papel crucial do
6rgao na promocao dessa cultura dentro da
instituicao.

Por fim, o0 2° Seminario de Gestao de Riscos
marcou outro momento importante de
engajamento e alinhamento dentro do
Sistema Unicred, com a participagao de 64
diretores, representando um aumento de
10% em relacao ao seminario anterior e
equivalente a 71% do total de diretores.

Este evento anual se
concentrou em debater
pautas estratégicas e
relevantes para a instituicao,
visando nao apenas melhorar
a compreensao dos desafios e
oportunidades nos negdcios,
mas também promover um
alinhamento sistémico que
apoie nossas estratégias

de negdcio e crescimento
sustentavel.
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RISCO

SOCIOAMBIENTAL

E CLIMATICO

A gestao do risco
socioambiental é um
componente fundamental
para as Instituicoes
Financeiras Cooperativas,
pois garante sustentabilidade
e a seguranca das operacgoes
financeiras.

A partir da analise de risco socioambiental
é possivel compreender a exposicao de
cada cooperado a diversos fatores, como
histdrico de atuagoes, registros ambientais
e localizacao geografica, por exemplo,
que nos permite conhecer o historico de
praticas sociais, ambientais e climaticas
dos cooperados. Com base nessas variaveis,
os cooperados podem ser classificados
como de alto, médio ou baixo risco. Essa
classificacao permite a tomada de decisao

informada sobre a concessao de crédito,
bem com a analise de admissao de novos
cooperados.

Caso um cooperado seja considerado de
alto risco, é necessaria uma avaliagao mais
detalhada para verificar se ha embargos,
multas nao quitadas ou outras questoes
que possam impactar negativamente a
concessao de crédito. A equipe responsavel
pela analise técnica monitora de perto

os cooperados classificados como alto
risco, garantindo que qualquer transagao
realizada seja revisada e aprovada. Em
alguns casos, pode ser necessaria a negagao
de crédito ou associagao, especialmente

se a exposi¢ao ao risco for considerada
muito elevada em relacao ao apetite da
instituicao.

E importante ressaltar que toda decisdo
final cabe a cooperativa, embora o parecer
técnico do gerenciamento de risco seja

fundamental para garantir a seguranga e
sustentabilidade das operagoes. Em caso
de irregularidades, embargos ou multas
em discussao, € essencial a apresentacao
de documentagao para uma avaliagao
mais precisa. A priorizagao da seguranca e
conformidade com as normas é essencial
para manter a integridade do sistema de
crédito da cooperativa.

As resolucoes do Conselho Monetario
Nacional (CMN) desempenham um papel
fundamental na orientacao das praticas de
gestao de risco socioambiental, incluindo a
Resolugao CMN n° 4.944/2021, a Resolugao
CMN n° 4.943/2021, a Resolugao CMN

n°® 4.945/2021 e a Resolugao CMN n°
4.557/2017. Além disso, regulamentagoes
internas, como a Politica de Gerenciamento
Integrado de Riscos e Capital e manuais
especificos, sao essenciais nos mantermos

em compliance com todas essas resolugoes.
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Para noés, a gestao de
risco socioambiental nao
é apenas uma exigéncia
regulatdria, mas também
uma pratica essencial para
a sustentabilidade a longo
prazo da Unicred.

Ao seqguir de forma adequada as resolugoes
do CMN e implementar politicas

robustas de gerenciamento de risco,
estamos protegendo 0s nossos ativos

e dos nossos cooperados, promovendo

a responsabilidade socioambiental e
garantindo a continuidade de nossas
operagoes em um ambiente cada vez mais
desafiador.
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SEGURANCA DA

INFORMACAO E

RISCO CIBERNETICO

A segurancga da informacgao

e 0 gerenciamento de riscos
cibernéticos sao aspectos
essenciais para garantir a
integridade e a confiabilidade
do nosso sistema de crédito
cooperativo.

Com o aumento da digitalizacao e da
interconectividade, as instituicoes
financeiras estao cada vez mais vulneraveis
a ataques cibernéticos, tornando crucial a
implementacao de medidas de protecao
tecnoldgica e treinamento adequado para
funcionarios.

Em um ambiente onde a confianga dos
cooperados é um fator critico, investir em
seguranca da informacao e gerenciamento
de riscos cibernéticos também é

essencial para manter a reputacao e a
competitividade no mercado financeiro.
Para garantir a segurancga do Sistema
Unicred e seus cooperados, estamos
expandindo a monitoracao de incidentes
cibernéticos por meio da utilizagao da
ferramenta de Security Information

and Event Management (SIEM). Com

isso, conseguiremos detectar, analisar e
responder a ataques cibernéticos 24 horas
por dia, 7 dias por semana, através do nosso
servico de Security Operation Center (SOC).

Além disso, estamos adquirindo um
software de automagao para simulagoes

de incidentes cibernéticos, a fim de testar
nossos procedimentos de resposta a
ataques e a eficacia de nossas plataformas
de seguranca. Com isso, buscamos

proteger o Sistema Unicred, garantir seu
desenvolvimento sustentavel e minimizar os
riscos em nossas diversas areas de atuacao.
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Também estamos ampliando o
monitoramento e a atuagao preventiva
sobre fraudes digitais, implementando
mecanismos avancados de detecgao e
inteligéncia artificial para identificar e agir

contra possiveis fraudes. Com
essas medidas, pretendemos
aumentar nossa capacidade de
detectar e prevenir fraudes
em nossos canais digitais.

Por fim, realizaremos
testes de intrusao
independentes,
utilizando técnicas e
ferramentas de
seguranca para identificar
vulnerabilidades em
nossos sistemas e
aplicagoes que possam
ser exploradas por
agentes maliciosos.
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ESSENCIA
COOPERATIVISTA

O cooperativismo € a alma da Unicred, norteando a
nossa governancga e agées com transparéncia, respon-
sabilidade e adesao aos seus principios fundamentais.
Buscamos fortalecer a esséncia por meio do cultivo
de um ambiente diversificado, inclusivo e equitativo,
pois além de enriquecer o nosso espaco de trabalho,
também fortalece nosso tecido social. Comprome-
temo-nos com o crescimento pessoal e o bem-estar
de nossos colaboradores, criando condi¢oes para que
eles possam prosperar tanto profissionalmente quan-
to pessoalmente, preparando-os assim para enfrentar

os desafios futuros com confianca.
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Sobre o Relatério

Hersagemds e CORPORATIVA

Destaques 2023

GOVERNANCA

No Sistema Unicred, a exceléncia e os

1. AUNICRED resultados positivos sao alcangados
gracas ao empenho e a qualificacao dos
colaboradores, aliados a uma governanca
Nosso negdcio corporativa eficaz e bem estruturada. A

Quem somos Buscando fortalecer o nosso

ecossistema, oferecemos

0 cooperado no centro intercooperacao, um principio fundamental suporte as cooperativas,

do cooperativismo, atua como um vetor de concentrando-nos na

Estratégia sistémica

estratégia de negdcios,
no fortalecimento das

geracao de valor aos cooperados e reforca

o setor.
2. SUSTENTABILIDADE relagées com os associados

A padronizacao de nossa estrutura de e no desenvolvimento da

governancga e processos decisérios é
fundamental para alcangarmos nossos

Jornada de sustentabilidade .
governanca corporativa.

Negdcio resiliente

Esséncia cooperativista objetivos de forma coordenada e

Impacto positivo na sociedade colaborativa. Com sso, buscamos nao de acordo com a nova estrutura sistémica
apenas facilitar a centralizacao dos servicos :

e aprimorar processos operacionais, mas Com esse processo, visamos sustentar e

3. DESEMPENHO FINANCEIRO também promover eficiéncia, simplificar a uniformizar as estruturas organizacionais

Produtos e servicos gestdo e aumentar a agilidade. com base em referéncias sistémicas claras

de niveis de cargo e responsabilidades.

Diversificar para crescer L.
No primeiro semestre de 2023,

4. CONTEUDOS TECNICOS
Anexo de indicadores
Sumario de conteudo GRI

Créditos

implementamos um processo de
padronizacao e eficiéncia nas cooperativas.
Para isso, disponibilizamos as descri¢oes
de cargos para as agéncias e o Nucleo
Estratégico. Esse esforco permitiu iniciar

a adequacao dos cargos nas cooperativas

Embora os resultados desse processo nao
sejam quantificaveis de maneira direta, a
iniciativa marca um passo significativo para
a padronizagao e a eficiéncia operacional
das Cooperativas, alinhando-as com as
melhores praticas e estruturas sistémicas.
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ESTRUTURA DE
GOVERNANCA

GRI2-9/2-10/2-11

COOPERADOS

Como donos, os coopera-
dos decidem os rumos do
negdcio e escolhem seus
representantes por meio do
voto nas assembleias das
cooperativas singulares.

Assessora o Conselho de Administragao no de-
sempenho de suas atribuigoes relativas a estra- | _________ PY
tégia, gerenciamento de portfdlio de produtos/
servigos e compartilhamento de servigos.
Assessora as decisoes do Conselho
de Administragdo no desemprenho ~ f-""""""-" (]
de suas atribuicoes.

O Conselho de Administragao (CA) tem como responsabilidade cumprir as
decisoes da Assembleia Geral, elaborar e aprovar politicas norteadoras,
mantendo o neg6cio em sintonia com os objetivos estratégicos. Por isso, os
membros devem possuir uma formagao robusta na area da saude e experiéncia

COOPERATIVAS SINGULARES

Assembleia Geral

i
: E o mais alto 6rgdo de governanca das Co-
1 operativas Singulares. E realizada todos os

i anos e costuma ser precedido por pré-assem-
i bleias que envolvem milhares de cooperados
i anualmente. As decisdes tomadas em assem-
i bleia afetam todos os cooperados, sendo um
i forum vital para a garantia da democracia

: em todo o Sistema.

COOPERATIVAS CENTRAIS

Assembleia Geral

Realizada anualmente, é o mais alto 6rgao

de governanga das Cooperativas Centrais,
sendo formada por Conselheiros Eleitos

tam todos os cooperados. E o forum onde
ocorrem as decisoes regionais e a presta-
¢ao de contas das Centrais as Singulares.

h 1
. i
i i
. i
i i
i i
i i
i i
i .
1 i
i - . i
! nas Cooperativas Singulares e represen- !
i i
1 i
i i
i i
i .
i i
i .
1 i
i i

Comité Executivo
Sistémico

Comité de Riscos,
Capital e Supervisao

no cooperativismo. Ele é composto por conselheiros efetivos e seus suplentes,
indicados por cada Cooperativa Central associada. O presidente do Conselho
nao exerce fungoes executivas nas Singulares, Centrais ou na Confederacao.

Conhega os membros dos 6rgaos de
governanca da Confederagao.

A Confederagao Unicred do Brasil conta com
trés diretores estatutarios profissionais e inde-
pendentes do Conselho de Administracao, sen-
do responsavel pela administragao sistémica.

Conselho de Administracao

Relatorio Anual 2023 « Sistema Unicred

CONFEDERACAO

Assembleia Geral

h 1
i i
E Realizada anualmente, é o mais alto 6rgao i
i de governanca da Confederagao, sendo -
H formada por Conselheiros Eleitos pelas H
E Cooperativas Centrais e representam todos !
i os cooperados. E o férum onde ocorrem i
! as decisoes sistémicas e a prestacao de !
: contas da Confederacéo as Centrais. :
i 1

Conselho Fiscal

@

Diretoria Executiva

Diretoria de Produtos
e Tecnologia

Diretoria de Riscos,
Controles e Conformidades

Acompanha as atividades e ope-
ragoes do Conselho de Adminis-
tragao e da Diretoria Executiva,
apresentando a Assembleia Geral
relatorios e balangos periddicos.
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TOMADA DE DECISAO
DEMOCRATICA

A ampliacao da participagao dos associados
nas assembleias e na tomada de decisao é
fundamental para fortalecer o sentimento
de pertencimento ao nosso sistema
cooperativo.

Acreditamos que a
colaboracao e a transparéncia
sao os alicerces do sucesso
do nosso Sistema, e é

por meio da participacao
ativa dos cooperados que
construimos uma gestao
eficaz e sustentavel.

Por meio de um sistema de governanca
democratica, nossos cooperados tém a
oportunidade de participar ativamente

das assembleias. Essa participagao ativa

e 0 engajamento dos cooperados sao
fundamentais para estabelecer uma relagao
de confianga mutua e promover um senso
de pertencimento essencial para fortalecer
a cooperagao.

Esse engajamento contribui para reforgar
o carater democratico, colaborativo e
transparente do nosso modelo de gestao,
conferindo legitimidade as escolhas e
direcionamentos estratégicos adotados.
Além disso, ao envolver os cooperados de
forma mais ativa, fortalecemos os vinculos
de confianca e reciprocidade, essenciais
para a sustentabilidade e perenidade

do nosso negdcio. E por meio dessa
participacao efetiva que construimos uma
comunidade mais unida, engajada e capaz
de enfrentar desafios com resiliéncia e
coletividade.

ASSEMBLEIA
GRI 2-10

Nas assembleias, compartilhamos de forma
clara e objetiva os resultados conquistados,
os desafios enfrentados e as estratégias
adotadas. O objetivo é criar um ambiente
de colaboracao e coletividade, onde juntos
possamos pensar e decidir qual sera o
proximo passo a ser tomado. Esse dialogo
constante e transparente fortalece a
relacao de confianca entre a cooperativa e
seus cooperados, tornando o nosso modelo

de negocio ainda mais sélido e sustentavel.
Ao considerar todas as opinides e pontos
de vista apresentados pelas cooperativas e
centrais, as decisoes tomadas sao mais bem
embasadas e refletem os interesses dos
associados. Dessa forma, o fluxo de decisao
segue as diretrizes estratégicas sistémicas,
proporcionando seguranca e confianga para
todos os envolvidos. Nossa abordagem
participativa garante que as escolhas

feitas estejam alinhadas com os valores e
objetivos da cooperativa, contribuindo para
a construcao de uma instituicao solida e
bem-sucedida.

De acordo com a legislagao em vigor,

as decisdes tomadas na Assembleia
representam todos os cooperados, mesmo
os ausentes ou discordantes. Portanto, é
essencial garantir a efetiva participacao

e representatividade em todas as
cooperativas, considerando nao apenas a
quantidade, mas também a contribuicao
ativa no debate, nas decisoes e na execugao
das agoes.

A participagao efetiva dos cooperados
requer preparacao e formagao, além da
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divulgacao adequada de informacgoes

e estimulo a participacao.Ja a
representatividade diz respeito a presenca

e voz dos diferentes grupos de interesses

da cooperativa nas decisdes e politicas. E
importante que todos os grupos legitimos
estejam representados, garantindo assim a
equidade e o tratamento justo para todos os
envolvidos.

Por isso, as assembleias e pré-assembleias
servem como espagos para discussao e
alinhamento das posicoes e expectativas
dos cooperdos, visando sempre a
representatividade e a tomada de decisoes
justas e igualitarias.

Fluxo de decisao

Apos as assembleias gerais de cada
cooperativa, onde sao eleitos os 6rgaos

de governanca locais, o fluxo decisorio
permanece democratico e todas as opinides
sao consideradas, desde as cooperativas

até as centrais, garantindo que as decisoes
estejam alinhadas com as diretrizes
estratégicas e os interesses dos cooperados.
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PROCESSO ELEITORAL

O processo eleitoral é devidamente
regulamentado no Estatuto Social e
Regimento Interno do Sistema Unicred e/
ou pelo Regimento Eleitoral, garantindo
que seja plenamente conhecido pelos
cooperados. A condugao do processo
eleitoral é de responsabilidade de uma
Comissao Eleitoral especialmente criada
para esse fim, a qual deve ser formada com
antecedéncia suficiente para cumprir todos
0S prazos necessarios a organizacao do
processo.

E essencial que a Comissao Eleitoral

tenha total independéncia e autonomia

em suas agoes, além de contar com os
recursos necessarios para desempenhar
suas atividades de forma isenta. Sua
principal missao € assegurar a seguranga

e transparéncia no processo eleitoral,
garantindo a igualdade de participacao dos
candidatos. Os candidatos devem atender
aos critérios minimos, como capacitacao
técnica adequada, conhecimento do sistema
financeiro e do negocio, participacao em
treinamentos especificos para dirigentes
de cooperativas de crédito, além de boa
reputacao no meio cooperativista e na
comunidade local.

O

-ﬁu

O QOO
N\

A administracao da
cooperativa deve garantir

o acesso dos candidatos
eleitos a treinamentos que os
capacitem para exercer suas
funcoes com competéncia.

Além disso, é fundamental que os
associados tenham acesso as informacgoes
dos candidatos, como trajetoria, curriculo
e propostas, antes da assembleia, para que
possam realizar uma avaliacao criteriosa

e tomar uma decisao informada. Cabe ao
6rgao responsavel, de acordo com as normas
internas da cooperativa, disponibilizar
essas informacgoes de forma transparente
aos associados. Dessa forma, garantimos
um processo eleitoral justo, transparente e
democratico, fortalecendo a governanga e
a participacao dos cooperados no Sistema
Unicred.
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<



ABERTURA
Sobre o Relatério
Mensagem da lideranca

Destaques 2023

1. AUNICRED
Quem somos

Nosso negdcio

O cooperado no centro

Estratégia sistémica

2. SUSTENTABILIDADE
Jornada de sustentabilidade
Negdcio resiliente

Esséncia cooperativista

Impacto positivo na sociedade

3. DESEMPENHO FINANCEIRO
Produtos e servigos

Diversificar para crescer

4. CONTEUDOS TECNICOS
Anexo de indicadores
Sumario de conteudo GRI

Créditos

ELEICOES DOS ORGAOS DE GOVERNANGCA DO 3° NiVEL

Conselho de Administracao (CA)

Sao eleitos em Assembleia Geral para um mandato de quatro anos, com a possibilidade de
reeleicao, exceto para o cargo de Presidente. Tem como responsabilidade cumprir as decisoes
da Assembleia Geral, elaborar e aprovar politicas norteadoras, mantendo o negécio em
sintonia com os objetivos estratégicos. Por isso, 0s membros devem possuir uma formacao
robusta na area da saude e experiéncia no cooperativismo. Ele é composto por conselheiros
efetivos e seus suplentes, indicados por cada Cooperativa Central associada. O presidente do
Conselho nao exerce fungoes executivas Centras, Cooperativas ou na Confederagao.

Conselho Fiscal

Seus membros sao eleitos a cada dois anos, pela Assembleia Geral Ordinaria, sendo composto
por trés membros efetivos e trés suplentes. Todos devem ser associados das cooperativas do
Sistema Unicred e devem se reunir, no minimo, uma vez por més. Acompanha as atividades e
operacgoes do Conselho de Administracao e da Diretoria Executiva, apresentando a Assembleia
Geral relatérios e balangos periddicos.

Diretoria Executiva

Os diretores sao estatutarios, eleitos pelo Conselho de Administragao para um mandato de
quatro ano, podendo ser reeleitos. Possuem atuacao independente, sendo responsaveis pela
administracao sistémica e por colocar em pratica as deliberacdes tomadas pela Assembleia
Geral e pelo Conselho de Administracao.

ORGAOS DE ASSESSORAMENTO E SUAS FUNGOES @ --------s--m-mmmemsmmmemso oo

GRI 2-9

Os dérgaos de assessoramento desempenham um papel crucial na estrutura organizacional,
fornecendo analises e informagoes fundamentais para embasar as decisdes da Governanca.
Por meio de pareceres especializados, esses comités sao essenciais para o bom
funcionamento e o progresso do Sistema, contribuindo significativamente para a eficacia e
a eficiéncia das acoes e politicas adotadas. Dessa forma, garantem que as decisoes tomadas
sejam respaldadas, conferindo maior credibilidade e sustentagao aos processos decisérios.
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Comité de Riscos, Capital e Supervisao (CORIS): 6rgao permanente que tem como
objetivo aconselhar o CA no gerenciamento de riscos, capital e supervisao das
instituicoes que fazem parte da Unicred. Entre suas responsabilidades estao a
apresentacao de politicas e estratégias ao Conselho Administrativo. Seus membros
tém mandato por tempo indeterminado e as Centrais tém a possibilidade de
substituir temporariamente os representantes em situacoes especiais.

Comité Executivo Sistémico (CES): 6rgao permanente que visa guiar as estratégias
do Sistema, gerenciar o portfélio de produtos e servicos, e avaliar propostas,
indicadores, objetivos e projetos que sao submetidos a aprovacao do CA. Seus

membros sao os diretores da Confederagao, bem como os diretores responsaveis pela

estratégia de negocios das Centrais. A participacao da Diretoria de Riscos também é

garantida. O mandato do Comité é por tempo indeterminado, durando enquanto seus

membros ocuparem 0s cargos mencionados acima.

Comissdo de Etica Sistémica (CETIC): 6rgao que reporta diretamente ao Conselho
de Administragao e dedica-se a assuntos como conflitos de interesses, reputagao,
imagem, marca, possiveis desvios de conduta e desdobramentos desses temas,
adotando, sempre que possivel, medidas preventivas. E composta pelo Diretor
Executivo, de Produtos e Tecnologia e pelo Diretor de Riscos, Controles e
Conformidade da Confederacao, bem como pelo Gerente de Gestao de Pessoas da
Confederagao, e diretores responsaveis pela estratégia de negocios, riscos, capital
e supervisao das Centrais, cada um com uma cadeira. Diretores membros do CES
e CORIS podem ser convocados em casos especificos relacionados a uma Central
ausente no mandato em exercicio. O mandato dos membros da Confederagao é
vitalicio, enquanto ocuparem seus cargos, e dos representantes das Centrais é de
dois anos.
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CAPITAL
HUMANO

Por meio de um ambiente de trabalho
colaborativo e motivador, estimulamos
constantemente a confianga dos nossos
colaboradores nas liderangas, promovendo
assim um clima organizacional saudavel e
produtivo.

Ao acreditar no talento e
capacidade de cada membro
da equipe, construimos uma
cultura de valorizacao e
respeito mutuo, que reflete
No sucesso e crescimento
continuo do Sistema. Assim,
demonstramos a nossa visao
de que juntos, liderancas e
colaboradores, sao capazes
de alcancar conquistas
significativas e sustentaveis.
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Promover um ambiente de trabalho diverso
e inclusivo emerge como uma estratégia
chave. Estamos convencidos de que um
espaco acolhedor, onde diferencgas sao
respeitadas e as ideias sao incentivadas, é
essencial para estimular a cooperagao e a
inovacao.

Nosso foco também esta em apoiar todo

0 processo de gestao de talentos, desde

a contratacao até o desenvolvimento

e avaliagao de desempenho. Esse
compromisso esta alinhado ao objetivo de
expandir os investimentos em iniciativas
de responsabilidade ambiental, social e de
governancga (ESG), visando implementar

e aprimorar praticas que garantam nossa
sustentabilidade e exceléncia operacional.

Nossos colaboradores também
desempenham um papel fundamental no
estabelecimento de um relacionamento
préximo e humanizado com nossos
Cooperados. Por isso, investimos na
constante evolugao e capacitacao de nossos
colaboradores, alinhando sua atuagao

ao profissionalismo e comprometimento
necessarios para alcangarmos nossos
objetivos em conjunto.
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PERFIL DOS

COLABORADORES

GRI 2-7 / 405-1

Distribuidos entre a

Confederacao, centrais,

cooperativas e agéncias,
0 NOsso quadro apresenta

um perfil diversificado e

altamente qualificado.

Atualmente, 62% dos nossos mais de 3,8 mil
colaboradoras se autodeclaram como sendo
do género feminino, 67% tem entre 30 e 50

anos, 98% atuam em tempo integral e 78%

desempenham suas fungdes no modelo de

trabalho presencial.

Colaboradores
por instituicao

Central
Conexao

Central
Geragao

Numero de colaboradores - série histdrica

3.869
3.510 +10%
3.157
2021 2022 2023
Colaboradores por género
38%
Feminino Masculino
Central Central
Coalizao Multirregional

Unicred
do Brasil
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Colaboradores por faixa etaria

@@

30a50 abaixo de 30 acima de 50

Colaboradores por modelo de trabalho

@‘@

Presencial Hibrido Home-office
. 25% central Conexao
‘ 28% Central Geragao
\
""" * COD | @ 3% Central Coalizio
20% Central Multirregional

@ 24% unicred do Brasil
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COLABORADORES POR

CATEGORIA DE DIVERSIDADE
GRI 405-1

ALTA LIDERANCA

® 0%
® 87% Abaixo de 30
Masculino
Faixa etaria ‘ 34%
Feminino ’ 66%
Acima de 50
COLABORADOR CLT
® 214%
. 36% Abaixo de 30
Masculino
Faixa etaria . 70%
. 64% 30a50
(o]
Feminino ‘ 6%
Acima de 50

Saiba mais
clicando aqui.
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ESTAGIARIO
® 33%
, 98%
Masculino . o . Abaixo de 30
aixa etaria
® 2% ® 2%
Feminino 30250
JOVEM APRENDIZ
® 2%
Masculino
Faixa etaria . ,}boag(z/ode 30
@® 63%
Feminino
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JORNADA DO
COLABORADOR

Em 2023, realizamos estudos qualitativos e
quantitativos com todos os colaboradores,
com o objetivo de compreender suas
percepcoes, preocupagoes e expectativas,
a fim de elaborar propostas de melhoria
embasadas em dados concretos. O
principal objetivo era avaliar a percepgao
da cultura da Unicred como empregadora.
Identificamos as etapas da jornada que
precisam de atencao prioritaria em acoes de
Gestao de Pessoas, buscando implementar
melhorias de forma sistémica e nao apenas
localizada.

Os principais desafios identificados na

jornada do colaborador no Sistema Unicred

foram:

e remuneragao;

 integracao e primeiros dias;

e comunicagao;

e crescimento profissional,
desenvolvimento e feedback;

e seguranca psicoldgica; e

 equilibrio entre trabalho e vida pessoal.

A partir de um workshop de co-criacao
com os responsaveis de gestao de pessoas
da Confederagao, Centrais e Cooperativas,
construimos uma jornada ideal e

apresentamos os resultados da pesquisa e

os planos de acao para a Diretoria Executiva

com a aprovagao dos participantes.

O ano foi marcado pela consolidagao
dos resultados e pela apresentacao aos

principais envolvidos: equipes de Gestao de

Pessoas, responsaveis e DIREX. Foi um ano
de preparagao para a implementacao de
diversas melhorias que serao realizadas em
2024 por meio de grupos de trabalho.

Fortalecer essa atmosfera
de confianca, reforca a
nossa credibilidade com

o colaborador, o que
permite construirmos bases
solidas para o crescimento
responsavel do negdcio.
Além disso, promovemos uma pesquisa
salarial em colaboragao com uma
consultoria externa, visando estabelecer

referéncias e garantir a competitividade da
remuneracao oferecida aos colaboradores.

Momento de Cocriagao
Jornada do Colaborador

Por meio dessas iniciativas, buscamos
sempre as melhores praticas e o equilibrio
na remuneracao dos nossos colaboradores,
garantindo a sua satisfagao e motivagao no
ambiente de trabalho. Acreditamos que essa

Relatorio Anual 2023 « Sistema Unicred

abordagem assegurara um impacto positivo
e duradouro, promovendo a continuidade e
prosperidade do nosso negdcio e de todos
os stakeholders.
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DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL

GRI404-1/404-2

Para nds, os melhores resultados

sao alcangados gragas ao empenho

e a qualificacao dos colaboradores.
Devido a nossa especialidade, o nosso
programa de educagao tem como

objetivo capacitar os colaboradores

para atenderem os cooperados de

forma eficaz, compreendendo suas
necessidades, aplicando uma abordagem
diferenciada. Consideramos a educacgao
um pilar essencial, tanto pela plataformas
online Unicoop quanto por treinamentos
presenciais. Assim, garantimos que as
nossas cooperativas capacitem suas equipes
e se destaquem no mercado.

Em 2023, registramos 16,5 horas de
capacitacao por colaborador, em média, na
Confederagao e nos dedicamos a aprimorar
a experiéncia dos nossos usuarios e
colaboradores, retomando e intensificando
a elaboragao de conteldos sistémicos.

Tais conteudos sao dedicados ao
enriquecimento e desenvolvimento
profissional sistémico, abordando temas
como tecnologia, servicos, riscos, controles

e conformidade, em uma escala nacional.
O desenvolvimento de competéncias
comportamentais também é um pilar
fundamental de nossos treinamentos.
Assim, introduzimos um jogo de tabuleiro
focado em competéncias, reforcando
N0SSO compromisso com a nossa cultura
organizacional.

Nas cooperativas, destacamos a
importancia de nossa equipe de negdcios,
especialmente na prestacao de servigos aos
nossos cooperados. Por isso, investimos

em programas de formacao empresarial
para capacitar as equipes a enfrentarem os
desafios de uma instituicao financeira, como
a oferta de produtos e a competicao no
mercado.

Plataforma unicoop

A migracao da plataforma Unicoop foi uma
das iniciativas mais significativas de 2023.
Esse projeto envolveu a transicao de uma
plataforma de gestao de aprendizagem
(LMS) para uma de gestao da experiéncia
de aprendizagem (LXM). O objetivo foi
aprimorar a experiéncia dos usuarios,

tornando o aprendizado mais envolvente

e intuitivo, com uma navegacao inspirada
na “Netflix” e um enfoque em conteddos
estratégicos. A nova plataforma, disponivel
para todo o Sistema Unicred, engajou

os colaboradores pela sua facilidade de
navegacao e acesso.
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Em setembro de 2023, a migracao

foi completada e marcou um avango
significativo na educacgao corporativa dentro
do Sistema Unicred, melhorando tanto o
acesso quanto a qualidade do aprendizado
para os colaboradores.
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SAUDE MENTAL

GRI 403-6

Temos dedicado uma atengao especial a
saude mental de nossos colaboradores,
tratando-a como uma prioridade
profissional e continua. Para nds, é
essencial que se promova um ambiente
saudavel e equilibrado, onde todos se
sintam valorizados e apoiados em todas as
esferas de suas vidas.

Para tanto, realizamos investimentos
significativos em treinamentos focados

no bem-estar mental, promovendo o uso
de nossas plataformas e a importancia

dos cuidados com a saude fisica. Nesse
contexto, oferecemos suporte aos gestores
para prevenir casos de esgotamento e
promovemos treinamentos sobre assédio
moral e sexual. Contamos com um canal de
ética amplamente utilizado, cujos detalhes
podem ser encontrados na pagina xx.

Com o aumento do trabalho remoto,
monitoramos de perto o bem-estar mental
de nossos colaboradores, mantendo um
compromisso profissional e continuo com
sua saude e qualidade de vida. Além disso,
destaca-se a autonomia que as cooperativas
e centrais possuem para abordar e
desenvolver esses temas tao relevantes
para o ambiente de trabalho atual.

No inicio do ano, a analise do estado emocional de nossos
colaboradores indicava que 47,33% experimentavam sentimen-
tos negativos, enquanto apenas 29,72% relatavam sentimentos
positivos. A partir das intervencoes realizadas, alteramos esse
cenario, alcangando um indice de 46,09% de sentimentos posi-
tivos na avaliagao efetuada ao término de 2023.
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CANAL DE BEM-ESTAR
EMOCIONAL E MENTAL

Na Confederagao, langamos um Canal
de Bem-Estar Emocional e Mental, uma
plataforma dedicada a apoiar a saude
psicolégica dos nossos colaboradores.

_

Este canal fornece acesso
direto a profissionais
qualificados, oferecendo um
espago seguro para gestao da
saude emocional.

Desde a sua implementagao, observamos
uma melhoria significativa no ambito
emocional dos colaboradores, refletida na
transicao de um cenario de predominancia
de sentimentos negativos para um
ambiente marcado por emocgoes positivas
€ um aumento na procura por recursos

de autoconhecimento e desenvolvimento
pessoal.
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DIVERSIDADE,
EQUIDADE E INCLUSAO

GRI 405

Reconhecemos que a Diversidade, Equidade
e Inclusao (DE&I) sao fundamentais para o
crescimento e sucesso de qualquer negoécio.
Assim, estamos cientes dos desafios que
ainda precisam ser superados nessa area e
estamos comprometidos em promover um
ambiente de trabalho inclusivo e diverso em
todo o Sistema. Sabemos que o caminho a
ser percorrido é longo, mas demonstramos
um olhar atento e proativo para enfrentar
essas questoes de maneira eficaz.

Compreendemos a importancia de
promover a igualdade de oportunidades,
valorizando a contribuicao de todos os
nossos colaboradores, independentemente
de sua origem, género, orientagao sexual ou
qualquer outra caracteristica individual.

Até o momento, o Programa de D&l

tem sido uma iniciativa local, com suas
acoes voltadas a Unicred do Brasil. Em
2023, demos um passo significativo

ao institucionalizar o Programa de
Diversidade, Equidade & Inclusao (DE&I)
no Planejamento Estratégico Sistémico,

Pretendemos criar um
ambiente de trabalho

diverso, inclusivo, inovador
e desafiador para todos os
colaboradores.

reforcando o tema como pilar fundamental
da nossa cultura corporativa. Com isso,

essa abordagem inclusiva sera disseminada
em todo o Sistema Unicred, expandindo

0 alcance do nosso proposito inclusivo. O
fortalecimento de uma cultura pautada na
diversidade e na equidade de oportunidades
marcara o inicio de uma nova fase na

promogao de um ambiente de trabalho
mais inclusivo em toda a rede. Este esforco
representa nao apenas um COMpPromisso
com os valores da pauta, mas também um
reconhecimento da importancia de tais
praticas para a inovagao, o engajamento e o
sucesso sustentavel da Unicred.
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Reforcando o nosso compromisso
com a inclusao e a acessibilidade,
introduzimos em nosso site o Hugo.
Trata-se de uma ferramenta que

da acessibilidade a conteudos em

linguagem de libras a pessoas com

deficiéncia auditiva.
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IMPACTO
POSITIVO NA
SOCIEDADE

A Unicred vai além da prestagao de servigos finan-
ceiros, buscando gerar prosperidade em todas as
relagoes. Por isso, almejamos atuar dentro de praticas
sustentaveis e éticas em toda a cadeia de forneci-
mento. Também estamos nos dedicando a enriquecer
as comunidades onde operamos, fortalecendo-as e
promovendo educacao financeira. Nossa jornada em
busca de ecoeficiéncia também nos possibilita atuar
como agentes de transformagao local, impactando
futuras geracoes por meio de solugoes para a reducao
do consumo de recursos, a gestao eficiente de resi-
duos e a diminuicao das emissoes de gases de efeito
estufa.

Relatorio Anual 2023 « Sistema Unicred

<



ABERTURA
Sobre o Relatério
Mensagem da lideranca

Destaques 2023

1. AUNICRED
Quem somos

Nosso negdcio

O cooperado no centro

Estratégia sistémica

2. SUSTENTABILIDADE
Jornada de sustentabilidade
Negdcio resiliente

Esséncia cooperativista

Impacto positivo na sociedade

3. DESEMPENHO FINANCEIRO
Produtos e servigos

Diversificar para crescer

4. CONTEUDOS TECNICOS
Anexo de indicadores
Sumario de conteudo GRI

Créditos

FDUCACAO
FINANCEIRA

GRI 413

Dentro das diretrizes estabelecidas pelo
Banco Central do Brasil, é essencial que
todas as entidades financeiras oferecam
material educativo gratuito, visando reduzir
os niveis de endividamento e combater o
analfabetismo financeiro.

Para atender a essa
demanda, o Sistema tem

se empenhado em criar
estratégias educacionais
abrangentes para diversos
publicos, desde criangas até
adultos, incluindo jovens e
universitarios.

Embora ainda nao haja um plano unificado,
cada central e cooperativa do Sistema esta
direcionando seus esforgos para atender

a um grupo especifico de publico. Por
exemplo, a Unicred Integragao se destaca
por sua especializagao em projetos sociais,
com uma metodologia Unica de educagao

financeira para criancas. Da mesma forma,
a Central Conexao administra o programa
Unicred.edu, voltado para estudantes
universitarios de diversas areas, incluindo
saude.

Em 2023, a Unicred alcangcou um marco

importante na promocao da educacao

financeira, com a implementacao de
iniciativas fundamentais e diretrizes
essenciais para fortalecer as acoes
educativas das centrais e cooperativas. Este
progresso demonstra o comprometimento
do Sistema em oferecer educacgao financeira
para todos os publicos, de forma integrada
e eficaz.
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442

acoes
realizadas.

P34

horas em
acoes e conteudos
ministrados.

Mais de

RS 615

mil investidos.

Mais de

48 MIL

pessoas beneficiadas
por nossas agoes.

Mais de

1.400

pessoas envolvidas,
entre colaboradores,
parceiros e voluntarios.

< > @



ABERTURA
Sobre o Relatério
Mensagem da lideranca

Destaques 2023

1. AUNICRED
Quem somos

Nosso negdcio

O cooperado no centro

Estratégia sistémica

2. SUSTENTABILIDADE
Jornada de sustentabilidade
Negdcio resiliente

Esséncia cooperativista

Impacto positivo na sociedade

3. DESEMPENHO FINANCEIRO
Produtos e servigos

Diversificar para crescer

4. CONTEUDOS TECNICOS
Anexo de indicadores
Sumario de conteudo GRI

Créditos

PRINCIPAIS
INICIATIVAS

Nosso foco em educacao financeira esta no
oferecimento de oportunidades para que
as pessoas tenham acesso a ela. A Unicred,
como instituicao financeira cooperativa,

se preocupa em oferecer mais do que
apenas produtos e servigos financeiros. Nos
preocupamos com o impacto que estamos
proporcionando nos locais onde estamos
presentes.

Com os jovens em particular,
consideramos abrir janelas
de oportunidades para que
eles se familiarizem com o
tema da educacao financeira
e adquiram nocoes basicas
gue muitas vezes nao sao
ensinadas na rede publica de
ensino.

Acreditamos que estamos contribuindo para
formar uma sociedade mais consciente e
educada financeiramente, capaz de tomar

boas decisdes de acordo com seus objetivos
de vida.
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Semana Nacional de Educacao
Financeira

A Semana Nacional de Educacgao Financeira
(Semana ENEF) é um evento anual,
realizado em maio, que tem demonstrado
impacto significativo, atraindo um grande
numero de participantes interessados em
finangas.

Em 2023, focamos na
resiliéncia financeira,
explorando a economia
comportamental por meio
de uma série de videocasts
descontraidos.

Contamos com a participagao de
especialistas de renome, que discutiram
temas como gestao de finangas pessoais e
planejamento para a aposentadoria. Além
disso, disponibilizamos uma ampla gama
de materiais educativos, incluindo videos
e e-books, com o objetivo de familiarizar o
publico com a gestao financeira.
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UNICRED.EDU

Desenvolvido pela Central Conexao,

o Programa de Formacao Financeira e
Empreendedora tem como objetivo fornecer
conhecimentos aos universitarios para

que possam tomar decisoes financeiras
mais conscientes e construir uma vida
prospera. O programa foi tao bem-sucedido
que foi expandido para profissionais
formados em diversas areas, que podem
escolher os médulos de seu interesse e
receber certificados de conclusao de forma
individualizada. Com parcerias renomadas,
como Sebrae, IBMEC, Hackmed, ICOOP e
Quanta Previdéncia, os médulos abordam
temas como Gestao de Finangas Pessoais,
Investimentos, Empreendedorismo e
Marketing Digital. Alunos no programa:
7.388

UNI4LIFE

O Uni4Life, hub de inovacao da Unicred
Porto Alegre, é um ecossistema de conexao
e conhecimento para construcao de carreira
de profissionais da area da saude. Essas
iniciativas incluem videos, artigos, jogos
interativos e outras ferramentas que
contribuem para a formagao financeira das
pessoas. Mais de 106 horas trabalhadas e
mais de 8 mil pessoas atingidas.

PROGRAMA VIDA QUE PROSPERA
O programa do Instituto Unicred RS
trabalha incansavelmente para transformar
vidas. Com foco nos cooperados,
colaboradores e na comunidade,
desenvolvemos agoes cooperativas que
impactam de forma positiva nas escolhas
das pessoas, especialmente no ambito
financeiro. Em 2023 2.622 pessoas, entre
alunos e professores, foram beneficiadas
a partir de 198 horas de oficinas,
palestras e atividades pedagdgicas de
educacao financeira para criangas, jovens
e adultos. Tudo isso foi possivel gragas
ao envolvimento de 27 colaboradores
voluntarios.

EDUCACAO FINANCEIRANO DIA C
O Dia de Cooperar, conhecido como Dia

C, comegou em 2009 com o objetivo de
realizar acoes de responsabilidade social e
colocar em pratica os valores e principios
cooperativistas. Muitas cooperativas da
Unicred participam desse movimento,
levando a Educacao Financeira para
criangas por meio de jogos interativos

e distribuicao de brindes. Para jovens e
adultos, sao realizadas atividades que
estimulam a reflexao sobre educagao
financeira, com base em casos de sucesso.
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UNIPOUPE

Este programa, desenvolvido pelo Instituto
Unicred em conjunto com a Central Geragao
e suas cooperativas, busca promover a
inclusao financeira de jovens a partir dos
14 anos nos municipios abrangidos pela
Unicred. Os conteudos sao apresentados de
forma clara e acessivel, divididos em trés
dimensoes: Autoconhecimento e Objetivos,
Sonhos e Planejamento, e Execugao e
Acompanhamento.

Ao todo, ja contamos com 5.691 alunos
cadastrados na plataforma desde o

seu langcamento em 2021, atendendo a
demanda de 72 institui¢oes parceiras. Em
2023, contamos com o envolvimento de 9
colaboradores em agoes presenciaise mais
de 2,6 mil alunos beneficiados com 10 horas
de conteldos de educacao financeira cada.

Nosso portal nacional de educagao financeira, o Sua Saude Fi-
nanceira, esta aberto ao publico em geral. Os leitores tém acesso
a novos conteudos semanais, videos, materiais para download,
quiz de diagnostico financeiro e outras informagoes valiosas.

Conheca o portal
Sua Saude Financeira

<
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PROJETOS E

ACOES SOCIAIS

GRI 413

Com o objetivo de expandir ainda

mais nossa capacidade de geragao de

valor, nossas Centrais e Cooperativas
desenvolvem uma série de agdes sociais que
levam em conta as necessidades locais e
que estao alinhadas aos principios e valores
do cooperativismo.

Dentre as iniciativas,
destacam-se as arrecadagoes
de alimentos, de itens

de limpezas, agasalhos,
materiais escolares, doagoes
de sangue e projetos e
parcerias de responsabilidade
social.

A seguir, destacamos algumas iniciativas
realizadas por nossas Centrais e
Cooperativas.

) ®© @
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25 acoes e projetos
realizados.

Mais de

RS 415 MIL

investidos.

Aproximadamente

11.500

pessoas beneficiadas
por nossas agoes.

Mais de

600

pessoas envolvidas no
desenvolvimento de acoes,
entre colaboradores,
parceiros e voluntarios.

<
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PROJETOS E ACOES
PROJETO CASULO

Desde 2018, n6s nos unimos a pessoas e
empresas de maneira colaborativa para
fornecer mochilas para criangas em situacao
de vulnerabilidade socioecondmica,
abrangendo comunidades nas regides da
Central Geragao e suas cooperativas.

Em 2023, foram distribuidas
mais de 8,5 mil mochilas,
complementando o material
escolar necessario para o ano
letivo.

O Projeto Casulo RS beneficiou um total
de 6.207 criancas e adolescentes em 2023,
sendo 914 deles através das doacdes do
Sistema Unicred. Desde o seu inicio em
2020, o projeto ja entregou mochilas e
materiais escolares para 15.729 criancgas
e adolescentes. Além disso, foram
destinadas 822 mochilas e kits escolares
para as criancgas afetadas pelas enchentes
em Lajeado/RS, e mulheres da regiao
metropolitana de Porto Alegre também
foram beneficiadas através da geragao de
renda na etapa de costura dos produtos.

PROGRAMA UNIBEM

O Unibem é um programa do Instituto
Unicred Geragao que objetiva apoiar
acoes que incentivem o fortalecimento
dos valores do cooperativismo e a
sustentabilidade de projetos locais
idealizados por microempreendedores
individuais (MEI) ou microempresas (ME).
Ao todo, 50 cooperados da Associacao de
Reciclagem e Educacao Ambiental Ecos do

Ceriménia de Certificacao do
Programa Unibem

Verde foram beneficiados com um pacote
de agoes que incluiu 4 horas de mentoria
presencial, 10 horas de capacitagao

nas areas de Cooperativismo, Inovacao,
Empreendedorismo e Educacao Financeira.
Um crowdfunding também foi viabilizado,
ao longo de 5 meses, com o objetivo

de revitalizar o refeitério na Central de
Triagem e implementar energia fotovoltaica
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na Sede/Galpao Central da Ecos.

A cerimoénia de certificagao dos cursos
contou com a entrega de placas de
homenagem aos parceiros e apoiadores

do projeto, além da construcao de uma
conduta ética para os associados da Ecos do
Verde. Finalizando, placas de energia solar
foram instaladas, visando reduzir custos e
melhorar a remuneracao dos associados.
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DOADOR FIEL

A parceria entre o Instituto Unicred RS e

o Instituto Unimed RS tem como objetivo
promover a cultura da doagao de sangue

entre os colaboradores da Unicred.

Por meio de um programa que acompanha
todo o processo de doagao e gera relatorios
de indicadores, os voluntarios atuam em
diversas cidades, como Alegrete e Cachoeira
do Sul, no Rio Grande do Sul, e Caruaru,
localizada em Pernambuco. As cooperativas
envolvidas no projeto sao Unicred Central
Geragao Corretora, Unicred Coopnore,
Unicred Eleva, Unicred Horizontes, Unicred
Integragao, Unicred Ponto Capital, Unicred
Premium, Unicred Prosperar e Unicred
Regiao dos Vales.

Ao todo, o projeto ja
mobilizou 27 doadores
regulares, 154 voluntarios
cadastrados na plataforma,
36 doacgoes realizadas

e a participacao de

133 colaboradores das
diferentes cooperativas.

Agao Junho Vermelho
Doador Fiel
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PROJETO BATALHAO DO BEM

O projeto piloto foi criado e desenvolvido
em parceria com a Cooperativa Unicred
Ponto Capital, para dar destinacao
adequada aos residuos (vestimentas
militares) pelo Exército Brasileiro.

Ja foram beneficiadas 483 pessoas, sendo
28 por meio dos cursos oferecidos e 455
de forma indireta por meio das doagoes
realizadas.

Foram entregues 200 horas de capacitagao
em Customizagao, Microempreendedorismo
e Reciclagem, resultando na criagao de
oportunidades de geracao de renda para um
grupo de 28 pessoas e suas familias.

Além disso, os participantes tiveram
a chance de expor seus produtos

na renomada Feira Internacional do

Cooperativismo - FEICOOP, em Santa

Maria. Ao todo, foram doadas 873 pecas
de roupas e cal¢ados para a comunidade
de Santa Maria na campanha do agasalho,
e outras 300 pegas foram destinadas

a cidade de Encantado para auxiliar as
regioes afetadas pelas enchentes do Vale
do Taquari. O projeto também beneficiou
mais de 4 entidades, incluindo o Centro
Comunitario Sao Francisco, Associagao dos
Selecionadores de Material Reciclavel -

ASMAR, Associagao de Reciclagem Seletiva
de Lixo Esperanca - ARSELE e a Defesa
Civil de Santa Maria, bem como outras
entidades em Encantado.

O resultado do projeto foi significativo
e demonstra o impacto positivo nas
comunidades atendidas, mostrando o
comprometimento e profissionalismo da
equipe envolvida.
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PROJETO NOVA PAGINA

O projeto tem como objetivo promover a
solidariedade em suas diversas formas,
incentivando a doagao de 6rgaos e tecidos
através da narracao da historia inspiradora
de “A tartaruguinha que perdeu o casco”.

Em 2023, concentramos nossas agoes na
regiao metropolitana de Porto Alegre
(RS), contando com a colaboragao das
cooperativas Unicred Porto Alegre e
Unicred Premium.

Ao todo, 2.294 pessoas
foram beneficiadas,
incluindo 2.108 alunos
e 186 educadores.

Gragas as 280 horas dedicadas pelas
voluntarias da ONG ViaVida, parceira

do projeto, proporcionamos informagao
e esclarecimento sobre a importancia

da promocao da saude e da doacgao de
orgaos e tecidos através da contagao de
historia. Através do projeto “Nova Pagina”,
conseguimos impactar positivamente a
comunidade, sensibilizando e educando
sobre a relevancia da doacao de érgaos e
tecidos para salvar vidas.

A ARTE DE COOPERAR

A Unicred Premium, em parceria com o
Instituto, desenvolveu um projeto inovador
com o objetivo de promover a educagao,

a arte e a cultura do cooperativismo

nas escolas, demonstrando os valores e
beneficios do cooperativismo.

Com base no 7° principio
cooperativista, que valoriza
o interesse pela comunidade,
o projeto foi implementado
em diversas cidades,
beneficiando mais de 450
participantes de 7 escolas.
Foram distribuidas, em escolas publicas
e privadas, cartilhas e apostilas com
informacgoes sobre o cooperativismo

e desafios para os alunos elaborarem
desenhos em grupo abordando questoes
locais e sugerindo solucdes cooperativas.

Os melhores desenhos foram projetados
em prédios locais e depoimentos em video

foram gravados para divulgar a importancia

do cooperativismo.

PROJETO SOMAR

O compromisso de ajudar a construir uma
sociedade mais humana vem se tornando
realidade pelas maos do PROJETO SOMAR.
Em 2006, o projeto foi criado pelos
colaboradores e dirigentes da Unicred
Valor Capital, onde parte das sobras anuais
da cooperativa sao destinadas para a
realizagao de atividades sociais.

Dentre as principais acdes realizadas, esta:

e a3 arrecadacao de tampinhas plasticas
e de metal para reciclagem, que sao
transformadas em procedimentos de
castragoes de pets e trocadas por cadeiras
de rodas;

e acoes de limpezas das praias;

e insercao social de criancas e adolescentes
por meio da musicalizagao;
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programa de educagao financeira,
arrecadacgoes e doagoes de alimentos,
agasalhos, materiais escolares;
reformas; e

demais acoes e campanhas de
voluntariado e de responsabilidade
social.

Em 2023, mais de 15 mil
pessoas foram atendidas
pelo projeto, assistindo 46
instituicoes, com dedicacao
de 174 horas e doando
mais de 2 mil toneladas de
alimento.

Para conhecer mais sobre as Iniciativas e Projetos de Res-
ponsabilidade Social, acesse o site da Unicred, busque pelas
Centrais do Sistema e acesse seus relatorios corporativos.

Acesse aqui o
nosso site.
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PRODUTOS E
SERVICOS

Reconhecemos a essencialidade de manter
um portfélio abrangente e de alta qualidade
para atender de forma eficaz as exigéncias
de nossos cooperados. Com esse foco,
alcancamos progressos significativos na
otimizacao de nossas solugoes financeiras,
com especial atencao aos servigos
especializados e a digitalizacao, o que
resultou em uma experiéncia diferenciada e
transformadora para os cooperados.

Estamos convictos de que,

ao dedicarmos esforcos para
refinarmos nossas solugoes
financeiras, nao apenas
cumprimos nossos objetivos
quantitativos, mas também
criamos valor compartilhado.
Isso contribui para estabelecer
um novo padrao de exceléncia
em nossa operagao e na

vida dos cooperados e das
comunidades.
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CONTA CORRENTE

A conta corrente € a porta
de acesso aos produtos e
servicos da Unicred.

Com ela, a pessoa cooperada pode utilizar
meios de pagamento como cartoes e
cheques ou realizar movimentacoes

e consultas nos canais Internet e

Mobile Banking, Caixa Eletronico ou no
atendimento pessoal.

Essa solugao atende pessoas fisicas ou
juridicas, nas modalidades individual ou
conjunta, e oportuniza, por exemplo, a
contratacao de crédito e seguros ou a
adesao a investimentos.

Em 2023, com intuito de melhorar o fluxo
de consultas dos cooperados e ofertar uma
experiéncia aderente ao mercado e com
uma tecnologia moderna, redesenhamos
toda camada de consulta de saldo e extrato,
de transferéncia via TED e transferéncia
entre contas. Essas melhorias apoiam no
fortalecimento do relacionamento com
nossos cooperados.
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CREDITO

O crédito é um dos principais instrumentos
disponibilizados pela Unicred para ajudar
0s seus cooperados no desenvolvimento de
suas atividades econdmicas e atendimento
de suas principais necessidades.

Nossa carteira de crédito
cresceu 11%, atingindo a
marca de R$ 15,3 bilhodes
de crédito total,
demonstrando a nossa
capacidade de contribuir
com o desenvolvimento
econdmico do pais.

Em relacao as melhorias no nosso produto
Crédito, tivemos um ano de evolugoes
normativas, com a construcao e publicagao
das Normas de Analise e Liberagao de
crédito, trazendo maior seguranga aos
Nnossos servicos e ao Sistema como um
todo. Além disso, realizamos reunioes de
acompanhamento com as cooperativas, que
dessa forma, proporcionaram uma escuta
ativa sobre as demandas e resultando em
diversos alinhamentos e melhorias.

AMPLIAMOS EM

10%

o credito
concedido
ao0s cooperados

Total de crédito concedido em 2023
(em R$ bilhdes)

2022 2023

SEGUROS

Pensando em oferecer servicos que
protejam o que é importante para o
Cooperado, disponibilizamos 12 tipos de
seguros, dentre automdveis, residencial,
empresarial, de vida, doencas graves, entre
outros.

Os produtos de seguros sao essenciais
para a construgao de uma sociedade mais
prospera e funcionam como um mecanismo
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importante para a resiliéncia financeira
dos nossos cooperados. Em 2023, tivemos
uma produgao média de 184 milhoes em
seguros, um aumento de 21%.

Também destacamos o projeto

de a autocontratacao do Seguro
Responsabilidade Civil Profissional via
Mobile, especialmente desenhado para
cooperados da area da saude. Com isso,
potencializamos produtos especificos para
nosso publico-alvo, diferenciando-nos

de outros players do mercado. Além da
contratagao auténoma, foram previstos
pontos de apoio ao cooperado para garantir
o entendimento e a adequacao do produto
as suas necessidades.

O lancamento deste produto nao apenas
impactou positivamente as vendas no canal
Mobile, mas também aumentou a procura
pelo produto via agéncia.

Ampliamos em 30%

no volume de prémios
comercializados, totalizando
3.278 novas apolices, 66% a

mais do que em 2022.
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CONSORCIO

O produto consorcio é uma forma de
economizar cooperativamente e realizar
0s seus planos e projetos. Fazendo
investimentos mensais durante um prazo
pré-determinado, sem entrada e sem juros,
nossos Cooperados podem manter um
planejamento e tornar maior seu poder de
compra.

Em 2023, considerando
todas as operacoes,
este produto cresceu
54% em relacao ao ano
anterior, enquanto o
mercado cresceu 25%.

E para continuarmos na evolugao desse
produto, estabelecemos uma parceria entre
a Unicred e a Embracon Administradora

de Consorcio, marcando assim um passo
significativo no seu desenvolvimento,
convertendo-o em uma solugao sistémica
sob o modelo white label.

Neste arranjo, a Embracon assumiu
a responsabilidade pela gestao e
administracao dos grupos de consorcio.
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Essa inovacao busca ofertar um produto
com uma identidade visual exclusiva, que
responda as necessidades de uma gama
mais ampla de planos e segmentos, com
taxas de administragao competitivas e um
comissionamento mais vantajoso.

Principais resultados

Mais de

2,3

mil cotas e

RS 350

milhdes de créditos
comercializados,
59% para o
segmento

de imdveis.

Do total
comercializado

mais de 200 cotas

ja foram contempladas.
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PREVIDENCIA

A Previdéncia Precaver Unicred é um pilar
fundamental do nosso compromisso em
proporcionar seguranga e prosperidade

ao longo da jornada dos Cooperados.

Em consonancia com os valores do
cooperativismo, o Precaver se destaca
como o principal plano previdenciario do
segmento, oferecendo vantagens exclusivas
e um suporte solido, administrado pela
Quanta Previdéncia Cooperativa.

Pensamos na aposentadoria e no conforto
dos cooperados desde cedo. Ao aderir a um
plano de previdéncia, é possivel aproveitar
o tempo, que é grande aliado do investidor,
para resolver com tranquilidade e seguranga
as preocupacoes do futuro.

Também temos uma funcao social que se
estende durante toda a vida do cooperado,
por isso nossa razao de existir esta em
oferecer as mais vantajosas transagoes
financeiras. Para a aposentadoria ou seus
projetos de vida, oferecemos ao cooperado
e sua familia o Plano Previdenciario
Precaver.

Saiba mais sobre a
Quanta Previdéncia

A Previdéncia Complementar fechada da
Unicred foi formatada exclusivamente
para 0s nossos cooperados. O plano é
estruturado a luz do cooperativismo,
resultando em vantagens que s6 uma
instituicao sem finalidade lucrativa pode
oferecer.

O patriménio do Precaver
também registrou um avanco
de 17%, atingindo a marca de
R$ 848 milhdes no ultimo
ano e totalizando R$

5.6 bilhoes em recursos
administrados.

Esse crescimento é reflexo direto

da confianga depositada em nosso
Sistema e na exceléncia dos beneficios
proporcionados pelo Precaver Unicred.
Sao numeros expressivos e, mais do
que indicadores financeiros, sao a
materializacao do nosso compromisso
com o futuro e o bem-estar dos nossos
Cooperados.

No ano de 2023, expandimos para
um total de 84 mil participantes no

Plano de Previdéncia, 12% deles
com menos de 18 anos.
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CARTOES

O ano de 2023 foi repleto de muitos
desafios no mercado de cartdes, em virtude
de mudancas constantes pela pressao

de outros meios de pagamentos como

o proprio PIX, bem como, pela busca de
seguranca e comodidade no uso do meio de
pagamento cartao.

Diante desse cenario,
alcancamos o status de Best
In Class em autorizacao

pela Visa, registrando o
maior gasto por cartao e o
ticket médio de compra mais
elevado do mercado, além

do menor indice de perda por
fraude em nosso segmento,
conforme comparacao da
bandeira dentro do segmento
que atuamos.

Em nosso esforgo continuo para aprimorar
a experiéncia dos nossos cooperados e
ampliar nosso desempenho no mercado
de solugoes financeiras, destacamos o

aperfeicoamento do Aplicativo Unicred
Visa. Por meio de uma analise detalhada,
fundamentada em feedbacks e pesquisas
sobre a utilizagao do nosso aplicativo,
identificamos uma clara necessidade de

melhorias.

Essas mudancas abrangeram a

implementacao de um design system
unificado, a adogao de uma linguagem

mais alinhada a nossa comunicagao com os
cooperados e uma reestruturagao efetiva do

produto.

Principais resultados de 2023

RS 705

bilhoes de faturamento
anual, 45% superior ao
ano anterior.

0 mil cartoes

I emitidos,
ampliando
a nossa base
em 35%.

PLATAFORMA CARTOES VISA
PESSOA JURIDICA

Introduzimos a Plataforma Cartdes Visa
Pessoa Juridica, oferecendo aos nossos
cooperados PJ uma maneira eficiente e
simplificada de gerenciar seus cartoes.
Esta inovacao nao apenas melhorou a
usabilidade do produto, mas também
ampliou sua visibilidade no mercado.
Prosseguindo com nossa estratégia de
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inovagao, disponibilizamos o Cartao
Business Signature para Pessoa Juridica,
atendendo as necessidades dos nossos
cooperados PJ e, a0 mesmo tempo,
impulsionando a rentabilidade da operagao
de cartoes. Este passo estratégico gerou um
faturamento impressionante, ultrapassando
a marca de R$ 600 milhoes.
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PROGRAMA DE
FIDELIDADE

O UNICO

0 Unico é o Programa de Fidelidade

da Unicred para os cooperados que
possuem o cartao Unicred Visa. Com esse
produto, é possivel acumular pontos a
partir de compras e trocar por diversos
servigos e produtos, além de contribuir e
participar nos resultados da cooperativa.
Revitalizamos o Programa de forma
significativa, alinhando-o as praticas de
mercado com a adogao de pontuagao

por faixa, beneficiando assim nossos
cooperados mais ativos. Agora, o programa
oferece vantagens, como a conversao de
pontos em contribui¢oes para o plano de
previdéncia privada Precaver da Unicred, a
transformagao de pontos em Cota Capital e
a obtencao de passagens aéreas.

Além disso, outras novidades foram
introduzidas, como o langamento de uma
plataforma mais robusta e segura e a
expansao da gama de produtos e servicos
disponiveis, incluindo itens de marcas
renomadas, e, ainda, a disponibilizacao de
um extrato detalhado de pontos para os
cooperados e uma politica de valorizagao
dos pontos resgatados.
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UNICRED TAG

A UnicredTag veio para simplificar a vida dos nossos cooperados que possuem
o cartao Unicred Visa Infinite. Basta ativar e aplicar o adesivo para realizar
pagamentos automaticos em pedagios e estacionamentos.

Com o cartao Unicred Visa Infinite, o cooperado pode solicitar a Tag sem

se preocupar com mensalidades ou taxas. Desta forma, o cooperado tem
passagem livre em 100% das rodovias pedagiadas do Brasil e em mais de 1.000
estacionamentos, shoppings e aeroportos.

Até dezembro de 2023, foram ativadas mais de
14,5 mil tags e com taxa de utilizacao de 78%.
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INVESTIMENTOS

A Unicred é a primeira instituicao
financeira cooperativa do pais a oferecer
uma plataforma de investimentos

aberta, em parceria com a BTG Pactual,
disponibilizando uma selegao de produtos
cuidadosamente escolhidos que alinha os
melhores tipos de investimentos ao perfil e
objetivos dos nossos cooperados.

Em 2023, focamos na revisao e
aprimoramento de processos, na busca por
ganhos em estabilidade dos produtos, na
atualizacao das jornadas de experiéncia
nos canais de distribuicao e no aumento da
capacidade do nosso time. Esses esforcos
foram essenciais para nos preparar para 0s
desafios futuros.

Em 2023, superamos a
expressiva marca de

R$ 1 bilhdo em patriménio
sob custodia, registrando um
aumento de 130% no numero
de contas.

Com a DTVM, estacamos o grande sucesso
do VGBL, que superou a marca de R$ 100
milhoes, demonstrando a alta demanda
por parte dos cooperados. Implementamos
melhorias significativas em nossos
processos e entregas, garantindo qualidade
e seguranca em cada movimento.

A avaliacao quantitativa de 98 produtos
na grade de fundos resultou na
reprovacao de 36 deles, assegurando

um portfoélio consistente e resiliente.
Além disso, introduzimos controles de
gerenciamento de riscos na carteira de
fundos, aprovamos novos fundos de
investimento e expandimos nossas opgoes
para atender as necessidades variadas dos
nossos cooperados. As comissdes geradas
em 2023 alcancaram R$ 2 milhdes em
receitas, com contratos ja firmados para
2024, demonstrando nosso crescimento e
estabilidade financeira.

Nossos esforcos foram reconhecidos
com o sucesso do Inside Invest, que se
tornou um dos assuntos mais procurados
na DUDA. Realizamos inumeros eventos

e treinamentos, sempre priorizando
o atendimento as necessidades das

cooperativas e reforcando nosso

compromisso com praticas sustentaveis
e responsaveis. Como resultado, nos
consolidamos como uma instituicao
comprometida nao apenas com 0 sucesso
financeiro, mas também com o impacto
positivo em questdes ambientais, sociais
e de governanca, demonstrando nosso
compromisso com um futuro mais

sustentavel e inclusivo.
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A trajetodria de
crescimento de nossa
plataforma é um claro
indicativo do esfor¢o

conjunto e da confianca
dos cooperados.
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MEIOS DE PAGAMENTO

0 Pix, sistema de pagamentos instantaneos
criado pelo Banco Central do Brasil, é uma
alternativa a TED (Transferéncia Eletrdnica
Disponivel) ou ao DOC (Documento de
Ordem de Crédito), que permite as pessoas
e empresas realizarem suas transferéncias
eletronicas de dinheiro de forma rapida e
pratica.

No decorrer de 2023, implementamos o

Pix Unicred com o objetivo de automatizar
completamente o processo de checkout

de pagamentos por meio do QRCode

Pix, disponibilizado no maior Hub de
Pagamentos do Brasil (SiTef). Esta solugao,
direcionada a todos os cooperados que
possuem integragao com o SiTef, teve como
objetivo nao apenas facilitar os pagamentos
via Pix, mas também ampliar as
possibilidades de recebimento das vendas
realizadas pelos cooperados, contribuindo
para o aumento do saldo médio de deposito
a vista das Cooperativas.

Em apenas 90 dias,
alcangamos mais de 50 mil
transacoes Pix neste formato.

Também registramos aproximadamente

R$ 1,7 milhdes de depdsito a vista
incrementados, um marco que demonstra o
potencial dessa iniciativa.

Até o final de 2023 tinhamos mais de

175 mil cooperados com chaves Pix e um
total superior a 255 mil chaves da Unicred
cadastradas junto ao Banco Central.

BOLETOS

Lancamos o projeto de Negativagao de
Boletos no Serasa, com o propdsito de
oferecer uma solugao de baixo custo para
a cobranca passiva da inadimpléncia de
boletos nao pagos pelos clientes dos nossos
cooperados. Essa estratégia permitiu que,
em vez de enviar a protesto, 0os cooperados
pudessem negativar o mal pagador no
Serasa até que a divida fosse quitada,
representando uma alternativa eficaz e
econdmica para a gestao da inadimpléncia.

Ainda, visando proporcionar uma nova
experiéncia no pagamento de boletos por
meio do novo canal de internet banking
para cooperados PJ, desenvolvemos a
Plataforma PJ - Pagamentos de Boletos.
Com essa plataforma, buscamos ampliar a
principalidade incentivando os cooperados

a movimentarem suas contas correntes

na Unicred e a utilizarem a funcao de
pagamentos para realizar suas transagoes,
evitando a evasao de recursos financeiros
para outros bancos.

Ap6s 90 dias da implantagao, cooperados
de todas as centrais ja estavam acessando
essa nova experiéncia e realizando seu
gerenciamento financeiro por meio da
Plataforma PJ.

Apés 102 dias,
acumulamos cerca
de R$ 25 mil em
receitas provenientes
dessa fonte e
registramos mais

de 25 mil boletos
negativados no
Serasa.

/ Ny
(o)
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UNICRED PAY

Unicred Pay é a nossa marca de meios de
pagamentos. Atualmente, oferecemos dois
servigos: o Unicred Pay Link de Pagamentos
e o Unicred Pay Maquininha, disponiveis
tanto para pessoas fisicas quanto juridicas.

Unicred Pay Link de Pagamentos funciona
como um pagamento a distancia. Através do
aplicativo Unicred Mobile e da Plataforma
Unicred Pay, qualquer cooperado pode
criar um link com o valor e condigdes da
venda. Esse link pode ser compartilhado
com o cliente, que escolhe como efetivar a
transacao: boleto, cartao de crédito, débito
no saldo bancario ou Pix, com opgoes

de parcelamento. Apds o pagamento, o
cooperado € notificado e pode gerenciar 0s
recebiveis pela plataforma.

Unicred Pay Maquininha surgiu para
atender as necessidades dos nossos
cooperados. Com atendimento préprio, agil
e personalizado, oferecemos trés modelos
de maquininhas, caréncia de 60 dias no
aluguel e politica de isencao, Pix Unicred
na maquininha, flexibilidade na gestao dos
recebiveis e antecipacodes, e aceitacao das
bandeiras Visa, Master, Amex, Elo e Hiper
em até 12x.

< > @
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OPEN FINANCE

O Open Finance é a ampliagao do Open
Banking, alteracao de nomenclatura que
ocorreu com intuito de mostrar uma maior
abrangéncia da solucgao, que inclui nao
somente informacgoes sobre produtos e
servicos financeiros mais tradicionais, como
contas e operagoes de crédito, mas também
dados de produtos e servicos de cambio,
credenciamento, investimentos, seguros e
previdéncia.

Em 2023, enfrentamos um periodo marcado
por desafios regulatérios, tecnoldgicos

e estratégicos no ambito do Open

Finance, conduzindo-nos a um processo

de amadurecimento e consolidagao
significativos.

Conseguimos avancar significativamente em
nossos objetivos, que viabilizaram entregas
importantes como: a exposi¢ao dos Servicos
de Conta Corrente, Cartoes, Investimentos
e Seguros no Ecossistema do Open Finance;
e o consumo e Transmissao de Dados,

que permitiu que nossos cooperados
compartilhassem seus dados com a Unicred
e outras institui¢oes de sua escolha, sempre
mediante consentimento.

Servico de Iniciacao de Transacao de
Pagamentos (ITP)

Trata-se da implementacao do Iniciador de
Pagamentos, que facilita pagamentos via
Pix. Até o momento, 20% dos pagamentos
via Pix estao sendo realizados por meio

do Open Finance, integrados ao produto
Unicred Pay.

Gerenciador Financeiro Pessoal (PFM)
Uma ferramenta de gestao de financas
pessoais que permite a agregagao de dados
financeiros em um Unico local.
Entendemos que nossa jornada foi pautada
pelo cumprimento de um cronograma
arrojado, exigindo uma adaptagao continua
as mudancas impostas pelo regulador,

0 que demandou um engajamento e
comprometimento excepcionais de toda a
equipe.

Por meio desses esforgos, reforcamos

N0SSO COMpPromisso com a experiéncia

do cooperado, buscando constantemente
maneiras de enriquecer sua interagao com o
sistema financeiro de maneira segura, agil e
conveniente.
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Por meio desses esforcos, reforcamos
Nosso compromisso com a experiéncia
do cooperado, buscando constantemente
maneiras de enriquecer sua interacao
com o sistema financeiro de maneira

segura, agil e conveniente.
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DIVERSIFICAR
PARA CRESCER

O ano de 2023, foi de intenso trabalho na
revisao de processos, buscando estabilidade
e melhorias em nossos produtos.
Atualizamos a jornada de experiéncia

nos canais de distribuicao e fortalecemos
nossa equipe para atendermos melhor

as demandas e necessidades dos nossos
cooperados.

Como resultado, atingimos

a marca de mais de 302 mil
cooperados, um crecimento
de 12%. Mais de 44% sao
representantes do segmento
da saude, reafirmando o
Nosso posicionamento neste
ecossistema.

Como ponto positivo e estratégico,
diversificamos as nossas receitas, com
destaque para as operagdes de cartoes,
onde tivemos um expressivo aumento no
mercado de pessoas fisicas. Além disso,
langamos um cartao voltado para pessoas

juridicas, em parceria com a Visa, e estamos
otimistas em relacao ao seu crescimento. A
parceria de consdrcios que iniciamos com

a Embracom, também apresentou 6timos
resultados no periodo, com recordes de
producao alcangados em todo o Sistema.

Também langamos um novo produto

com o foco de melhorar a liquidez das
cooperativas, RDC sem liquidez, buscando
aprimorar a capacidade de captagao dessas
instituicdes, resultando em mais de R$ 25
milhoes em novas captacdes. Além disso,
expandimos nossas opgoes de lastros
para Letra de Crédito Imobiliario (LCI),
ampliando ainda mais nossa capacidade
de captacgao, e passamos a aceitar novas
garantias de crédito, o que proporcionou
uma oportunidade de R$ 430 milhdes em
novas captacgoes.

A matriz de receitas de nossos negdcios
atualmente esta concentrada no crédito e
na centralizacao financeira, especificamente
em nossas operacoes de tesouraria. Em
2023, acompanhando o desempenho

do mercado de crédito, enfrentamos
grandes desafios que refletiram em
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nossos resultados. No entanto, também
alcangamos marcos importantes na area
Contabil e Fiscal, incluindo a elaboracao
da segunda Demonstracao Financeira
Combinada auditada na historia do
Sistema Unicred. Além disso, promovemos
o fomento do pagamento de Juros

sobre o Capital Proprio (JSCP) junto as
Cooperativas e Centrais, elaborando
materiais informativos e realizando
reunioes explicativas sobre os beneficios
e o impacto fiscal/tributario desse
pagamento. Essa iniciativa resultou em
um aumento de 126% no total de JSCP
pagos aos cooperados, de R$ 57,2 milhdes
em 2022 para R$ 159,4 milhées em 2023,
demonstrando nosso compromisso com

a satisfacao do cooperado e a saude
financeira do sistema.

Somos o melhor autorizador
de transacoes de débito e cré-
dito pelo cartao Visa da Amé-

rica Latina, segundo o ranking
Best In Class.
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DESTAQUES
FINANCEIROS

Numero de cooperados (quantidade)

37%

de crescimento
em cinco anos.

302.942
271.086 | LpLA

253.078

240.613

221.197

2019 2020 2021 2022 2023

PRINCIPAIS
RESULTADOS
2023

Numero de agéncias (quantidade)

34%

de crescimento
em cinco anos.

369
345
308 o
i I I

2019 2020

Crescemos
em 12% a
nossa base de
cooperados.

2021 2022

2023

Expandimos
em 7% o
numero de
ageéncias.

Capital Social (em R$ milhdes)

47%

de crescimento
em cinco anos.

1.551

1.416

1.327

1.700

1944

2019 2020 2021

Ampliamos o
nosso Capital
Social em 14%.

2022

2023
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Patriménio Liquido (em R$ milhdes)

58%

de crescimento

em cinco anos.
3.201

2019 2020 2021 2022 2023

2.884

2.516

2.217

2.029

RS 3,2 bilhaes

de Patriménio Liquido.
Um crescimento de 11%.
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Ativos totais (em R$ milhdes)

+108%

€m cinco anos.

28.188

24.400

19.612

17.757

13.540

2019 2020 2021 2022 2023

Depésitos totais (em R$ mihdes)

+104%

em cinco anos.

22.967
19.888

14.245 14.689

11.241

2019 2020 2021 2022 2023

Saldo da Carteira de Crédito (em R$ milhdes)

+120%

em cinco anos.

15.254

13.734

11.562

9.426

6.937

2019 2020 2021 2022 2023

Sobras do exercicio (em R$ mil)*

+33%

em cinco anos.

491.002
425.115

2019 2020 2021 2022 2023

416.726
-15%

313.374

251.446

* Resultado antes da remuneracao do capital proprio

2019

2020

2021

2022

2023
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RETORNO SOBRE O PATRIMONIO LiQUIDO X CDI

ACUMULADO

5,96%

2,76%

4,42%

@ Retorno sobre o Patriménio Liquido (ROE)
@ (DI acumulado

11,34%

12,39%

12,93

13,04

%

15,45%

16,90%

17,92

%
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BALANCO PATRIMONIAL - COMBINADOS

SISTEMA UNICRED

31 de dezembro de 2023 e 2022 (Em milhares de reais)

Acesse as
Demonstracdes Financeiras Consolidadas

Relatorio Anual 2023 « Sistema Unicred

ATIVO 31/12/2023 31/12/2022 PASSIVO 31/12/2023 31/12/2022
CIRCULANTE 15.851.959 15.029.332 CIRCULANTE 8.637.766 6.790.272
DISPONIBILIDADES 139.391 118.023 DEPGSITOS 6.692.309 5.264.031
INSTRUMENTOS FINANCEIROS 8.595.968 8.941.346 INSTRUMENTOS FINANCEIROS 1.525.170 1.120.848
OPERACOES DE CREDITO 5.870.059 5.105.560 OUTRAS OBRIGAGOES 289.675 288.387
(-) PROVISOES PARA PERDAS ASSOCIADAS AO RISCO DE CREDITO (253.829) (166.108) PROVISAO DESPESAS COM PESSOAL 100.214 98.756
OUTROS CREDITOS 1.399.469 985 363 PROVISAO PAGAMENTOS A EFETUAR 25.849 13.598
(-) PROVISAO PARA PERDAS DE OUTROS CREDITOS (21.003) (13.999) PROVISOES PARA GARANTIAS 4.549 4.652
ATIVOS NAO FINANCEIROS 121.904 59.147
NAO CIRCULANTE 12.336.466 9.370.640  NAO CIRCULANTE 16.349.376 14.726.184
INSTRUMENTOS FINANCEIROS 2.669.111 410.935 DEPOSITOS 16.275.103 14.624.301
OPERAGOES DE CREDITO 9.384.346 8.628.472 PROVISOES PARA RISCOS CIVEIS, TRIBUTARIOS E 74.273% 101.883
() PROVISAO PARA PERDAS ASSOCIADAS AOS RISCO DE CREDITO (392.413) (265.712) TRABALHISTAS
OUTROS CREDITOS 56.574 78.338
(-) PROVISAO PARA PERDA DE OUTROSCREDITOS (112) (167)
ATIVOS NAO FINANCEIROS 152.744 167.348
IMOBILIZADO DE USO 492.638 409365  PATRIMONIO LiQUIDO 3.201.283 2.883.516
(-) DEPRECIACOES ACUMULADAS (192.038) (157.695) CAPITAL SOCIAL 1.944.302 1.699.927
INTANGIVEL 303.257 212.809 RESERVAS DE LUCROS 1.097.038 956.172
() AMORTIZACOES ACUMULADAS (137.641) (113.053) SOBRAS OU PERDAS ACUMULADAS 159.943 227.417
TOTAL DO ATIVO 28.188.425 24.399.972 TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 28.188.425 24.399.972

< > @


https://www.unicred.com.br/site/9008_Unicred_do_Brasil_combinado___31.12.2023.pdf

CONTEUDOS
TECNICOS
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ANEXO DE
INDICADORES

GRI 2-7 - EMPREGADOS

Numero de Colaboradores por género - série histdrica

Masculino Feminino
Instituicao
Central Conexao 259 297 330 537 590 653
Central Geragao 286 307 358 541 608 706
Central RJ 84 73 41 144 145 80
Central Multirregional 308 312 321 403 425 443
Unicred do Brasil 271 344 424 324 409 513

TOTAL 1.208 1.949 1.333 2177 1.474 2.395

Numero de Colaboradores por periodo de trabalho - série histérica
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Integral Parcial
Instituicao Masculino Feminino Masculino Feminino
2022 2022 2023 2021 2022 2022
Central Conexao 256 291 323 519 572 640 3 6 7 18 18 13
Central Geragao 275 301 353 524 592 693 11 6 5 17 16 13
Central RJ 82 72 39 139 141 78 2 1 2 5 4 2
Central Multirregional 300 307 316 397 418 436 8 5 5 6 7
Unicred do Brasil 266 335 417 312 391 501 5 9 7 12 18 12

23.114
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Numero de Colaboradores por modelo de trabalho - série histérica
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Presencial Hibrido Home-Office

Instituicao Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino

2022 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022
Central Conexao 258 294 322 535 597 638 0 1 6 1 1 10 1 2 2 1 2 5
Central Geragao 286 307 358 541 607 705 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0
Central RJ 84 73 41 144 144 80 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Central Multirregional 306 312 319 400 422 440 0 0 1 0 0 1 2 0 1 3 3 2
Unicred do Brasil 214 32 37 220 69 65 0 77 93 0 80 98 57 235 394 104 260 350

1.018 1.840 1.829 1.928 (0] 1
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GRI 405-1 - DIVERSIDADE EM ORGAOS DE GOVERNANGCA E EMPREGADOS

Categoria Funcional

Alta Lideranga

Faixa etaria
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2021 164 87% 24 13% 0 0% 62 33% 126 67%
2022 157 87% 24 13% 0 0% 63 35% 118 65%
2023 134 87% 20 13% 0 0% 52 34% 102 66%
Colaborador CLT
2021 1.015 35% 1.867 65% 658 23% 2.021 70% 203 7%
2022 1.149 35% 2.090 65% 703 22% 2.305 71% 231 7%
2023 1.314 36% 2.328 64% 892 24% 2.533 70% 217 6%
Estagiario
2021 13 29% 32 71% 44 98% 1 2% 0 0%
2022 16 28% 41 72% 54 95% 3 5% 0 0%
2023 17 38% 28 62% 44 98% 1 2% 0 0%
Jovem Aprendiz
2021 16 38% 26 62% 42 0% 0% 0%
2022 11 33% 22 67% 33 0% 0% 0%
2023 9 32% 19 68% 28 0% 0% 0%
<
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI

GRI 2-1/2-3

Declaragao de uso

A Unicred reportou com base nas Normas GRI para o periodo 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2023.

NORMA GRI / CONTEUDO

CONTEUDOS GERAIS
GRI 2: Contetidos Gerais 2021

2-1 Detalhes da organizagao

2-2 Entidades incluidas no relato de
sustentabilidade da organizagao

LOCALIZACAO

4

‘ Norma utilizada
GRI 1: Fundamentos 2021

RESPOSTA REQUISITO(S)

OMITIDO(S) SO

Todas as entidades vinculadas ao Sistema Unicred operam
exclusivamente no Brasil.

Nossas Demonstracoes Financeiras Consolidadas incluem
as seguintes instituicoes que compoem o Sistema Unicred:
» Unicred do Brasil (Confederagao)

e Unicred Central Multirregional (Cooperativa Central)
Cooperativas Singulares: Unicred Alianga; Unicred do
Estado de Sao Paulo; Unicred do Sudoeste da Bahia;
Unicred Evolucao; Unicred Progresso; Unicred Ampla;
Unicred Sul de Minas; Unicred Trés Vales.

e Unicred Central RJ (Cooperativa Central)

Cooperativas Singulares: Unicred Regional Norte Lagos;
Unicred Costa do Sol; Unicred Niteroi.

e Unicred Central Geracao (Cooperativa Central)
Cooperativas Singulares: Unicred Horizontes; Unicred
Eleva; Unicred Regiao dos Vales; Coopnore; Unicred
Prosperar; Unicred Premium; Unicred Integragao; Unicred
Porto Alegre; Unicred Pioneira.

e Unicred Central Conexao (Cooperativa Central)
Cooperativas Singulares: Unicred Ponto Capital; Unicred
Valor Capital; Unicred Uniao; Unicred Centro-Sul; Unicred
Desbravadora; Coomarca; Unicred Vale Europeu; Unicred
Mato Grosso.

OMISSAO

Relatorio Anual 2023 « Sistema Unicred
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NORMA GRI / CONTEUDO

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de
contato

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras
relacdes de negdcios

2-7 Empregados
2-9 Estrutura de governanca e sua composicao

2-10 Nomeagao e selegao para o mais alto
6rgao de governanca

2-11 Presidente do mais alto 6rgdo de
governanga

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto
orgao de governanca na supervisao da gestao
dos impactos

2-13 Delegacao de responsabilidade pela
gestao de impactos

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao
de governanca no relato de sustentabilidade

2-15 Conflitos de interesse
2-16 Comunicagao de preocupacgodes cruciais

2-22 Declaragao sobre estratégia de
desenvolvimento sustentavel

2-23 Compromissos de politica
2-24 Incorporagao de compromissos de politica

2-26 Mecanismos para aconselhamento e
apresentacao de preocupacgoes

Relatorio Anual 2023 « Sistema Unicred
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REQUISITO(S)

OMITIDO(S) MOTIVO EXPLICACAO
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NORMA GRI / CONTEUDO LOCALIZACAO

NORMAS TEMATICAS
GRI 3: Temas Materiais 2021

3-1 Processo de definicao de temas materiais 26, 27,28
3-2 Lista de temas materiais 28
GRI 205: Combate a corrupcao 2016

205 - Gestao do tema Combate a Corrupgao 36
205-1 Operacodes avaliadas quanto a riscos 16
relacionados a corrupgao

205-2 Comunicagao e capacitagao em politicas 36
e procedimentos de combate a corrupgao

205-3 Casos confirmados de corrupgao e 26
medidas tomadas _
GRI 403: Saude e Seguranca do Trabalho 2018
403-6 Promocao da saude do trabalhador 53
GRI 404: Capacitacao e Educacao 2016

404-1 Média de horas de capacitagao por ano, 52

por empregado

404-2 Programas para o aperfeicoamento de
competéncias dos empregados e de assisténcia 52
para transicao de carreira

GRI 405: Diversidade e igualdade de oportunidades 2016

405 - Gestao do tema Diversidade e igualdade
de oportunidades

405-1 Diversidade em 6rgaos de governanca e

49, 50, 80
empregados
GRI 413: Comunidades locais 2016
413 - Gestao do Tema Comunidades Locais 56, 59

REQUISITO(S) EXPLICACAO

Relatorio Anual 2023 « Sistema Unicred
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NORMA GRI / CONTEUDO

416-2 Casos de nao conformidade em relacao
aos impactos na saude e seguranca causados
por produtos e servicos

LOCALIZACAO

GRI 416: Saude e Seguranca do Consumidor 2016

RESPOSTA

No ambito regulatodrio, identificamos a Resolugao CMN
n°® 4.949 de 30/9/2021, que trata sobre principios e
procedimentos a serem adotados no relacionamento com
clientes e usuarios de produtos e de servigos, citando a
seguranga nos produtos.

A respeito disso, realizamos teste de conformidade
especificamente sobre o Art. 4°, Inciss II: "Il - integridade,
conformidade, confiabilidade, segurancga e sigilo das
transacoes realizadas, bem como legitimidade das
operagoes contratadas e dos servigos prestados"”

O teste identificou que estamos em conformidade com o
item.

Sem desconformidades identificadas.

REQUISITO(S)

OMITIDO(S) LAfane

OMISSAO

Relatorio Anual 2023 « Sistema Unicred
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CREDITOS

GRI'2-1/2-3

Uma publicagao Sistema Unicred
Rua 18 de Novembro, 314 - Navegantes, Porto Alegre - RS, 90240-040.

www.unicred.com.br

Data da publicacao
25 de junho de 2024

Fonte dos dados
Unicred do Brasil

Fotografias

Banco de Imagens interno da Unicred do Brasil
Capa, pags. 3, 6, 8, 9, 13, 39, 51, 52, 57, 58, 60, 61, 64,69 e 73

Adobe Stock - https://stock.adobe.com/br/
Pags. 4, 10, 12, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 25, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 41, 42, 43, 46, 48, 53,
54,55, 56, 59, 63, 65, 66, 67, 68, 69, 70,72 e 77

Consultoria, projeto editorial e grafico, redacao, diagramacao e revisao

Coera Sustentabilidade
www.coera.com.br

 Consultoria técnica: Vanessa Grazielle Cabral Gomes - Conrerp4 2761
¢ Atendimento: Bruna Karoline da Silva
¢ Redatora: Susiani da Silva Guisolfi - MTb 12879 e
Vanessa Grazielle Cabral Gomes - Conrerp4 2761
e (Capa e Projeto Grafico: Rafael Cividini
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