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Mensagem do Presidente

O ano de 2023 foi mais um marco para a Unicred Integra-
¢cao, no qual alcancamos mais de 18 mil cooperados, 19
pontos de atendimento em 5 estados do pais. Tendo o co-
operado como nosso maior valor de negocio, é satisfato-
rio poder apresentar nimeros que nos motivam a conti-
nuar trabalhando para o crescimento da Cooperativa nos
proximos anos.

Com o foco em alinhar inovagao, expansao de
negaocios e novidades em produtos e servigos, a
Unicred Integragao busca sempre manter o coop-
erado no centro das decisoes e das operacgoes.

E paraisso que trabalhamos todos os dias, unindo o plane-
jamento estratégico com um posicionamento de marca
cada vez mais forte, sempre pensando na experiéncia da-
queles que integram nossas unidades de negocios.

Junto a isso, atuamos com foco na area da saude e com
livre admissao oferecendo um atendimento cada vez mais
humano, préximo e personalizado. E isso que da sentido
a0 N0Sso negodcio e nos ajuda a seguir em frente.

Em 2023, o programa Vida que Prospera tambéem recebeu des-
taque entre nossas acoes, assim como tem ocorrido nos ulti-
Mos anos. A partir dele, a Unicred Integracao fortalece ainda
Mmais a sua presencga social nas comunidades.

Para o futuro, nosso compromisso segue o0 mesmo: ofe-
recer um atendimento proximo e exclusivo, além de so-
lugcoes personalizadas. Importante contar com cada
um dos cooperados em nossa rede de relaciona-
mento em 2023, vivenciando mais uma vez a expe-
riéncia de ser parte da principal instituicao finan-

ceira cooperativa da area da saude do pais.

VVocé é Unico. Obrigado por escolher cooperar

com a gente!

Dr. Hélio Francisco Rosa Ramos

Presidente do Conselho de Administragao da Unicred Integracao
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Principios Norteadores

@ O

Missao: Visao:
Gerar valor aos nossos cooperados, Ser reconhecida como a principal instituicao
com foco no ecossistema da saude. financeira com atuacao no setor da saude no Brasil.

=

Valores:

» Respeito aos principios cooperativistas e promocao do cooperativismo;

» Reconhecimento do cooperado como o principal valor da cooperativa;

» Gestdao com transparéncia, ética, profissionalismo e observancia dos principios e boas
praticas de governanca;

» Atuacao sistémica e crescimento sustentavel com responsabilidade social e
ambiental;

»y Cumprimento dos normativos oficiais e do Sistema Unicred,;

» Desenvolvimento e reconhecimento dos colaboradores para que se sintam
realizados, motivados e comprometidos;

» Comprometimento com a educacao cooperativista e com a formacgao e
capacitacao dos dirigentes, conselheiros e colaboradores.
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Pilares do Planejamento Estratégico

(“)MARCA:

A marca € o que reflete toda a construcao de valor da Unicred, além de ser um ativo
valioso para a empresa. E por meio dela que nossos valores, atributos e beneficios
sao percebidos pelos cooperados em cada ponto de contato com a cooperativa.

() PESSOAS E GOVERNANCA:

Conduzir a Unicred no atingimento de seus objetivos organizacionais com dirigentes
e profissionais qualificados, promovendo a intercooperacao e criando um ambiente
de trabalho diverso, inclusivo, inovador e desafiador.

) EXPERIENCIA DO COOPERADO:

Pilar que direciona a Unicred para o conceito de Cliente no Centro. Conquistar a sa-
tisfacao e a fidelidade dos cooperados, com experiéncias humanas, tecnoldgicas,
ageis e fluidas.

() TRANSFORMAGAO DIGITAL:

Pilar que se compromete em entregar aos nossos cooperados uma jornada digital,
inovadora, aqgil e eficiente, gerando exceléncia operacional para o sistema, com solu-
cOes simples e seguras.

&) CRESCIMENTO SUSTENTAVEL:

E o pilar que orienta todas as acdes de expansdo da Unicred. Visa
melhorar o desempenho econdmico e financeiro do Sistema Uni-
cred, com fontes de recursos e de receitas diversificadas, solida
estrutura de capital e organizacao sistémica otimizada geran-
do economia de escala.

09



Principios cooperativistas

ADESAO VOLUNTARIA E LIVRE:

nao ha discriminagcao de género, etnia, politica e religiao.

(ﬁ GESTAO DEMOCRATICA:

os membros tém direito ao voto igualitario.

10 PARTICIPAGAO ECONOMICA DOS MEMBROS:

o capital é propriedade comum e é controlado democraticamente.

O  AUTONOMIA E INDEPENDENCIA:

([D mesmo em parcerias, a democracia e a autonomia da Cooperativa sao mantidas.
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Principios cooperativistas

=

EDUCACAO, FORMAGAO E INFORMAGCAO:

comprometimento em formar membros e informar a comunidade.

INTERCOOPERACAO:

nao ha competicao entre as instituicoes e entre os membros.

INTERESSE PELA COMUNIDADE:

a Cooperativa trabalha para o desenvolvimento do todo e se empenha em contribuir
para o desenvolvimento e bem-estar da comunidade local, promovendo a responsa-
bilidade social e ambiental.

1> W
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O Sistema Unicred

A Unicred € mais que uma instituicao financeira, somos uma cooperativa de crédito
formada por pessoas, para pessoas. Fundada em 1989, a Unicred nasceu da uniao de
um grupo de meédicos que buscavam uma distribuicao de riqueza mais justa para al-
cancarem seus objetivos profissionais de uma forma promissora. Passaram-se 35
anos e a hossa esséncia continua a mesma.

Com o compromisso de criar um mundo mais prospero, nascemos e
existimos com o entendimento que viver em um ambiente no qual todos
ganham fortalece e inspira nao somente 0s nossos cooperados, mas
todas as pessoas que se relacionam de alguma forma com 0s servicos
que oferecemos. Isso pode ser visto nos nossos colaboradores, compro-
metidos e determinados a fazerem sempre mais e melhor em prol do co-
operativismo.

Nossa especialidade € o atendimento a profissionais da area da saude, seja pessoa
fisica, juridica ou profissional liberal, mas também contamos com cooperativas atu-
ando com livre admissao, mantendo o atendimento ao perfil de alta renda. E nesse
escopo esta a oferta de solucdes financeiras exclusivas com um atendimento dife-
renciado, focado na necessidade de cada cooperado.

Dentre os produtos e servigos ofertados, estao conta corrente, linhas de credito e fi-
nanciamentos, cartoes, seguros, consorcios, previdéncia, entre outros. Tudo isso
com as vantagens de fazer parte de uma cooperativa. A principal delas € poder prati-
car uma taxa de juros justa, pois visamos a prosperidade de todos os envolvidos.

O1

confederacao

04

centrais

28

cooperativas do sistema

369

agéncias

RS27,8BI

em ativos

+302MIL

cooperados

R$15,3BI

em carteira de crédito

RS3,2BI

em patrimonio liquido

RS405MM

em sobras
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A Unicred Integracao

A uniao sempre nos tornou mais fortes, porisso, em 1° de abril de 2013, nasceu a Uni-
cred Integracao. Somos a unificacao de trés forcas cooperativas regionais gauchas:
Unicred Nordeste (sede em Caxias do Sul), Unicred Litoral Sul (sede em Rio Grande) e
Unicred Pelotas. Com a unificacao, fortalecemos ainda mais a atuacao da Unicred
nessas regioes, somando expertises e oferecendo servicos cada vez mais alinhados
as necessidades dos nossos cooperados.

Com mais de 18 mil cooperados, a Unicred Integracao € focada no relacionamento,
proporcionando assessoria financeira por meio de atendimento qualificado, trans-
formando numeros em pessoas. A cooperativa busca sempre atender as necessida-

des dos cooperados, que também sdo donos e participam das decisdes do negodcio.

A Unicred Integracao se tornou mais forte, aumentando a sua capilaridade ao aten-
der, também, a regido Nordeste do pais. Atualmente, nos relacionamos com coope-
rados das cidades Fortaleza e Sobral (Ceara), Natal e Mossord (Rio Grande do Norte),
Sao Luis (Maranhao) e Teresina e Parnaiba (Piaui).

O anode 2023

O ano de 2023 encerrou com muitos motivos para comemorar. Permanecemos foca-
dos na expansao, firmes na busca por resultados positivos, agcoes relevantes para a
comunidade g, principalmente, foi um ano em que pensamos, cada vez mais, nas pes-
soas. E as pessoas sao todos aqueles que, junto com a Unicred Integracao, cooperam
para um mundo mais justo e prospero.

Em um ambiente de negocios colaborativo e que favorece a perpetuidade das nossas
acoes, o movimento de expansao da Cooperativa, atendendo municipios da regiao
Nordeste do pais, € um dos destaques da atuacao da Unicred Integracao. O cenario
econOmico que se desenhou ao longo do ano, apesar de desafiador, nao foi impediti-
VO para inovarmos em solucoes reais para 0s nossos cooperados. As opcoes de
linhas de crédito disponiveis também tém relacao direta na importancia que damos
as pessoas e o quanto sabemos que ouvi-las, entendendo a realidade de cada um, faz
a diferenca para 0 nosso negocio.

A realizacao desses objetivos é alcancada por meio de um sistema de gestao basea-
do em desempenho, informacao e conformidade. Agoes pensadas exclusivamente
para o colaborador e o cooperado mostram o quanto eles desenvolvem um papel im-
portante dentro da Unicred Integracao, enfatizando que todos fizeram a diferenca
para alcancarmos resultados mais que satisfatorios.

Alem disso, poder capacitar presencialmente pessoas por meio do Programa Vida
que Prospera nos enche de orgulho e nos motiva a vislumbrarmos um futuro de igual-
dade social e valorizagcao do ser humano.

E nosso desejo manter um comprometimento continuo com o crescimento susten-
tavel, difundindo os principios do cooperativismo com um modelo de negdcios que
coloca as pessoas em destaque, contemplando a justa distribuicao de resultados.
Tudo isso, com o objetivo de construir uma sociedade cada vez mais desenvolvida.
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Area de atuagio

O Sistema Unicred esta presente em todas as regioes brasileiras. Os estados em
verde no mapa abaixo contam com a presenca da Unicred Integracao, sendo eles:

1. Rio Grande do Sul

2. Rio Grande do Norte
3. Ceara

4. Piaui

5. Maranhao

Pesq uisa NIPS (net Promoter Score)

No ano de 2023, a Unicred implementou, pela primeira vez de forma sistémica, a pes-
quisa Net Promoter Score (NPS) entre todos os cooperados. Essa iniciativa tem
como principal objetivo avaliar o grau de satisfacao dos cooperados em relagcao aos
servicos oferecidos pela Unicred, utilizando uma métrica amplamente reconhecida
no mercado para medir a fidelidade dos clientes.

A aplicacao da pesquisa se estendeu até janeiro de 2024 e a fase de apuracao de re-
sultados encontra-se em andamento.

Uma prévia indica umindice de 74 pontos, situando a Unicred Integragao
nha zona de Qualidade.

Esse resultado reflete positivamente sobre a satisfagcao geral dos
cooperados em relagcao aos servicos oferecidos pela Cooperativa.

A implementacgao dessa iniciativa reforgca o comprom-
isso da Unicred em buscar constantemente a ex-
celéncia, alinhando-se as expectativas e necessi-
dades dos cooperados como centro dos objeti-
VOS.

Nosso muito obrigado a todos os cooperados que
participaram das avaliagoes.
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Cenario Economico 2023

O ano de 2023 ficou marcado por consideraveis desafios e oportunidades. Enquanto as
economias globais se recuperavam da crise gerada pela pandemia da Covid-19, as politi-
cas monetarias buscavam equilibrar o estimulo econémico e o controle inflacionario.
Questoes politicas, econdmicas e geopoliticas alteraram repetidamente as perspectivas
dos especialistas.

No Brasil, 0 ano comecgou com diversas preocupacoes, incluindo uma inflagcao persisten-
te acima da meta estabelecida pelo Banco Central e uma taxa basica de juros proxima a
14% ao ano. As condi¢des de credito restritas e a desaceleragao no mercado de trabalho
contribuiram para projecdes de crescimento pouco otimistas. A transicao presidencial
adicionou incertezas aos cenarios politico, social e econOmico.

Em 29 de marc¢o, o Ministro da Economia Fernando Haddad, apresentou a Camara de De-
putados o aguardado arcabouco fiscal, projeto que visava garantir a sustentabilidade da
divida publica, e que substituiria o teto de gastos. A entrega do arcabouco fiscal, a desa-
celeragcao dainflacao e os resultados do PIB acima das expectativas no primeiro trimestre
indicaram um cenario propicio para a reducao da taxa de juros no Brasil.

Precedendo a iniciativa do Banco Central de diminuir a taxa basica de juros, a agéncia in-
ternacional Fitch melhorou a nota de crédito do Brasil de BB- para BB, facilitando a capta-
cao de recursos estrangeiros. O pais, que foi um dos primeiros a aumentar 0s juros na
pandemia para controlar a inflacao, tornou-se o primeiro do G20 a decidir pela reducao
da taxa de juros em agosto. Apds 11 meses com a taxa Selic no pico de 13,75% a.a., 0
Copom votou por reduzi-la para 13,25% ao ano e, apos outros trés cortes sucessivos, en-
cerrou 2023 em 11,75% ao ano, medidas que estimulam a economia, uma vez que tornam o
crédito mais acessivel e incentivam a producao e o consumo.

A inflagao brasileira fechou dentro do intervalo da meta pela primeira vez
desde 2020, encerrando em 4,62% no acumulado de 2023.

A desaceleracao foi mais significativa nas classes de renda mais baixa, principalmente
devido a queda nos precos dos alimentos. O endividamento, que ainda atingiu cerca de
76,6% das familias brasileiras, apresentou uma reducao, e o indice de familias inadimplen-
tes atingiu seu menor patamar desde junho de 2022.

O endividamento e a inadimpléncia limitam o crescimento do mercado de crédito e das
concessoes, mas, apesar dos desafios, houve um discreto aumento nas concessoes de
crédito para a aquisicao de bens, veiculos e consignado, refletindo a reducao da taxa de
juros sobre o mercado de crédito.

A queda de juros impulsionou a performance dos ativos de risco, levando o
Ibovespa a atingir seu topo historico de 134 mil pontos e, apesar dos cortes
na taxa de juros, os ativos de renda fixa continuam oferecendo uma boa
rentabilidade e sao importantes para a mitigacao de riscos e na composi-
cao da reserva de emergéncia.

As exportacoes da China cairam pela primeira vez desde 2016. O co-
mercio exterior sofreu devido ao aumento das sancdes sobre a
venda de chips eletronicos estratégicos entre China e EUA, afetan-
do o comércio com a UE, Japao e os principais parceiros comer-
ciais do Sudeste Asiatico, somados a desaceleracao econdmi-
ca e tensoes geopoliticas mundiais.
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Cenario Economico 2023

Ainda assim, o PIB chinés encerrou o ano acima da meta, registrando um
crescimento de 5,2% e manteve sua taxa de juros em 3,45% ao ano,
dentre as minimas historicas. Os precos ao consumidor na China regis-
traram a sequéncia mais prolongada de queda desde 2009.

As perspectivas para o pais permanecem incertas, com preocupacoes
sobre o mercado imobiliario, divida excessiva do governo, tensoes geo-
politicas e deflacao.

Nos EUA, o ano comegou com dados econdmicos fortes e inflagao resi-
liente, exigindo a escalada da taxa de juros, que atingiu seu pico em julho
e manteve-se desde entao dentre o intervalo 5,25% - 5,50% ao ano,
maior patamar da taxa desde 2001.

Apesar dainflagao de 3,4% em 2023, ao final do ano houve sinais de arre-
fecimento na pressao inflacionaria e desaceleracao da economia, indi-
cando o possivel término do ciclo de elevacao de juros. O PIB norte-a-
mericano cresceu 2,5% em 2023, superando as expectativas.

A continuagcao da trajetdria de queda de juros no Brasil,
assim como nos demais paises emergentes, esta intrinsi-
camente ligada ao rumo da economia americana e o inicio
do ciclo de afrouxamento monetario.

O ano de 2023 testemunhou um ciclo de desinflacao
e contracao monetaria. Embora haja uma resposta
positiva dos mercados, a persisténcia da divida
publica elevada, projecdes de crescimento
mundiais moderado e incertezas decorrentes
de conflitos geopoliticos ainda exigem vigi-
lancia. Um crescimento econOmico que seja
ambientalmente sustentavel e socialmente
inclusivo torna-se crucial para a retoma-
da da economia global.
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Crescimento e Expansao

Em 2023, a Unicred Integracao superou o crescimento historico do seu Quadro
Social, fechando o ano com 18.473 cooperados, crescimento de 23,9%. Para conquis-
tar essa marca tao importante, a Cooperativa se dedicou na realizacao do melhor
atendimento aos cooperados, buscando alinhar inovacao, crescimento sustentavel,
expansao e constantes novidades em seus produtos e servicos.

COOPERADOS

18.473

14.913

12.409
1931 11.589

10.578

Var. Ano
23 9%

\Var. Ano
20 2%

Var. Ano
2 1%

VVar. Ano Var. Ano

= — s
6,2% 3,2%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

O ano de 2023 foi marcado pelo inicio do ciclo de queda da Selic e desaceleracao da
Inflacao, que impactou positivamente a estratégia adotada para pulverizagcao da car-
teira de crédito com foco na fidelizacao do cooperado, além da gestao eficiente de
nossos ativos, buscando otimizar os recursos disponiveis. Mesmo com a situagao
econdmica, a carteira de credito teve um aumento de 26,9% em relagao ao exercicio
anterior.

As solucoes criadas em 2023 foram pensadas para dar agilidade na liberacao de cré-
dito, de acordo com o perfil de cada cooperado. Desta forma, os produtos podem
atender a demanda e a necessidade dos cooperados.

Demos sequéncia ao pré-aprovado para pessoa juridica, implementado no ano ante-
rior. Por meio desse servico, diariamente € gerado um limite para cada associado PJ
diretamente na nossa Plataforma de Crédito. O servico pdde ser usado de acordo
com a necessidade do cliente, em diversas linhas de crédito disponiveis, e de acordo
com o portfolio de produtos vigente da Cooperativa.

O indice de inadimpléncia foi de 1,95% ao final de 2023, ficando abaixo da media do
mercado.

CREDITO

| | 703.832.302
706.551.720 ggo 995 822

409.691.431

260.744.620

Var. Ano \var. Ano lVar. Ano

= =y

wrd ! 7 T
72,5% -3, % 3. 1%

2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Crescimento e Expansao

Os recursos administrados cresceram 17,1%, encerrando o ano de 2023 com um total Além disto, em 2023 fomentamos a previdéncia VGBL e captamos RS 16.780.442 de
de RS 1,45 bilhoes, demonstrando a solidez e a confianca dos cooperados em relagao saldo em Fundo VGBL ICATU.
a0S NOSSOS Servigos. )
PATRIMONIO
RECURSOS ADMINISTRADOS
C QUANTA
1.454.632.026 D DREVIDENCIA COOPERATIVA
274.530.870
1.242.042.382
P 234.460.602
1.000.869.241 — 211.787.817
741.855.822
655.702.190
Var. Ano Var. Ano
- Var. Ano Var. Ano Var. Ano Var. Ano Var. Ano 10, 7% 17.5%
13, 1% 34 9% 4,6% 18, 7% 17 1%
2018 2019 2020 2021 2022 2023
2018 2019 2020 2021 2022 2023
A Quanta Previdéncia, entidade que administra o Plano Precaver, registrou crescimento de PLANOS PRECAVER
69% nos Ultimos 4 anos (em numero de participantes). Ela atua em um ecossistema forma- PRE VER
do por 42 Cooperativas Instituidoras e tém 192 mil participantes, além disso, ela se destaca CA 625

. . . cp e~ , . gA PREVIDENCIA UNICRED
NO segmento por posicionar-se como uma instituicao que esta na vanguarda da previden-

cia fechada no pais, conquistando recorde em adesoes, com 40 mil novos participantes
em 2023. 5.941

3.507 3.487 o057

O Plano Precaver é o maior plano associativo do Brasil. Possui mais de RS 5.8 bilhdes de pa-

trimonio, dos quais a Unicred Integracao participa com RS 322.677.368, e em 2023 alcou 3.225
um crescimento de 17,5% em patrimonio e 17,4% em planos ativos de cooperados que con- -
fiam o planejamento de seu futuro a nods. 2018 2019 2020 2021 2022 2023




Crescimento e Expansao

Os ativos totais chegaram a RS 1,57 bilhao, valor 15,5% superior do registrado no ano

anterior.

ATIVOTOTAL

1.568.532.731

1.557.796.617

1.129.799.600
1.034.528.010

772.098.538
688.190.067

Var. Ano
9,2%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

O depdsito a vista também demonstrou forte crescimento, atingindo o montante de RS
142 milhoes, valor 36,1% maior que em 2022.

DEPOSITO A VISTA
142.949.396

103.004.421 105.012.951
94.854.709

72.553.299
56.379.682

Var. Ano
36,1%

Var. Ano
30,7%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

lvar. Ano
=28, 7%

Var. Ano Var. Ano
8,6% 1,9%

A taxa Selic encerrou o ano em 11,75%, favorecendo os titulos de renda fixa, como RDC e
LCI, que ofereceram rentabilidades mais elevadas e se tornaram mais atraentes para in-
vestidores que buscavam seguranca e previsibilidade dos retornos financeiros.

Em 2023, ampliamos nossa carteira de depdsito a prazo, um objetivo buscado por todas
as cooperativas, encerrando o ano com o saldo de RS 1.173.071.575 bilhdes e crescimento
de 13,4% em relagao ao ano anterior.
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Crescimento e Expansao

DEPOSITO A PRAZO

1.173.071.575

1.034.199.289

848.596.512
825.751.226

595.363.009

531.355.189

Var. Ano
13, 4%

Var. Ano Var. Ano
38, 7% 27%

Var. Ano

12,1%

Var. Ano
219%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Em relacao a receita de produtos e servigcos (cartdes, cobranca, adquiréncia, seguros,
consorcio e cambio), alcangcamos a marca de RS 19,5 milhdes, nimero 58,3% superior a

2022, resultado da qualidade dos produtos e servicos ofertados.

PRODUTOS E SERVICOS
19.499.726

12.319.643

10.461.784
0.282.372 9.065.797

Var. Ano
58,3%

Var. Ano
17,8%

Var. Ano
15,4%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Quanto ao capital social, tivemos uma evolucao de RS 179 milhoes, crescimento de 18,1%
em relagcao ao ano de 2022.

O patrimonio liquido encerrou o ano de 2023 com o valor de RS 165 milhdes, sendo 13,2%
superior ao ano anterior.

PATRIMONIO LIQUIDO

165.323.500

145.962.806
131.345.765

110.794.012

99.740.520
90.044.495

lvar. Ano
17.1%

Var. Ano
11.7%
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O ano de 2023 apresentou um resultado de RS 12,9 milhoes. Esse resultado é reflexo
do processo de expansao e adaptacdoes para o novo modelo de risco IFRS9. Os nu-
meros representam o compromisso da Unicred Integracao em estar sempre ao lado
de seus cooperados na busca por objetivos comuns, como a prosperidade coletiva,
demonstrando também a confiabilidade dos cooperados com relagao a instituicao.
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Crescimento e Expansao

Como podemos avaliar a partir dos numeros e indicadores, atingimos mais um ano de
conquistas que demonstram nosso éxito em processos. Alem disso, primamos pela
seguranca dos nossos cooperados na escolha pelo cooperativismo e pela Unicred In-
tegracao.

Em 2023, nossa Cooperativa entregou em resultados:
= RS 29,44 milhoes em resultado operacional;
= RS 12,9 milhdes em Sobras Brutas, sendo RS 9,6 milhdes distribuidos aos coopera-
dos.

SOBRAS

Milhoes

2022 2023

Movimento de expansao

Em sintonia com os objetivos delineados no planejamento estratégico do Sistema Uni-
cred, a Unicred Integracao mantém seu compromisso com a expansao, impulsionada
pela visao integrada de todas as suas unidades de negodcios e guiada pelo proposito de
alcancar um crescimento sustentavel.

Por meio da ampliacao geografica, a cooperativa estende sua presenca para além das
fronteiras do Rio Grande do Sul, alcancando diferentes territorios. Esse processo nao
apenas resulta no aumento do niumero de cooperados, mas também contribui para forta-
lecer o movimento cooperativista, garantindo um crescimento que esteja sempre alinha-
do com alongevidade e saude do negodcio.

Neste direcionamento, que considera as agoes que fazem com que o Sistema seja mais
eficiente em processos, pessoas e, claro, em seus resultados, a Unicred Integracao se
dedica a oferecer atendimento personalizado, pensando na comodidade e segurancga
para todos por meio de ambientes com conceito moderno e confortavel, com privacida-
de e tecnologias adequadas ao atendimento dos seus cooperados.

Com um dos maiores projetos de expansao do Sistema Unicred, a Integragao tem como
proposito alavancar e impactar positivamente na prosperidade de todos os seus coope-
rados e da comunidade na qual esta inserida. A retomada da Unicred no Nordeste do
Brasil € um marco historico para a regiao e a receptividade esta sendo muito positiva.

O plano de expansao da Unicred Integracao manteve sua continuidade no ano de 2023.
Com esse movimento, nosso olhar permaneceu para a regiao Nordeste do pais com a
inauguracao de trés novas agéncias: Parnaiba (PI), Mossoro (RN) e Sobral (CE), mas sem
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Movimento de Expansao

perder de vista o Rio Grande do Sul, com a inauguracao em mais uma cidade, em Carlos
Barbosa. Comisso, firmamos, cada vez mais, nosso objetivo de ampliar a presenca do co-
operativismo nas mais diversas regidoes do pais.

Agéncia de Parnaiba/PI

A agéncia esta localizada no Reis Veloso, no Par-
naiba Shopping. Com uma area total de mais de 96
m? a agéncia foi projetada com atencao total aos
seus cooperados, proporcionando uma estrutura di-
ferenciada que valoriza a privacidade, com salas com-
pletas e todos os recursos necessarios O objetivo € ga-
rantir que os cooperados se sintam verdadeiramente a
vontade, como se estivessem em casa.
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O local, que conta com uma estrutura de 171 m?, esta
localizado na Avenida Joao da Escocia, 2938, no
bairro de Nova Betania, regido em expansao na
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Agéncia de Carlos Barbosa/RS

Com estrutura de 82,59 m? a agéncia esta localizada
na Avenida Presidente, no Centro Comercial e Pro-
fissional Vittoria, no bairro Aurora.

O movimento de expansao das cooperativas do Sistema Unicred €& orientado por
meio de um regulamento especifico da nossa Confederacao, sendo que a Unicred In-
tegracao, pela solidez dos seus resultados e indicadores, atende todos os requisitos
estabelecidos, nos possibilitando expandir para locais com grandes oportunidades
para o desenvolvimento do cooperativismo.

Investir na abertura de novas unidades possibilita inclusao financeira, atuacao em
projetos sociais nas comunidades que estamos inseridos, capacitagcoes, geracao de
empregos, desenvolvimento de fornecedores locais e a possibilidade dos coopera-
dos fazerem parte de um modelo de atendimento voltado a exceléncia com perfil
premium.
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Movimento de Expansao

Para 2024, ja esta prevista a inauguracao da unidade em Sao Luis (Maranhao) e duas novas unidades em Caxias do Sul (Rio Grande do Sul).

Reinauguragoes - Novo padrao Unicred do Brasil (UBR)

Alem do investimento em novas agéncias, o plano de expansao da Unicred Integracao prevé a atualizagcao de alguns locais, seguindo 0 novo padrao
da UBR, como foi o caso da agéncia de Caxias do Sul que, em 2023, ganhou uma nova roupagem, alinhada com as demandas da regido e com o

padrao do Sistema Unicred. Outro caso, foi a unidade de Santa Vitoria do Palmar, que reinaugurou em uma nova localizagcao e com um espaco
mais moderno e funcional para seus colaboradores e cooperados.

Para o ano de 2024, temos prevista a reinauguracao da unidade de Rio Grande (Rio
Grande do Sul).

Resultados da Expansao
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Governancga Corporativa

O processo de governanca corporativa € o mecanismo pelo qual sao es-
truturadas as praticas, regras e processos que regem a instituicao, a fim
de que ela alcance seus objetivos.

No cooperativismo, a participacao nas decisdes € um valor primordial.
Por isso, cada cooperado tem direito a voto nas assembleias. Dentre as
decisoes, inclui-se a eleicao do Conselho de Administracao, responsavel
pelas decisoes estratégicas, e do Conselho Fiscal, que tem a responsabili-
dade de fiscalizar os atos dos administradores e garantir o cumprimento
de seus deveres legais e estatutarios. Além disso, a estrutura de gover-
nanca € composta por uma Diretoria Executiva, responsavel por executar
as diretrizes, politicas, deliberacdes e estratégias tracadas pelo Conselho
de Administracao.

A cooperativa conta ainda com

uma geréncia de Riscos e Com-
pliance, supervisionada pelo

diretor de Operagoes, cujo ob-
jetivo é assegurar a aderéncia

CONSELHO DE ADMINISTRACAO regulatoria, bem como geren-
ciar Os riscos operacionais aos
COMIEEIB SEETEA quais a cooperativa esta expos-
ta. Adicionalmente, as Demons-
tracoes Financeiras sao audita-
das por auditor externo, e os
BIREIGR ﬁXECUT'VO processos da cooperativa sao

DIRETOR DE OPERACOES supervisionados e f1scahz§dos
pelo Banco Central do Brasil.
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Foco nas pessoas acima dos numeros

A Unicred e feita de pessoas e sao elas que vestem a camisa da Cooperativa e encan-
tam os nossos cooperados. Por isso, acreditamos que para conquistar e fidelizar o
cooperado, temos primeiro que conquistar e fidelizar os nossos colaboradores. Sao
as pessoas que constroem todos os dias a historia da Unicred, oferecendo um aten-
dimento de qualidade e proximidade, desenvolvendo melhorias e implementando
novas ideias e conceitos, além disso, entendemos que € preciso desenvolver, motivar
e valorizar as pessoas para que busquem 0s mesmos objetivos e olhem na mesma di-
recao.

Em 2023, sequimos trabalhando o desenvolvimento dos colaboradores por meio de
treinamentos disponibilizados na plataforma da Universidade Cooperativa (Unico-
op). As capacitacoes, na sua grande maioria, especificas de produtos e servigcos para
as areas de negocios e demais areas, visam a atualizagcao constante para entregar o
melhor atendimento ao cooperado. As acoes de comunicagao interna foram melho-
radas, com a implantacao de novas ferramentas. E seguindo a estratégia de expan-
sao, as praticas de atracao e selecao foram fundamentais para apoiar o crescimento
da Cooperativa.

A ferramenta “Elofy”, implantada em 2022, com o objetivo de facilitar a Gestao de
Desempenho das equipes, se manteve como base para a construgcao de um ambiente
de valorizacao e evolugcao no desempenho. A ferramenta permite melhores resulta-
dos, maior engajamento, aumento na produtividade, além da retencao e potenciali-
zacao de talentos. O colaborador, por sua vez, teve varios ganhos, como orientacao
para o crescimento profissional, melhora no relacionamento com a equipe, aumento
da autoconfianca e maior satisfacao no ambiente de trabalho.

Incentivo ao desenvolvimento profissional

A Unicred Integracao apoia o crescimento profissional dos seus colaboradores por
meio do auxilio educacao para cursos de Graduacao e Pos-Graduacao, além de in-
centivar a realizacao de capacitacdes e aperfeicoamentos focados na area de atua-
cao do colaborador.

Aqueles que buscam se certificar pela ANBIMA (Associacao Brasileira das
Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais) também tém apoio da
Cooperativa com acesso a plataforma de estudos do curso preparato-
rio para a prova das certificagcoes CPA-10, CPA-20 e CEA.
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Programa Vida que Prospera

Impactar positivamente o maior nimero de pessoas € um dos compro-
missos da Unicred Integracao por meio do Programa Vida que Prospera.
Em 2023, o Programa deu continuidade as agcdes que tém, em seu cerneg, 0
objetivo de propagar o conhecimento e gerar bem-estar para as comuni-
dades nas quais a Cooperativa esta inserida.

A primeira acao social de 2023 foi a entrega de 523 mochilas com kits de
material escolar para alunos matriculados em instituicées publicas de,
pelo menos, 14 municipios da abrangéncia da Integracao.

Ao longo de 2023, o Vida que Prospera esteve presente em 23 instituicoes
de ensino, sendo 14 escolas privadas e 9 escolas da rede publica.

Dentre as atividades realizadas, levamos o0 Jogo do Desafio e a
Educagao Financeira Itinerante para alunos das séries iniciais e
a Oficina de Finangas Pessoais para alunos do Ensino Médio,
contabilizando mais de 2.500 alunos atendidos presencial-
mente, além da realizagao de Oficinas de Educagao Financeira
para professores, atendendo 1532 educadores.

As acdes voltadas para a comunidade contemplaram 6 municipios da
abrangéncia da Unicred Integracao e, além destes locais, também estive-
mos nas cidades de Porto Alegre, Erechim e Esteio, nas quais apoiamos
iniciativas do Instituto Unicred por meio do Vida que Prospera.

No auge do inverno, com uma campanha entre colaboradores, a arrecada-
cao de 123 cobertores ofereceu calor para familias em situagao de vulne-

rabilidade. Esta acao marcou o dia C - Dia do coo-
perativismo, que &€ comemorado internacional-
mente em 1° de julho.

No més de outubro, lembrando o Dia das
Criancas, foram distribuidos 415 kits entre as
19 agéncias da Integracao para presentear
os filhos dos cooperados.

Para encerrar o ano, o Vida que Prospe-
ra, junto com o Instituto Unicred,
apoiou a acao de Natal da Associa-
cao Cruz da Vida, em Fortaleza, com
a doacao de 294 cestas basicas
aos moradores da comunidade
do Lixao Russas. Com essa
contribuicao, a Associagcao
atingiu a meta de contem-
plar pelo menos 2.000 fa-
milias da localidade.
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Sustentabilidade

A sustentabilidade esta no dia a dia da Unicred Integracao. Pensando
nisso, a Cooperativa realiza uma série de agdes focadas no meio ambiente
e na satisfacao do cooperado. Entre as solu¢coes oferecidas aos coopera-
dos, contamos atualmente com postos de carregamento gratuito para
carros elétricos. Os terminais de recarga estao disponiveis nas Unidades
de Caxias do Sul e Pelotas Quartier e tem como diferencial oferecer o ser-
vico a custo zero. A acao, alem de trazer todo o beneficio e conforto para
o cooperado Unicred, estimula o uso de energia limpa.

Além do posto de carregamento, a Unicred oferece financiamento para
carros elétricos e hibridos, incentivando e conscientizando sobre as van-
tagens que eles oferecem ao meio ambiente. Em 2023, foram emplacados
93.927 veiculos leves eletrificados, segundo a Associacao Brasileira do
Veiculo Elétrico (ABVE). Isto representou um crescimento de 91% sobre as
vendas de 2022 (49.245).

Para a Unicred Integragao essas agoes vao muito além. Atual-
mente, contamos com duas usinas de captacao de energia solar
fotovoltaica, umalocalizada na Rota do Sol e outra na cidade de
Rio Grande. As Usinas abastecem todas as agéncias do Rio
Grande do Sul.

A energia solar fotovoltaica € aquela que transforma a luz solar em energia
elétrica, oferecendo diversos beneficios aos seus usuarios. Além de re-
presentar uma fonte limpa e renovavel, as placas solares oferecem vanta-
gem econOmica, ja que diminuem o custo com a energia. Tambem € preci-

so destacar que a manutencao € minima, redu-
zindo assim a despesa de manter o investi-
mento a longo prazo. Pensando em todos

esses beneficios, a

linhas de financiamento especificas para
a aquisicao de placas solares, as quais
sao usadas para a geracao de energia

sustentavel.

Integracao possui

Em 2023, economizamos mais de RS 198 mil em contas de energia.

33



FECHAMENTO

10



VVisao de futuro

Adalberto

O ano de 2024 sera desafiador, pois trabalharemos o for-
talecimento do cooperativismo nas areas onde ja atua-
Mos, assim como o crescimento das regioes onde aplica-
Mos nossos projetos de expansao dos anos anteriores.
Nosso objetivo é trabalhar para o crescimento da Coope-
rativa, mantendo atencao a importancia de acdes susten-
taveis durante este processo. Por isso, a fim de manter o
desenvolvimento da Unicred Integracao de forma segura
e alinhada aos resultados esperados por Nn0ssos coopera-
dos, investiremos de maneira forte e constante na gover-
nanca da gestao de negocios, oferecendo produtos e ser-
Vicos cada vez mais aprimorados e pensados para 0 N0sso
publico. Como sempre, reforcamos nosso planejamento estrategico de longo prazo,
O que nos permite afirmar que a Unicred Integracao seguira crescendo nos proximos
anos, levando o cooperativismo para mais pessoas, chegando a novas reqgides e con-
tribuindo de forma positiva para o desenvolvimento das comunidades e da socieda-
de como um todo.

Tomas

Cooperativas fortes e estruturadas dao especial
atencao ao seu sistema de governanca e regulacao, e
essa € uma das principais caracteristicas do sistema
Unicred e da Unicred Integracao. Por isso, todos os
envolvidos com a Cooperativa estao sempre atentos
a oportunidades de mudancga, possuindo a agilidade
para se adaptar ao novo sempre que preciso. Nosso
foco é conquistar os melhores resultados para os co-
operados. Esse resultado € fruto de muito planeja-
mento e profissionalismo de nossas equipes, assim
como das decisoes tomadas em conjunto com os
NOSsOs associados.

Para 2024, a Unicred Integracao se compromete em continuar o aperfeicoamento
dos seus processos, tomando decisdoes melhores e otimizadas para oferecer aos co-
operados nao apenas produtos de qualidade, mas também a seguranca e conformi-
dade..
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