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N SOBRE O RELATORIO

Bem-vindo(a) ao
Relatério Anual de 2022
da Unicred do Brasil.

Este Relatdrio tem como objetivo compartilhar as principais
realizagdes da instituicao, além de reforgar seu compromisso
com a transparéncia no relacionamento com os Cooperados e
as demais partes interessadas.

A publicacao abrange o periodo de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2022 e parte de um esfor¢o conjunto para a
ampliacao da geragao de valor da Unicred no curto, médio e
longo prazos, em sintonia com a evolugao de nossa gestao nos
aspectos Ambiental, Social e de Governanca Corporativa (ESG).

As etapas de construgao contaram com ampla participacao
das areas da Confederacao, além da realizagao de entrevistas
com lideres e gestores.

Tendo em vista a evolucao continua, consideramos essencial
nos mantermos atentos aos movimentos de mercado

em relacdo as boas praticas de reporte e as mudancas
regulatorias. Dessa forma, estamos nos preparando para
seguir otimizando os proximos reportes por meio da utilizagao
de metodologias altamente reconhecidas e nos concentrando
nos desafios de padronizagao e integragao dos temas ESG.
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Esta publicacao foi construida para privilegiar o reporte dos
principais acontecimentos e dados de 2022 relacionados aos
pilares ESG. Com o intuito de demonstrar nossos avangos
relacionados aos pilares ESG, ao longo do texto, usaremos
icones para classificar o impacto de nossas iniciativas, além de
termos especificos para cada nivel do negdcio. Confira:

(@ Esta agao se conecta diretamente ao

Meio Ambiente, um dos trés pilares ESG.
AMBIENTAL

%;\9 Esta acao se conecta diretamente ao

Social, um dos trés pilares ESG.
SOCIAL

Esta acao se conecta diretamente a

Governanca, um dos trés pilares ESG.

Apenas para fins de esclarecimentos, ao longo da redacao,
usaremos ou para nos referirmos
ao sistema formado pelas nossas agéncias, Cooperativas,
Centrais e Confederacao. E em relacao a Confederacao,
adotaremos . Para fazer mencao as nossas

unidades de negocio, adotaremos o termo

Como forma de aprimorar nosso Relatorio,
este ano, ele foi divido em dois capitulos.

No primeiro, falamos sobre o Sistema Unicred,
trazendo os principais dados e informacoes do
nosso negocio de forma sistémica.

Ja, no segundo, focamos nas principais entregas

da Confederacdo Nacional das Cooperativas
Centrais Unicred (Unicred do Brasil) que apoiam
e fortalecem o desenvolvimento sustentavel do
nosso Sistema.

Boa leitura!
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MENSAGEM DA LIDERANCA

MENSAGEM DA PRESIDENCIA

0 ano de 2022 foi desafiador. Em meio as incertezas no
panorama econdmico, causados pelos efeitos pdés pandemia
e as guerras no Leste Europeu, tivemos um boom da
inflagao em escala global, afetando fortemente o mercado
de crédito.

Diante desse cenario, com resiliéncia e racionalidade,
encerramos nao s6 um ciclo com excelentes resultados,
mas também preparamos o Sistema Unicred para aproveitar
ao maximo a grande avenida de oportunidades que
somente uma instituicao financeira que tem o sucesso
coletivo como meta pode oferecer.

Mantivemos uma gestao baseada no dialogo, com estimulo
a ampla participacao democratica dos Cooperados,

em um esfor¢o de articulagao que envolveu desde

nossos colaboradores até as comunidades com as quais
nos relacionamos.

0 nosso caminho foi o da superagao de expectativas e

de aposta na inovacao, isto é, no fomento a uma cultura
voltada a criagao de novas saidas para as demandas que nos
sao comuns. Fruto disso foi o alcance de maior padronizagao
e escalabilidade de nossos produtos e servigos.

Isso foi possivel gragas a uma transicao madura de gestao,
em que prevaleceu o respeito as diferentes visoes para a

construcao de convergéncias que nos mantivessem na
busca dos objetivos estratégicos. Para isso, incentivamos
a liberdade de expressao, o que se desdobrou em um
processo de escuta entre diversas partes interessadas,
sejam internas ou externas.

Uma das maiores e mais relevantes conquistas do
engajamento das partes interessadas na reflexao sobre

o futuro da Unicred culminou com a elaboragao de nosso
planejamento estratégico, preparando-nos para alavancar a
atuagao no segmento da saude.

Como fruto desse olhar em longo prazo, surge o maior
interesse em nos mantermos ligados as profundas
transformagoes culturais e sociais que tém influenciado o
comportamento do consumidor.

RELATORIO ANUAL 2022
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Seguimos, agora, mais preparados para captar as
tendéncias, com atengao especial ao potencial de impacto
do nosso negocio - o que pode ser observado com a
evolucao deste reporte no sentido de atender aos critérios
de uma boa gestao nos aspectos ESG.

Abragamos com entusiasmo o profundo conhecimento do
setor da saude que nossos dirigentes acumularam ao longo
do tempo, ao passo que estivemos atentos ao Novo e ao

que esta por vir. O periodo que se encerra teve como marca

o olhar para o contexto externo, mas tudo isso nao faria
sentido sem que também voltassemos a atencao para dentro,
isto é, nossa estrutura, N0ssos processos e, principalmente,
os colaboradores.

Continuamos a nos dedicar ao desenvolvimento de modelos
de Gestao de Pessoas que nos preparem para o futuro,
adotando uma visao sistémica e com a flexibilidade
necessaria para lidar com as diferentes caracteristicas que
nossas Cooperativas podem conter.

Avangamos na apropriagao do Mapa de Cultura para ganhar
vida no interior da Unicred do Brasil e com perspectiva de
se espalhar em todo o sistema em curto e médio prazos.

Construimos um Programa de Diversidade e Inclusao e
fizemos o nosso primeiro Censo de Diversidade, que nos
permitiu conhecer profundamente as pessoas com as quais
trabalhamos, além de possibilitar a fixacao de metas e de
objetivos claros que impulsionarao a nossa evolucao no
tema para todo o sistema.
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Para nds, ter um ambiente
que acolha diferentes pessoas
e trajetdrias de vida significa
ter mais condicoes de inovar,
crescer e obter os melhores
resultados para todos.

Conscientes da importancia da ética nas relagoes internas
e com a comunidade em que atuamos, reforcamos

nosso compromisso com condutas integras, por meio

do lancamento do Cédigo de Conduta Etica do Sistema
Unicred. O Cédigo constitui um guia para as agoes, sendo
referéncia para as decisoes tomadas pelo Sistema Unicred,
das mais corriqueiras as mais importantes.

Em 2022, também anunciamos ao mercado uma grande
parceria com o BTG Pactual, instituicao de referéncia no
mercado financeiro, o que possibilitou a abertura da nossa
Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios (DTVM). Isso
permitira a construgao da primeira plataforma prépria

de investimentos.

Tivemos um crescimento relevante enquanto sistema
e encerramos 2022 com um montante surpreendente
de R$ 13,7 bilhoes de saldo na carteira de crédito e
R$ 24,4 bilhdes em ativos totais. Temos consciéncia de
que nosso desenvolvimento é acelerado pelos nossos
resultados e hoje podemos comemorar o valor de

R$ 399,2 milhdes em sobras.

Uma das frentes de negocio que alavancou a performance
foi a de Cartdes, que teve R$ 4,85 bilhdes de faturamento.
Tal sucesso pode ser comemorado em razao dos avangos
continuos no aperfeicoamento da usabilidade dos canais
digitais e campanhas de marketing.

Este ano, tornamo-nos ainda mais digitais: lancamos o
crédito imobiliario - diversificando a nossa receita - e
investimos na maior profissionalizacao de nossas analises de
crédito, no aperfeicoamento da jornada do Cooperado e na
nossa estrutura operacional.

Com o posicionamento dessas agoes, estamos nos movendo
em direcao a aspiracao de ser a mais seletiva e qualificada
entre as opc¢oes de institui¢oes financeiras Cooperativas.

Nos proximos capitulos, o leitor podera conferir, em

maiores detalhes, como estamos planejando alcangar esse
grande objetivo.

BOA LEITURA!
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MENSAGEM DA DIRETORIA

Em 2022, encerramos um ciclo estratégico que se iniciou em
2019 e comemoramos colhendo os resultados de medidas
que adotamos em periodos anteriores, mesmo em um
cenario politico e econdmico de bastante instabilidade em
nosso pais.

Além de termos sentido os impactos positivos de nossas
decisdes passadas, 2022 foi fundamental para realizarmos
mudancas estruturantes na conducao do negécio.
Permanecemos atentos as diferentes nuances de nossas
Cooperativas e elaboramos solugoes internas para garantir a
maior sinergia entre elas.

Vivemos um periodo de aumento da maturidade de nossos
processos e do nivel de aderéncia aos 6rgaos reguladores.
Também otimizamos a nossa estrutura de governanca

em direcao a aspiracao fixada em nosso planejamento
estratégico — e que ja deve promover efeitos significativos
em 2023.

Ganha mais relevancia, portanto, a inteligéncia do negdcio,
no sentido de mapear e produzir solucoes criativas para as
dores do setor da saude. Em 2022, contratamos profissionais
de tecnologia de alto nivel, o que deu tracao a area e
contribuiu para o ganho de qualidade técnica no Sistema.

Continuamos investindo em Seguranga da Informacao.
Por meio de nosso Security Operations Center — um
ambiente dedicado a evitar o roubo de informacdes
sensiveis de nossos usuarios — pudemos garantir que as
operagoes ocorressem de maneira altamente segura.

Como consequéncia disso e de continuas melhorias na
usabilidade do Aplicativo Unicred para mobile, chegamos a
75,4% do total de transacoes sendo realizadas nesse canal.

Também precisamos destacar a marca de R$ 4,85 bilhdes
de faturamento nas operagoes de cartoes VISA - um
grande feito que envolveu o engajamento do nosso parceiro
nesse negocio, da Unicred do Brasil e, principalmente, das
Cooperativas que acreditaram no potencial desse produto.

Como uma Instituicao Financeira Cooperativa, reconhecemos
que a educacao financeira representa um importante vetor
de mudanca social, pois as pessoas ganham mais autonomia
na gestao de suas financas. Para isso, criamos comunicagoes
em diversos canais, internos e externos, envolvendo nossas
partes interessadas e impactando positivamente com agoes
dessa natureza.

Nossa area de analise de crédito também cresce e se
profissionaliza cada vez mais. Com uma estrutura robusta,

tornamos o mapeamento de riscos socioambientais
ainda mais eficiente, pois entendemos que somos
corresponsaveis pelos recursos que liberamos.

Em 2022, também nos reunimos para planejar os préximos
anos, construindo um Planejamento Estratégico Sistémico
que visa, acima de tudo, a perenidade do nosso negacio.

Apds realizar um amplo mapeamento do setor da saude, em
2023 pretendemos dar passos ainda mais decisivos para ser
o elo de um ecossistema vital para o pais.

Assim, seguimos crescendo de maneira cada vez mais
sustentaveis e ligados a nossa esséncia: tornar a vida dos
nossos Cooperados e das comunidades do nosso entorno
cada vez mais prospera.

Desejamos uma boa leitura!
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N\ CORPO DIRETIVO

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

PRESIDENCIA

PRESIDENTE
DR. REMACLO
FISCHER
JUNIOR

VICE-
PRESIDENTE
DR. MAURO
TOLEDO
SIRIMARCO

MEMBROS EFETIVOS

DR. GILSON
GONGALVES
CANDIDO
CENTRAL
CONEXAO

DR. LUIZ MAURO
COELHO
NASCIMENTO
CENTRAL
MULTIRREGIONAL

DR. JOSE MARIA
DE AZEVEDO
CENTRAL RJ

DR. PAULO
ABREU
BARCELLOS
CENTRAL
GERACAO

MEMBROS SUPLENTES

DR. EDWIM
SCHOSSLAND
CENTRAL
CONEXAO

DR. EDMIR
DEBERALDINI
CENTRAL
MULTIRREGIONAL

DR. ROBERTO
DE SOUZA
CARVALHO
CENTRAL RJ

DR. SAMIR
EL AMMAR
CENTRAL

GERACAO

DIRETORIA EXECUTIVA

Em conformidade com o modelo de governancga estabelecido pelo BACEN,

a Unicred do Brasil conta com trés diretores estatutarios profissionais e

independentes do Conselho de Administracao.

VLADIMIR LUiS AUGUSTO
ANDRADE DUARTE SCHULER

DIRETOR DIRETOR DE PRODUTOS
EXECUTIVO E TECNOLOGIA
CONSELHO FISCAL

MEMBROS EFETIVOS

HELDER JOSE ALVES MACHADO

MARCIO VENTURA LUGON

NILTON REIS

MEMBROS SUPLENTES

FERNANDO DIOGO SALLES DE ANDRADE

ELIAS KALIL NETO
PAULO LUIZ RECH

ALEXANDRE
EUZEBIO SILVA
DIRETOR DE RISCOS,
CONTROLES E
CONFORMIDADES
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CAPITULO 02

O SISTEMA
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QUEM SOMOS

Somos uma Instituicao Financeira Cooperativa
especializada no atendimento aos profissionais da area
da saude, seja pessoa fisica, juridica ou profissional
liberal, e contamos com Cooperativas de livre
admissao. Assim, atuamos ha 33 anos com o intuito de
levar prosperidade para a vida dos nossos Cooperados.

Nascemos por meio da inciativa de médicos que se uniram

para construir uma Cooperativa que praticasse precos justos,

buscando sempre o desenvolvimento de seus Cooperados
em torno da filosofia de que todos podem usufruir,
democraticamente, de nossas conquistas coletivas.

Com foco em tecnologia, fundamos, em 1994, a
Confederacao Nacional das Cooperativas Centrais

(Unicred do Brasil - UBR). A estrutura € parte do

Sistema e garante a capilaridade e o alcance das acoes
estratégicas por meio de quatro Centrais e 33 Cooperativas
(entenda melhor em Nossa Presencga Nacional).

Oferecemos um amplo portfélio de produtos e
servigos que abrange cartoes, seguros, consorcio,
previdéncia, linhas de crédito, financiamento, entre
outros (saiba mais na pagina 45). Dessa maneira, a
Unicred ganha tracao para potencializar a sua geragao
de impacto positivo. Confira, ao lado, a visao, missao
e os valores que guiam o nosso negdcio:

RELATORIO ANUAL 2022

SOMOSCCODe

Atuagao sistémica e
crescimento sustentavel,
com responsabilidades
social e ambiental

Cumprimento dos
normativos oficiais e do
Sistema Unicred

Reconhecimento do
Cooperado como o principal
valor da Cooperativa

©

MISSAO

Gerar valor aos nossos
Cooperados, com foco no
ecossistema da saude

O

VISAO
Ser a principal instituicao
financeira do Cooperado

Desenvolvimento e
reconhecimento dos
colaboradores para que

se sintam realizados,
motivados e comprometidos

Gestao com transparéncia,
ética, profissionalismo e
observancia aos principios
e boas praticas de
governanga

Comprometimento com a
educacao cooperativista
e com a formacao

e capacitacoes dos
dirigentes, conselheiros e
colaboradores

Respeito aos principios cooperativistas e promogao do cooperativismo

ADESAO LIVRE E ESPONTANEA + GESTAO DEMOCRATICA + PARTICIPAGAO ECONOMICA - AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

EDUCAGAO, FORMACAO E INFORMAGAO * INTERCOOPERAGAO * INTERESSE PELA COMUNIDADE
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NOSSA HISTORIA

A UNICRED DO BRASIL  ANEXOS

A historia da Unicred teve inicio no ano de 1989 com o compromisso de oferecer uma assessoria financeira planejada que atendesse as

necessidades e o intuito de trazer os melhores resultados para cada Cooperado, por meio de um atendimento qualificado e precos justos.

Sentimos muito orgulho da nossa trajetdria ao longo desses
33 anos e de tudo que seguimos construindo.

Acompanhe os principais marcos do Sistema Unicred na nossa linha do tempo:

FUNDACAO

Nasce, na cidade de Casca - RS,
com 25 associados, a Unicred
Vale das Antas, marco inicial do
Sistema Unicred.

1996

0 Banco Central divulga
aresolugao 1.914, que
regulamenta o funcionamento
das Cooperativas de crédito.

1994

E fundada a Cooperativa Central
de Economia de Crédito Mutuo do
estado do Rio de Janeiro (Unicred
Central RJ/MT) com a expansao
para o Mato Grosso - MT.

E constituida a Central do Rio
Grande do Sul - RS, abarcando
oito singulares.

O Sistema Unicred cria seu
Conselho de Administracao e
Diretoria Executiva, atualizando
seu modelo de governanga.

A Unicred do Brasil desenvolve um
novo planejamento estratégico
para aumentar a sua influéncia no
ecossistema da saude, que sera
implementado a partir de 2023.

UNICRED DO BRASIL

Nascem a Confederagao Unicred
do Brasil e a Central SC/PR, hoje
Central Conexao e a Central
Multirregional.

1995

O Banco Central passa a permitir a
existéncia de bancos cooperativos,
controlados por Singulares,
Centrais e Confederagoes.

Acesse https://bit.ly/3LcDtOW para localizar as
| cooperativas e centrais que fazem parte do Sistema

Unicred e conhecer ainda mais sobre essa instituigao.
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PRESENCA NACIONAL

Ao longo de 2022, revisamos nossas diretrizes de
crescimento e expansao, avaliamos novas estratégias

e discutimos temas essenciais, como a maximizagao de
desempenho nos espacos em que ja estamos presentes
e a atuagcao em grandes centros e territdrios potenciais
ainda inexplorados. Isso tudo para fazer com que a
escolha pelo cooperativismo da Unicred seja uma
certeza constante para nossos Cooperados.

Com isso, em 2022, continuamos expandindo em

8% nossa presenca em estados brasileiros, abrimos
43 novas agéncias, sendo 18 em novas cidades.
Ganhamos 25 mil novos Cooperados ao longo do ano,
representando 10,7% de crescimento.

Estamos presentes em 256 municipios de 22 estados
brasileiros, o que nos torna um dos maiores sistemas
cooperativos no Brasil.

Tal crescimento tem

se mostrado fundamental
para levar a cultura

do cooperativismo para
todo o pais, impactando
positivamente as nossas
partes interessadas, o setor
da saude e a sociedade
como um todo.
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ANEXOS

e 2

Dentro da area de atuacdo [l Areas elegiveis para atuacio

MAIS DE

27 1

COOPERADOS, SENDO:

20912

na Central Rio de Janeiro

59.832

na Central Multirregional

76.886

na Central Geragao

113.456

na Central Conexao

345 agéncias

em 256 municipios

1 Confederacao
4 Centrais

33 Cooperativas

< 12 >
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Como um sistema, atuamos por meio do compartilhamento
de tecnologia, politicas e solu¢oes de maneira colaborativa.
Procuramos garantir a autonomia de nossas Cooperativas
para manter o foco no Cooperado, ao mesmo tempo em que
maximizamos a nossa capacidade de geracao de valor por
meio de projetos e agoes sistémicas.

Em 2022, empenhamos esfor¢os para sermos cada vez mais
“fisitais” - quando as dimensoes fisica e digital se fundem
em uma so —, garantindo um elo entre todos os niveis do
nosso sistema.

Seguimos com o trabalho de Assessoria Organizacional
para as Cooperativas do Sistema, que tem como principais
objetivos a padronizacao da Estrutura Organizacional,
voltada a estratégia de negocios e ao relacionamento
com o Cooperado, e 0 amadurecimento da governanca
executiva. Essa iniciativa fortalece o processo de
centralizacao de servicos, com melhorias dos principais
processos operacionais e de negoécios, além do indice de
eficiéncia operacional, simplificando a gestao e gerando
maior agilidade.

Entendemos que a padronizagao da Estrutura Organizacional
€ um elemento fundamental para que o Sistema mantenha

o foco nos seus objetivos, além de servir de alicerce para o
desenvolvimento de Politicas e Projetos, como a descrigao
de cargos e remuneragao, carreira e performance, educagao
e comunicagao direcionada por cargos e perfis de acesso

a sistemas.
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Além de usuario de produtos e
servigos, o Cooperado € dono

do negdcio. Depois de concluir a
associacao, ele pode participar
das assembleias, opinar e votar
nas decisoes da Cooperativa.
Todos os Cooperados tém direito
a participar na distribuigao de
sobras da sua instituicao.

COOPERATIVAS UNICRED

Conheca a estrutura do nosso sistema:

---------------------- COOPERADO

000

(G

GOVERNANGCA

Sociedades de pessoas que tém
como objetivo a prestacao de
servigos financeiros aos seus
associados. O principal elo com
os Cooperados sao as instancias
decisdrias primarias da Unicred,
autorizadas e supervisionadas
pelo Banco Central.

Central Multirregional

Central RJ

Central Geragao

Central Conexao

Difundem o cooperativismo

de crédito e efetuam, em
comum acordo e em maior
escala, os servicos financeiros

e assisténcias das filiadas,
integrando e orientando

suas atividades, bem como
facilitando a utilizagao reciproca
dos servicos.

CONFEDERAGAO
(UNICRED DO BRASIL)

Empresa integrante do Sistema
Unicred que tem por objeto social
orientar, coordenar, organizar

e executar as atividades das
filiadas, nos casos em que o

vulto dos empreendimentos
transcende o ambito de
capacidade ou conveniéncia de
atuacao das Centrais.
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COLABORADORES

O ano de 2022 foi de atualizagbes em nosso time e na
evolugao da forma como gerimos as pessoas, sempre
com foco em colaborar em prol do coletivo.

Nossos colaboradores sao responsaveis pelo
relacionamento préximo e humanizado com nossos
Cooperados. E por meio de um interesse genuino que cada
uma das empresas do Sistema se dedicam no dia a dia
para promover a economia local e, juntos, sermos capazes
de atender as necessidades financeiras de cada um.

Por isso, buscamos
desenvolver continuamente
Nossos colaboradores,
alinhando sua atuacao

aos principios e valores do
cooperativismo e aprimorando
suas competéncias para os
novos desafios do negocio.

Nossos mais de 3,5 mil colaboradores estao alocados na
Confederacao, Centrais, Cooperativas e agéncias.

Conheca, a seguir, o perfil do nosso quadro:

ANEXOS

0) 3.510

2.757

COLABORADORES COLABORADORES NAS CENTRAIS E
NO TOTAL RESPECTIVAS COOPERATIVAS, DOS QUAIS:
NA CONFEDERACAO

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, . 737

Central Multirregional
Belo Horizonte - MG

O @)
A A

1.333 2177

(38%) (62%)

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, . 218

Central
Rio de Janeiro - RJ

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, . 887

Central Conexao
Florianopolis - SC

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, . 915

Central Geragao
Porto Alegre - RS

22%

B Central Conexdo
B Central Geracio
Central RJ

M Central Multirregional

26%

M Confederacio
6%
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Composicao de Colaboradores por Categoria:

\\ ESTAGIARIOS

\\ FAIXA \\ COLABORADORES
< \\ COLABORADORES \\ EXECUTIVOS E JOVENS
ETARIA TOTAIS APRENDIZES
HED® 6 22.5% 21.7% 0,0% 96.7%
30 anos
De 30 a 50 anos 67,5% 71.2% 34 8% 3.3%
AETITE Gl 9.9% 71% 65.2% 0,0%
50 anos
Total 3.510

\\ ESTAGIARIOS

RELATORIO ANUAL 2022

\\ GENERO }r\oc.?ALI'gBORADORES \\ COLABORADORES \\ EXECUTIVOS E JOVENS
APRENDIZES
Homens 38,0% 35,5% 86,7% 30,0%
Mulheres 62,0% 64,5% 13,3% 70,0%
Total 3.510
< 15 >
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UM CAMINHO DE CONQUISTAS I

AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANGA

Alinhar a estratégia para
crescer de forma sustentavel

A aceleragao digital provocou grandes transformagoes No centro desse processo esta o aumento de negocios em canais digitais e os crescimentos do alcance e da eficiéncia de

no comportamento das pessoas. A forma como nossas operagoes, além da otimizagao das estruturas de governancga.
nos relacionamos, CONSUMiMOS e N0Ss associamos
a instituicdes tem vivido uma nova fase, em que o Confira nossos pilares e objetivos do planejamento estratégico ciclo 2023-2026:

impacto positivo € o bem mais valioso.

Para nés, tudo isso representa a pavimentagao de uma
extraordinaria avenida de oportunidades.

Ser reconhecida como a marca de Entregar aos nossos Cooperados uma jornada

digital, inovadora, agil e eficiente, gerando

Com isso em mente e com o desejo de buscar o instituicao financeira cooperativa

mais alto nivel de prosperidade para os Cooperados, especialista no ecossistema da saude. exceléncia operacional para o Sistema.

elaboramos, ao longo de 2022, o Planejamento
Estratégico Sistémico, focado no ciclo 2023-2026.
Conduzir a Unicred no atingimento de

Contratamos uma consultoria especializada para Melhorar os desempenhos econémico e

fazer um profundo diagndéstico da Unicred, baseado seus objetivos organizacionais, com financeiro do Sistema Unicred, com fontes

em dados quantitativos e qualitativos. O resultado dirigentes e profissionais qualificados, de recursos e receita diversificadas, solida

foi compartilhado com liderancas e colaboradores e promovendo a intercooperagao e criando estrutura de capital e organizacao sistémica

seguido de discussoes envolvendo as quatro Centrais. um ambiente de trabalho diverso, otimizada, gerando economia de escala.
inclusivo e desafiador.
A partir disso, decidimos focar a nossa proposta de

valor para o setor da saude como um todo, o que

significa voltar os esfor¢os para o oferecimento de
solugdes para meédicos, profissionais liberais, hospitais,
fabricantes, distribuidores, laboratorios, clinicas etc.

Conquistar a satisfacao e a fidelidade dos
Cooperados, com experiéncias humanas,
tecnoldgicas, ageis e fluidas.

RELATORIO ANUAL 2022
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> 2022

Divulgacao da Politica
Social, Ambiental e
Climatica (PRSAC)

SOCIAL E AMBIENTAL

&

38,4 mil pessoas
impactadas por nossas
acoes de educagao
financeira

@)

Realizacao do
diagnéstico
em relagao aos
aspectos ESG

DESEMPENHO
FINANCEIRO

6
E

R$ 13,7 bilhdes
em saldo de crédito

R$ 7,9 bilhdes
de crédito concedido

Lab

INOVAGAO E TECNOLOGIA

Unicred

1.000 inscritos nos primeiros 40 dias de
langcamento do programa, focado na cons-
trucao colaborativa de produtos e servigos.

Go Tech

Contratacao de 14 alunos da area de
tecnologia para o desenvolvimento mobile.

GOVERNANGA E OPERAGOES

©

Planejamento
Estratégico Sistémico

Elaboracao do planejamento
que contou com amplo estudo e
participacao dos stakeholders.

®

DTVM prépria

Fechamento de parceria com o BTG
Pactual e construcao de plataforma
propria de investimentos.

Lancamento da Tag Unicred

Novo beneficio para Cooperados que
abrange pedagios, estacionamentos
e outras vantagens.

»

»

»

»

»

»

Eleicao de novos
membros para

o Conselho

de Administragao;

Lancamento Sistémico
do Programa de
Cultura em Gestao

de Riscos (ConverGir)
e Realizacao do 1°
Seminario de Gestao
de Riscos;

Lancamento do novo
Cddigo de
Conduta Etica;

Inauguragao da
nova sede em Sao
Paulo - SP;

43 novas agéncias;

R$ 540 milhoes
faturados com

a campanha de
marketing “Todos
na Torcida”.
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N\ RELACIONAMENTO COM O COOPERADO

PRODUTOS E SERVICOS

O Cooperado
Nno centro de tudo.

O Cooperado é o que da sentido a nossa
existéncia. E por ele que a Unicred surgiu,
para impulsionar a transformagao em
suas vidas.

Em 2022, focamos em inovar no
desenvolvimento e aperfeicoamento

de produtos e servicos, a exemplo da
integracao da Unicred Visa no Apple Play,
dos beneficios da Visa Airport Campanion,
lancamento de crédito mobiliario, da Tag
Unicred, piloto de Open Finance, entre
outras inciativas.

Manter um amplo portfélio de produtos e
servigos de alta qualidade é vital. Nesse
sentido, em 2022, tivemos como marco

a otimizagao das solugodes financeiras,

sobretudo nos servicos especializados e na

digitalizacao - o que fez toda a diferenca
na experiéncia e jornada do Cooperado.

RELATORIO ANUAL 2022

Conheca nossos produtos e servigos:

CARTOES

Contamos com cartoes
Unicred Visa para realizar
saques e compras de
modo simples e seguro
nas modalidades Visa
Infinite, Platinum,

Gold e Classic (Basico

e Universitario).

CAMBIO

O Cooperado tem acesso

a papel moeda, com
diversas opgoes em
espécie, cartoes de viagem
pré-pago, que é carregado
rapidamente, além de
servicos financeiros
internacionais.

TAG UNICRED

Voltada aos Cooperados
Visa Infinite, a Tag
Unicred é focada

em viagens, com
beneficios como passe
livre em pedagios e
acesso a mais de mil
estacionamentos.

CONSORCIOS

Investimentos mensais
durante um prazo
pré-determinado, sem
pagar juros. Os prazos e
valores sao adequados

a necessidade do
Cooperado, que conta com
uma assessoria ideal para
seu planejamento.

>

SOCIAL

NP

Para mais informagoes
ou para contratar
algum de nossos
servigos, acesse aqui.

DOMICILIO
BANCARIO

Concentra o
recebimento de cartoes
de débito e crédito em
uma Unica conta, sem
0s custos habituais de
manutencao em varias

INVESTIMENTOS

Temos um portfélio com
um mix de produtos de
investimento, além de
consultoria especializada
e customizada de

acordo com o perfil

do Cooperado.

LINHAS DE CREDITO

Dispomos de linhas de
crédito que se adaptam
a necessidade de cada
Cooperado e de seus
empreendimentos,
impulsionando o
desenvolvimento

UNICRED PAY

Como mais uma
solucao de nosso
portfélio de produtos
digitais, a Unicred

Pay é uma plataforma
para o recebimento de
pagamentos de forma

PREVIDENCIA

Com base na filosofia
cooperativista,
criamos o Plano
Previdenciario
Precaver, uma
previdéncia
complementar com

instituicoes financeiras. de negdcios. simplificada e rapida. vantagens exclusivas.
CONTA CORRENTE SEGUROS OPEN FINANCE CUSTODIO
Por meio da conta Aderimos ao sistema DE CHEQUES

corrente, o Cooperado
utiliza cartoes, cheques,
realiza movimentagoes
e consultas em diversos
canais, caixa eletrénico
ou atendimento pessoal.

Nossos seguros

se adequam as
necessidades do
Cooperado. Sao eles:
automaveis, vida,
residencial, prestamista,
empresarial, viagem,
entre outros.

financeiro aberto. Assim,
nosso Cooperado pode
ter mais autonomia
sobre os seus dados, seja
na modalidade pessoa
fisica ou juridica.

Conosco, cheques

sao creditados em
datas programadas.
Oferecemos, também,
linhas de crédito para
antecipar valores sob a
nossa custodia.
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COOPERAGAO E TRANSPARENCIA

Oferecer solugoes
competitivas e de
qualidade, fortalecendo
o relacionamento
com o Cooperado.

A busca pelo sucesso coletivo esta em nosso DNA. Por
esse motivo, o relacionamento com o Cooperado esta no
centro de nossas preocupacgoes, seja na garantia de sua
participacao na tomada de decisao ou no oferecimento
dos melhores servicos e produtos.

Desde 2017, dispomos de uma Politica de
Relacionamento com o Cooperado, aprovada pelo
Conselho de Administracao e revisada em 2021. O
documento estabelece os principios e diretrizes que
nossos lideres, gestores e colaboradores devem
alimentar no relacionamento com o Cooperado,
sempre visando ao tratamento justo e equitativo.
Assim, vislumbramos relagoes transparentes e de
confianca em longo prazo.

0 ano de 2022 foi de evolugao, no qual colhemos os
resultados do nosso amadurecimento frente a aceleragao
digital. Nossas agéncias, que ja apresentam um formato
de coworking, ganharam ainda mais relevancia, uma

vez que o publico-alvo esta cada vez mais engajado em
canais digitais.

Oferecemos uma plataforma totalmente online em que o

Cooperado pode estar presente de qualquer regido do pais.

Além disso, o nosso marketing digital € mais do que um
espago de acesso as informagdes e hoje funciona como um
instrumento de dialogo e interagao em tempo real.

Como desdobramento das iniciativas, em 2022, obtivemos
um significativo aumento de satisfagao em nossa
pesquisa interna, chegando a nota de 66 no Net Promoter
Score (NPS), metodologia de referéncia como indicador
de satisfacao.

Em outubro, implementamos a nossa Central de
Relacionamento (SAC), com mais de 2.400 consumidores
atendidos, dos quais 82% tiverem suas demandas
solucionadas no momento do contato.

ASSEMBLEIAS

A Assembleia é o 6rgao supremo da Cooperativa
e suas decisoes afetam a todos, sendo um forum
vital para a garantia da nossa democracia interna.
Realizado todos os anos, 0 espago costuma

ser precedido por pré-assembleias que podem
envolver milhares de Cooperados aglutinados em
nossas Cooperativas.

Para garantir o melhor uso desse instrumento de
participacao, estamos buscando melhorar ainda
mais esse momento de participacao, onde 0s
Cooperados assumem o protagonismo e colaboram
nas decisoes que afetam os rumos do negocio.

Em 2022, algumas assembleias ja ocorreram

de forma centralizada pela Unicred do Brasil,
realizamos 13 assembleias, todas 100% online,

que atenderam 11 Cooperativas e contemplaram
3.216 Cooperados. As demais foram conduzidas por
cada uma de suas cooperativas. Para 2023, iremos
aumentar ainda mais esse escopo, que facilitara a
mensuragao da participagao de nossos Cooperados.

RELATORIO ANUAL 2022
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CANAIS DE RELACIONAMENTO

Disponibilizamos ferramentas que possibilitam a
comunicagao segura de atos considerados antiéticos
ou que violem os padroes de conduta internos ou a
legislacao e regulamentagao vigentes.

ANEXOS

Com estes canais de comunicagao, garantimos a
transparéncia e a escuta aberta, para que os publicos
com 0s quais nos relacionamos saibam por quais meios
entrar em contato conosco, e como fazé-lo.

Qg SAC @ OUVIDORIA @ SITE

\ 0800 647 2930 0800 240 0602 www.unicred.com.br

@ APLICATIVO @ CANAL DE ETICA ili RECLAME AQUI
UNICRED 0800 800 9909 : www.reclameaqui.com.br/

Ou fale por meio do link:

empresa/unicred/

Nossa ouvidoria € um canal de comunicagao
imparcial voltado ao relacionamento entre as
instituicoes que compdem o Sistema Unicred

e seus Cooperados. E papel desse instrumento

receber, registrar, analisar e dar tratamento
adequado as reclamagoes, criticas ou sugestoes.

Essa estrutura é gerida a partir de uma Politica
de Ouvidoria, que define diretrizes, principios
e estrutura organizacional para todo o Sistema

bitly/canalsegurounicred Unicred e, atendendo, de maneira continua, as

demandas encaminhadas pelo Banco Central.

Em 2022, fizemos uma série de adequacoes
para fortalecer a seguranga na gestao do canal

e para evoluir na experiéncia de atendimento

CENTRAL DE CENTRAL DE REDES SOCIAIS NACIONAIS do Cooperado. Entre elas, esta a construcdo do
RELACIONAMENTO RELACIONAMENTO VISA Painel de Resultados da Pesquisa de Satisfacao,
INSTAGRAM u YOUTUBE

3003 7703 4007 1038 fomentando a cultura de aprendizado continuo
Capitais e regioes metropolitanas Capitais e regioes metropolitanas a partir de feedbacks dos usuarios, além

f FACEBOOK y TWITTER 3 . ’
0800 200 7302 0800 600 5237 da evolucao tecnoldgica da plataforma da
Demais regides Demais regides ° LINKEDIN e SPOTIEY Ouvidoria, visando a qualificar a usabilidade por
+55 (11) 3003-7703 +55 (11) 4007-1038 In parte da equipe responsavel.
Via Whatsapp no exterior Ligagoes do exterior
ou no aplicativo Unicred Ou no Chat App Unicred Visa

e no Internet Banking

RELATORIO ANUAL 2022 < 20 »
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EDUCAGAO FINANCEIRA

Como Instituicao Financeira
Cooperativa, acreditamos que
a educacao financeira € um
pilar fundamental capaz de
transformar a vida das pessoas.

Temos como objetivo levar, de forma constante, conhecimento
e informacao, a fim de contribuir na formacao de uma
sociedade mais consciente e educada financeiramente,
mostrando que é possivel fazer escolhas melhores e que
estejam de acordo com os objetivos de cada um.

Educar financeiramente as pessoas se tornou essencial para

a economia de uma nacao inteira. Atualmente, mais de 70
paises estao criando estratégias de educagao financeira,
segunda a Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE).

No Brasil, em maio de 2021, o Banco Central (BC) anunciou
a expansao nacional do Programa Aprender Valor, que apoia
Secretarias de Educagao e escolas na implementacao dos
ensinos da educagao financeira e da educagao para consumo
no Ensino Fundamental.

O Ministério da Educacao (MEC) anunciou, em junho do mesmo
ano, uma parceria com a Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM), que oferece formagao em educacao financeira para 500
mil professores das redes publica e privada do Brasil.

RELATORIO ANUAL 2022

Pensando em acompanhar o movimento, investimos em uma
série de iniciativas, de maneira continua, para combater o
analfabetismo financeiro no Brasil.

Em 2022, participamos da

organizada pela Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM). A partir de uma palestra online no Youtube,
envolvemos 139 colaboradores, Cooperados e pessoas
oriundas das comunidades que tém relagcao conosco.

! Na Semana Nacional de Educacao

Financeira, realizamos duas agoes sistémicas:
o lancamento do Programa Unipoupe para
participacao de todos os colaboradores

do Sistema e a realizacao de uma palestra
sobre Resiliéncia Financeira apresentada

por Patricia Palomo, Head de Operagoes

e Investimentos da Unicred, Conselheira

de Administracao da Planejar - Associacao
Brasileira de Planejamento Financeiro e -
Conselheira Alumni do Insper.

>

SOCIAL

Também publicamos artigos informativos em nossos canais

internos, a exemplo do “Como ensinar seu filho a poupar?”,

com dicas praticas de como inserir o tema na formacao das

criangas.

171

ACOES REALIZADAS

607

HORAS DE ATIVIDADE

608

COLABORADORES ENVOLVIDOS

N

.10

R$524.,2MIL

INVESTIDOS

38.443MIL

PARTICIPANTES
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Abaixo, listamos algumas das principais agoes de nossas Cooperativas e Centrais em relagao ao tema Educacao Financeira:

Unicred.Edu

O Programa de Formagao Financeira e Empreendedora,
desenvolvido pela Central Conexao, nasceu com o
objetivo de levar conhecimento aos universitarios para
que tomem decisoes financeiras mais conscientes e
construam uma vida mais prospera.

Como reflexo do seu sucesso, o Programa foi ampliado
para profissionais ja formados de diversas areas. Com

a parceria de renomadas instituicoes como Sebrae,
IBMEC, Hackmed, ICOOP e Quanta Previdéncia,
contemplando modulos de Gestao de Finangas
Pessoais, Investimentos, Empreendedorismo, Marketing
Digital, entre outros.

O curso, que ja ultrapassou a marca de 1.800 inscritos
desde o seu langamento, em 2022, permite que 0s
alunos realizem apenas os médulos de seus interesses
e tenham a emissao dos certificados de conclusao dos
cursos de forma individualizada.

Por conta do Programa novas parcerias com universi-
dade vém sendo realizadas, o que nos permite mostrar
um pouco mais sobre o cooperativismo e a Unicred aos
alunos. A partir de palestras e campanhas dentro das
universidades, conseguimos fomentar a abertura de
nossas contas universitarias, alcancando o marco de
163 novas Contas Uni.

RELATORIO ANUAL 2022

Unipoupe

E um programa desenvolvido pelo Instituto Unicred junto
da Central Geracao e suas Cooperativas. O projeto surgiu
da necessidade de promover a inclusao financeira de
jovens a partir de 14 anos que vivem nos municipios de

abrangéncia do Sistema Unicred, a partir de uma linguagem

facil e descomplicada. Os conteudos sao estruturados em
trés dimensoes: Autoconhecimento e Objetivos; Sonhos e
Planejamento; e Execugao e Acompanhamento.

Em 2022, a iniciativa completou seu primeiro ano de
funcionamento e passou a abranger duas novas linhas de
aprendizagem: Inteligéncia Financeira e Investimento/
Empreendedorismo. Atualmente, contamos com 3.064
alunos cadastrados na plataforma.

Sua Saude Financeira

O Sua Saude Financeira é nosso portal de educagao
financeira nacional, aberto ao publico. Nele, os leitores
tém acesso a novos conteudos semanais, videos, materiais
para download, quiz de diagndstico financeiro e varias
outras informacgoes.

No ano de 2022, o portal foi reestruturado com uma nova
identidade visual e melhorias tecnoldgicas para garantir
uma maior seguranga da informagao, tornando-se um
canal de conhecimento financeiro de rapido acesso aos
Cooperados e a sociedade.

Em comparacao a 2022, o canal obteve um
crescimento de 148,51% na geracao de leads,

0 numero de usuarios aumentou 622,07% e

a quantidade de visualizagdes subiu 275,5%.
Assim, estamos certos de que, cumprindo com
0s principios cooperativistas, vamos ainda mais
longe. A educagao pode ser o inicio, o meio e a
continuidade de um longo relacionamento de
sucesso com nossos Cooperados.

Educacao Financeira no Dia C

O Dia de Cooperar, Dia C, nasceu em 2009 com o
intuito de desenvolver agoes de responsabilidade
social e colocando em pratica os valores e
principios cooperativistas.

O movimento se tornou um grande estimulo
as iniciativas voluntarias, continuas e
transformadoras e € realizado por muitas
Cooperativas da Unicred.

Como exemplo disso, as Cooperativas levaram o
tema de Educacao Financeira para as criangas por

meio de jogos interativos e distribuicao de brindes.

Para os jovens e adultos, realizou-se uma dinamica
que levava o participante a refletir sobre educacao
financeira a partir da disponibilizacao de cases de
sucesso da atualidade.
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N ACOES SOCIAIS

Com o objetivo de expandir ainda mais nossa capacidade

de geracao de valor, nossas Centrais e Cooperativas
desenvolvem uma série de agdes sociais que levam em conta
as necessidades locais e que estao alinhadas aos principios e
valores do cooperativismo. Dentre as iniciativas, destacam-se
as arrecadacgoes de alimentos, de itens de limpezas, agasalhos,
materiais escolares, doagoes de sangue e projetos e parcerias
de responsabilidade social. A seguir, destacamos algumas
iniciativas realizadas por nossas Centrais e Cooperativas.

Projeto Casulo

Desde 2018, nds nos unimos a pessoas e empresas de maneira
colaborativa para fornecer mochilas para criangas em situagao
de vulnerabilidade socioeconémica, abrangendo comunidades
nas regioes da Central Geragao e suas cooperativas.

O projeto ja distribuiu um total de 12.300 mochilas, entre os
anos de 2018 e 2022, e estima-se que sejam distribuidas, em
2023, mais 8.500 mochilas, complementando o material escolar
necessario para o ano letivo.

Projeto Batalhao do Bem

O Projeto Batalhao do Bem, criado e desenvolvido no
formato-piloto em parceria com a Cooperativa Unicred Ponto
Capital, surgiu a partir de uma necessidade identificada na
comunidade local referente a forma de descarte de residuos
(vestimentas militares) pelo Exército Brasileiro.

No final de 2022, o Projeto recebeu um importante apoio,
sendo contemplado no Edital do Fundo Social Sescoop RS
como um dos beneficiados com recebimento de recursos
financeiros que serao utilizados para as capacitagoes
realizadas ao longo de 2023.

Programa Unibem

O Unibem é um programa do Instituto Unicred Geragao que
objetiva apoiar agdes que incentivem o fortalecimento dos
valores do cooperativismo e a sustentabilidade de projetos
locais idealizados por microempreendedores individuais
(MEI) ou microempresas (ME).

Projeto Somar

Cooperar é colaborar com outras pessoas para alcancar
resultados comuns. Esse é um dos principios do
Cooperativismo e a razao maior que leva a Unicred Conexao
a desenvolver projetos de Responsabilidade Social.

Assim, em 2006, nasceu o Projeto Somar, criado pelos
colaboradores da Unicred Conexao com o apoio e 0
incentivo da Diretoria, pelo qual é destinado 1% das sobras
anuais da Cooperativa para a realizacao de atividades
sociais do Projeto. A iniciativa desenvolve agoes como:
arrecadacoes e doacoes de alimentos e agasalhos,
materiais escolares, reformas e demais agdes e campanhas
de responsabilidade social.

>

SOCIAL

Plantando o Bem

Essa iniciativa da Unicred Evolugao realizou a
venda simbolica de mudas de plantas nativas do
cerrado, cedidas por parceiros, e arrecada recursos
financeiros para entidades carentes da cidade de
Patos de Minas - MG. Com a venda de mais de 900
mudas, as Cooperativas participantes convertem o
valor em doagoes para essas entidades, reforcando
a importancia de conscientizar a populacao sobre
o reflorestamento.

Dia C - Dia do Cooperativismo

Em linha com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), os sistemas cooperativos, junto
do Sistema OCB e demais voluntarios, fazem com
que essas agoes do dia C ganhem cada vez mais
forca, beneficiando um numero maior de pessoas
todos os anos.

Para conhecer mais sobre as Iniciativas e Projetos
de Responsabilidade Social, acesse o site da
Unicred: www.unicred.com.br, busque pelas Centrais

do Sistema e acesse seus relatorios corporativos.

RELATORIO ANUAL 2022
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CENARIO ECONOMICO

O mundo ainda sente os efeitos da pandemia, sobretudo
na desestabilizacao das cadeias produtivas — o que

foi agravado pela eclosao da guerra no Leste Europeu.
Em consequéncia, o planeta viu taxas e indicadores
econdmicos se desestabilizarem em alta escala.

No Brasil, a inflagao fechou o ano em 5,79%, segundo o
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA).
Ja ataxa SELIC ficou em 13,75% ao final de 2022. Esses
numeros revelam os efeitos do contexto global no

pais, o que limitou a expansao da atividade econémica,
sobretudo nas areas da industria e servigos.

No entanto, o mercado de crédito alcangou taxas
positivas (8,5%), chegando a um saldo ampliado

de R$ 14,8 trilhdes, o que pode ser explicado pelo
crescimento de empréstimos do Sistema Financeiro
Nacional e dos titulos publicos.

RELATORIO ANUAL 2022

ANEXOS

N\ DESEMPENHO FINANCEIRO

NOSSOS RESULTADOS

Iniciamos o0 ano com um horizonte de volatilidade, o
que provocou a diminuicao de estimulos monetarios.
Contudo, reagimos rapido e de maneira conjunta.
Somamos forcas para levar adiante as reestruturacoes
necessarias para garantir que os negécios continuassem
a ter um desempenho em evolugao constante.

Garantimos a continuidade de nossa expansao
em novos mercados, além do lancamento e
aperfeicoamento de produtos e servicos.

Como resultado, nossas operacoes de cartoes
chegaram a R$ 4,85 bilhoes de faturamento - um
indice que superou os 370% de crescimento projetado.
Concedemos 7,9 bilhoes de crédito e atingimos R$ 13,7
bilhdes de saldo total na carteira de credito.

A centralizagao financeira, que representa a segunda
maior fonte de receita das Cooperativas, fechou o ano
com R$ 6 bilhdes alocados nos fundos sistémicos, isto
é, uma rentabilizacao de 108% do CDI, o que gerou uma
receita de R$ 777 milhdes.

Para saber mais sobre 0s nossos resultados financeiros
| de 2022, acesse:

UNICRED EM NUMEROS

RS399,2 M|

SOBRAS

RS24.4 B

ATIVOS TOTAIS

R$19.9 B

DEPOSITOS TOTAIS

RS13,7 Bl

SALDO NA ,
CARTEIRA DE CREDITO
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Quantidade de Cooperados Capital Social (em R$ milhoes) Agéncias (Quantidade)
Crescimento de 31% Crescimento de 28% Crescimento de 34%
nos ultimos 5 anos nos ultimos 5 anos nos ultimos 5 anos
(o)
N o R
< N S S 5 N
0 et ® - e
10 i -
B N
I (g
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021* 2022* 2018 2019 2020 2021 2022
Depositos Totais (em R$ milhoes) Ativos Totais (em R$ milhoes) Sobras do Exercicio (em R$ mil)
Crescimento de 92% Crescimento de 96% Crescimento de 71%
nos ultimos 5 anos nos ultimos 5 anos nos ultimos 5 anos
<
N
™
(00}
L
® = o 3 7 &
0 QN o D) To)
™ : ) 4
o S 0 ™ o
-l Q] -l
-l i o
2018 2019 2020 2021* 2022* 2018 2019 2020 2021* 2022* 2018 2019 2020 2021* 2022*

*Os dados dos anos 2021 e 2022, passaram a considerar em sua base de calculos os saldos das corrertoras, em virtude da elaboragao do Balango Combinado sistémico. Com isso, houve uma alteragao nas métricas de calculos para esses anos.
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Saldo na Carteira de Crédito (em R$ milhées)

Crescimento de 136%
nos ultimos 5 anos

11.562

5.827
6.937

2018 2019 2020 2021* 2022*

Patriménio Liquido (em R$ mil)

Crescimento de 89%
nos ultimos 5 anos

2.526

1.810
2.029

2018 2019 2020 2021* 2022*

*Os dados dos anos 2021 e 2022, passaram a considerar em sua base de calculos os saldos das
corrertoras, em virtude da elaboracao do Balanco Combinado sistémico. Com isso, houve uma
alteracdo nas métricas de calculos para esses anos.

Retorno sobre o PL X CDI

2022*

2021*

2020

2019

2018

M Retorno sobre PL (ROE)

M CDI Acumulado
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BALANCO COMBINADO

ANEXOS

Pela primeira vez, estamos compartilhando as nossas Demonstracdes Financeiras Combinadas anuais, verificadas e auditadas externamente. Os demonstrativos combinados incluem os dados das

cooperativas, das centrais, da confederagao e das corretoras, nos quais essas instituigdes assumem ou retém substancialmente riscos e beneficios.

\\ 2021

\\ 2021

\\ ATIVO (EM MILHARES DE REAIS) 30 auditado \\ 2022 \\ PASSIVO (EM MILHARES DE REAIS) 3o auditado \\ 2022
Circulante 11.309.466 15.029.332 Circulante 5.181.844 6.790.272
Disponibilidades 95.322 118.023 Depositos 4.315.825 5.264.031
Instrumentos financeiros 6.626.663 8.941.346 Instrumentos financeiros 516.313 1.120.848
Operacoes de crédito 3.819.948 4.939.452 Qutras obrigagoes 253.110 288.387
QOutros créditos 566.085 971.364 Provisdes despesas com pessoal 78.856 98.756
Outros valores e bens 201.448 59.147 Provisdes pagamentos a efetuar 13.001 13.598
Nao Circulante 8.377.496 9.370.640 Provisoes para garantias 4.739 4.652
Instrumentos financeiros 660.452 410.935 Nao Circulante 11.979.178 14.726.184
Operacoes de crédito 7.408.000 8.362.760 Depositos 11.883.624 14.624.301
Outros créditos 76.055 78.171 Provisoes para contingéncias 95.554 101.883
Outros valores e bens - 167.348 Patrimonio Liquido 2.525.940 2.883.516
Imobilizado de uso 177797 251.670 Capital social 1.552.219 1.699.927
Intangivel 55.192 99.756 Reservas de lucro 765.356 956.172
Total do Ativo 19.686.962 24.399.972 Sobras/perdas acumuladas! 208.365 227417

© As s0bras do balanco combinado se referem a0 valor apds as destinacoes. Total do Passivo e Patrimonio Liquido 19.686.962 24.399.972

@ Para saber mais sobre nossas demonstragoes

financeiras, ou 0 OR code ao lado.
RELATORIO ANUAL 2022
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CAPIiTULO 03

A UNICRED
DO BRASIL

UNICRED £3
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SOBRE A UNICRED DO BRASIL

Com a expansao e o fortalecimento do Sistema Unicred, foi necessaria a
criagdo de um 6rgao que representasse os interesses das Cooperativas em
ambito nacional.

Assim, em julho de 1994, nasceu a Confederagao Nacional das Cooperativas
Centrais Unicred, a Unicred do Brasil (UBR), com foco principalmente em
tecnologia. Depois, em 2019, suas funcionalidades foram ampliadas e contemplam:

»  Representar politicamente e institucionalmente o Sistema Unicred;

»  Estabelecer diretrizes de padronizacao, fiscalizacao e protecao da marca;
»  Desenvolver produtos, servicos e canais sistémicos;

»  Prestar servicos de tecnologia da informacao;

» Padronizar’o atendimento de Folha de Pagamento, Contabilidade e Fiscal
pela ASS (Area de Servicos Sistémicos);

»  Prestar assessoria financeira as Cooperativas Singulares e Centrais;

»  Elaborar o ranqueamento de todas as unidades por meio de indices
financeiros, medindo a saude e pujanca financeira;

»  Prestar assessoria técnica por meio de diretrizes do Banco Central do Brasil
(BACEN) para analisar a capacidade de risco das Cooperativas.

Sua missao é desenvolver agoes politicas e administrativas que visam a
padronizagao dos processos e a defesa da marca Unicred. A UBR é a referéncia
técnica no fortalecimento de solugdes para impulsionar o Sistema Unicred.

A Unicred do Brasil inaugurou, em novembro de 2022, a nova sede da Confederacao na
Avenida Paulista.

O presidente da Unicred Brasil, Remaclo Fischer Junior, compartilhou que a reinauguragao

marca um novo momento para a Cooperativa, que esta em processo de expansao, com
novos projetos para serem langados ainda no primeiro trimestre do préximo ano.

RELATORIO ANUAL 2022
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N\ GOVERNANCA CORPORATIVA

Para assegurar a uniao, a colaboracgao e a prosperidade de Além desses, dispomos de comités de assessoramento e comissdes que respondem diretamente ao Conselho de Administracao,
todos, é fundamental conduzir a gestao com atencao aos garantindo o controle, a supervisao e o alto padrao na performance de nossos lideres.

interesses de nossas partes interessadas e da sociedade de
modo geral. A seguir, conheca a organizagao da estrutura de governanca:

E por isso que um dos valores fundantes e inegociaveis
da Unicred do Brasil é a gestao com transparéncia, ética,
profissionalismo e observancia aos principios e boas

praticas de governanca.
ASSEMBLEIA GERAL

Em abril de 2022, elegemos uma nova composicao

Comité Executivo Comité de Riscos,

para o Conselho de Administracao (CA), assim como um Conselho Fiscal |- Conselho de Administrao ) té Exe . 0s,
novo Presidente. O Dr. Remaclo Fischer Junior, médico Sistémico Capital e Supervisao

especialista em Neonatologia e com MBA voltado para

0 nosso setor, foi 0 escolhido para ocupar o cargo mais
alto do nosso Conselho.

Diretoria Executiva

Os dirigentes recém-eleitos tém solida experiéncia

profissional, em um periodo de grandes perspectivas
para o cooperativismo contemporaneo.

Diretoria de Diretoria de
Dessa forma, mantemos uma estrutura permanente de Produtos.e Riscos, Cor.ltrole
, : - Tecnologia e Conformidade
governanca, que reline a Assembleia Geral - érgao supremo

do qual participam os Cooperados do Sistema - ao Conselho
de Administragao e a Diretoria Executiva.
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Conselho de Administracao (CA)

Eleito pela Assembleia Geral, o CA é o érgao maximo
responsavel por elaborar e aprovar politicas norteadoras,
com a principal missao de manter o negdcio em sintonia
com os seus objetivos estratégicos.

O Conselho deve ser composto por membros com
robusta formacao na area da saude e experiéncia no
cooperativismo, que sao eleitos para mandatos de quatro
anos, com a possibilidade de reeleicao, exceto para o
cargo de Presidente.

Nao é permitido o acumulo dos cargos de Presidente

e Vice-Presidente ou desses cargos com a Diretoria
Executiva. A composicao do Conselho segue a seguinte
configuragao: um representante efetivo indicado por
cada Central associada e seus respectivos suplentes, um
Presidente e um Vice-Presidente.

Presidéncia

»  Dr. Remaclo Fischer Junior
Presidente

»  Dr. Mauro Toledo Sirimarco
Vice-Presidente

Membros Efetivos

»  Dr. Gilson Gongalves Candido
Central Conexao

RELATORIO ANUAL 2022

»  Dr. Luiz Mauro Coelho Nascimento
Central Multirregional

» Dr. José Maria Azevedo
Central RJ

»  Dr. Paulo Abreu Barcellos
Central RS

Membros Suplentes
»  Dr. Edwim Schossland
Central Conexao
»  Dr. Edmir Deberaldini
Central Multirregional
»  Dr. Roberto de Souza Carvalho
Central RJ
»  Dr. Samir EL Ammar
Central RS

Diretoria Executiva

Eleita pelo CA, é composta por até trés membros - sendo
um diretor executivo - para o mandato de quatro anos,
podendo ser reeleitos. Os membros sao responsaveis pela
administracao sistémica e por colocar em pratica as deli-

beragcoes tomadas pela Assembleia Geral e pelo Conselho.

E proibido o acimulo de funcdes, isto &, diretores
executivos nao podem acumular cargos em outros
orgaos, tais como o Conselho de Administracao, Fiscal,
Centrais etc.

»  Vladimir Andrade Duarte
Diretor Executivo
»  Luis Augusto Schiiler
Diretor de Produtos e Tecnologia
»  Alexandre Euzébio Silva
Diretor de Riscos, Controles e Conformidades

Conselho Fiscal (CF)

Cabe ao Conselho Fiscal acompanhar as atividades e
operagoes do Conselho de Administracao e da Diretoria
Executiva, apresentando a Assembleia Geral relatérios e
balangos periodicos.

O CF é composto por trés membros efetivos e seus
respectivos suplentes. Todos devem ser associados das
cooperativas de crédito do Sistema Unicred e sao eleitos
a cada dois anos pela Assembleia Geral. O Conselho fiscal
deve se reunir, no minimo, uma vez por mes.

Membros Efetivos

» Helder José Alves Machado
»  Marcio Ventura Lugon

»  Nilton Reis

Membros Suplentes

» Fernando Diogo Salles de Andrade
»  Elias Kalil Neto

»  Paulo Luiz Rech
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ANEXOS

C')rgéos de Assessoramento

Nossos comités sao responsaveis por elaborar
estudos, levantamentos e pareceres sobre temas
especificos que estao em seu escopo e que sao
demandados pelo Conselho.

Esses orgaos tém a fungao principal de municiar a
Governancga na tomada de decisao. Saiba mais sobre cada
comité a sequir:

Comité de Riscos, Capital e Supervisao (CORIS)
O CORIS é um comité permanente e tem como principal
objetivo assessorar o Conselho no tema do gerenciamento
de riscos, capital e supervisao das instituicoes que compoem
a Unicred.

Esta entre suas atribuicoes submeter ao CA politicas e
estratégias. O prazo de mandato é indeterminado e sao
consideradas validas as reunides com presenc¢a da maioria
dos participantes e do Coordenador. As deliberagdes ocorrem
por maioria simples e as Centrais podem substituir, em
carater temporario ou extraordinario, 0s representantes.

Comissdo de Etica Sistémica (CETIC)

Orgao criado com o objetivo de assessorar o Conselho da
Confederacao no desempenho de suas atribuigoes relativas
a ética; conduta e possiveis desvios; reputacao; ao risco de
imagem e marca, no que tange ao Sistema.

Sempre que que necessario e a cada revisao do Cdédigo de
Conduta Etica, a CETIC é quem delibera sobre a adocao de
medidas no escopo de sua atuacao.

Sua composicao conta com os seguintes diretores:
Executivo; de Produtos e Tecnologia; e de Riscos, Controles e
Conformidade da Confederagao, além do gerente de Gestao
de Pessoas da Confederacao e de diretores responsaveis
pela estratégia de negdcio, de riscos, capital e supervisao
das Centrais, com uma cadeira cada.

Além desses, um diretor membro do CES e um diretor
membro do CORIS podem ser convocados, pontualmente,
quando o tema a ser deliberado for especifico de uma
Central que nao esta presente no mandato em exercicio.

O mandato dos membros da Confederagao € indeterminado,
enquanto ocuparem seus respectivos cargos. Por outro
lado, o prazo de mandato dos membros que representam as
Centrais é de dois anos.

Comité Executivo Sistémico (CES)

Assim como o CORIS, o CES tem carater permanente. O
o6rgao é focado na orientagao geral e estratégica do Sistema,
no gerenciamento do portfélio de produtos e servicos e nas
avaliagoes de propostas, indicadores, objetivos e projetos,
que sao devidamente submetidos ao CA.

O CES é composto pelos diretores do Executivo e de Produtos
e Tecnologia. Além desses, os diretores responsaveis pela
estratégia de negacios das Centrais tém uma cadeira. E
assegurada a participagao da Diretoria de Riscos.

0O mandato para o Comité é indeterminado e dura 0 mesmo
tempo que seus membros estiverem ocupando 0s cargos
indicados acima.
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ETICA E COMPLIANCE

Cooperacao, respeito e
integridade sao os pilares
das nossas relacoes,
permitindo-nos chegar, em
conjunto, ainda mais longe.

Na Unicred, queremos que todos estejam engajados
em uma cultura de integridade. Para isso, a lideranga
€ um exemplo, assim como o fomento dos nossos
valores e diretrizes sao essenciais.

Nesse sentido, em 2022, a area de Compliance conduziu
diversas capacitacoes sobre relacionamento, conduta
ética e demais temas que suportam nossas atividades.
Ao todo, cerca de 6.000 participaces foram registradas
no periodo.

Para fortalecer a construgao de um ambiente de
trabalho comprometido com a transparéncia, a ética

e o dialogo, instituimos a Comissao de Etica Sistémica
(CETIC), 6rgao que reporta diretamente ao Conselho de
Administracao e dedica-se a assuntos como conflitos de
interesses, reputacao, imagem, marca, possiveis desvios
de conduta e desdobramentos desses temas, adotando,
sempre que possivel, medidas preventivas.

RELATORIO ANUAL 2022

Em maio de 2022, langamos o novo Cddigo de Conduta
Etica, um documento moderno, de facil leitura, aderente
a0s preceitos do cooperativismo e aos mais elevados
padrdes de governanca praticados pelo mercado.

Nele, € possivel encontrar orientagdes sobre os
comportamentos esperados de todos os membros do
nosso sistema, abrangendo fornecedores e prestadores
de servigos.

Dispomos, também, de uma Politica Anticorrupcao,
com diretrizes gerais e especificas, além dos papéis e
responsabilidades dos membros da Unicred no combate
e prevencao de praticas ilicitas.

A Unicred nao realiza contribuicoes a

campanhas eleitorais. E vedado aos

conselheiros e dirigentes exercerem
cargos politicos em qualquer esfera.

Langamos ,no primeiro trimestre de
2022, o documento que estabelece
regras para a concessao e recebimentos
de brindes, presentes, participacao em
eventos, doagoes e patrocinios.

000

(G

GOVERNANCA

ETIC

SISTEMA UNICRED

Dispomos dos seguintes documentos, que orientam

nossas agoes:

»

»

»

»

»

CODIGO DE CONDUTA ETICA

Reune diretrizes e apresenta valores e condutas a serem
seguidas. Veja aqui.

POLITICA ANTICORRUPGAO

Estabelece diretrizes de combate a corrupcao e

demais ilicitos.

REGULAMENTO DA COMISSAO DE ETICA

Regula o funcionamento da CETIC.

POLITICA DE ESTRUTURA NORMATIVA

Define as diretrizes da estrutura de normatizagao interna
do Sistema Unicred.

NORMA DE INVESTIGAGCAO DO CANAL DE ETICA
Define as regras para conducao de apuragoes
registradas no Canal de Etica da Unicred.
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»  NORMA DE BRINDES, PRESENTES, EVENTOS,
DOACOES E PATROCINIOS
Estabelece as regras para concessao e recebimento de
brindes, presentes, eventos, doagées e patrocinios entre
o Sistema Unicred e seus Cooperados, conselheiros,
diretores, colaboradores, terceiros, fornecedores e
prestadores de servico.

»  POLITICA DE CONFORMIDADE
Estabelece as diretrizes, papéis e responsabilidades da
funcao de conformidade para todas as instituicdes do
Sistema Unicred.

»  NORMA DE FATCA E CRS
Estabelece as regras, os papéis e as responsabilidades
para o cumprimento das obrigagoes fiscais FATCA e CRS.

PROGRAMA DE CONFORMIDADE

Em 2022, documentamos o nosso Programa de Conformidade
com o apoio de uma consultoria especializada. O objetivo

foi formalizar o programa atual e mapear as oportunidades
de melhoria, por meio de um processo que contemplou
entrevistas com liderangas da Confederacao e uma analise
critica do ambiente normativo interno. O Programa de
Conformidade e o mapeamento das melhorias foram
finalizados em dezembro. Parte das agdes estao em
andamento e as demais serao priorizadas e executadas
conforme os beneficios atrelados e os esfor¢os necessarios.

EI—) CONTATO

Para sugestoes, criticas ou denuncias, entre em contato
pelo e-mail contatoseguro.com.br/unicred ou pelo
Canal Telefonico 0800 800 9909
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CANAL DE ETICA

Em 2021, reformulamos o processo de
recebimento de manifestacdes de possiveis
desvios de conduta e implementamos uma nova
ferramenta: o Canal de Etica.

O Canal esta disponivel

aos membros da Unicred e
sociedade, e recebe, além
de denuncias, duvidas
sobre ética, integridade e
comportamentos esperados
de seus membros.

A comunicacao pode ser feita por site ou
telefone, a qualquer dia e horario, garantindo o
sigilo e o anonimato das denuncias.

Cabe a area de Compliance recepcionar os relatos
e dar o devido direcionamento, seguindo o previsto
na norma vigente. O resultado da apuragao é
submetido a Comissao de Etica responsavel

para definicao de medidas, caso aplicavel.
Semestralmente, conforme prevé a Resolugao
4.859/2020, é elaborado um relatério sobre os
reportes recebidos, contendo, no minimo:

» O numero de comunicagoes recebidas;
» A natureza das comunicagoes;

»  As areas competentes para o tratamento da situacao;
» O prazo médio de tratamento;
»  As medidas adotadas pela instituicao.

O relatdrio fica a disposicao do BACEN.

ENGAJAMENTO E
MONITORAMENTO

Ambiente Normativo Externo

Foram analisados 2.032 normativos externos,
emitidos por érgaos reguladores, sendo 174
considerados aplicaveis ao Sistema Unicred, os
quais geraram 132 planos de agao, todos com o
objetivo de adequar nossos processos, produtos e
servigos a regulamentacao aplicavel.

Ambiente Normativo Interno

Em 2022, por meio do fortalecimento da cultura
de padronizacao, o ambiente normativo interno
do Sistema Unicred registrou uma importante
evolugao: foram publicados 55 novos documentos
na Biblioteca de Normativos, repositério oficial
de normativos internos do Sistema Unicred.
Dentre eles estao politicas e normas sistémicas,
as quais tém como objetivo assegurar a
conformidade, padronizagao e seguranga dos
processos internos.
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N GESTAO DE RISCOS

A previsibilidade é vital para

0 nosso negocio. E o que
permite tomarmos as melhores
decisoes e nos distanciarmos de
entraves que podem impactar

a nossa sustentabilidade.

Adotamos uma estrutura centralizada de gerenciamento

de riscos por meio da Diretoria de Riscos, Controles e
Conformidades, de forma independente e auténoma das areas
de negdcio e auditoria.

Atuamos alinhados a Politica de Gerenciamento Integrado
de Riscos e Capital, que estabelece as diretrizes, papéis e
responsabilidades relacionadas ao gerenciamento continuo e
integrado de riscos e capital, visando fortalecer o modelo de
governanga, gestao e controle de forma sistémica.

O ano de 2022 foi um periodo de avangos importantes no
aculturamento sistémico sobre Gestao Integrada de Riscos.
Elevamos o nivel de compreensao e importancia sobre o
tema nos ambitos estratégico, tatico e operacional, a fim de
melhorar as condigdes para nos aproximarmos dos Nossos
objetivos e aspiracoes.
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Como meio de aumentar o nivel de maturidade da cultura em
gestao de riscos, aprovamos no, Conselho de Administracao, a
proposta do Programa ConverGIR, cujo objetivo é disseminar
a cultura de gestao integrada de riscos de forma sistémica.

O Programa tem acgoes previstas para o triénio 2022, 2023 e
2024 e € composto pelos seguintes pilares:

0 Pessoas

M Preparar a mentalidade e o comportamento das
pessoas para identificar, tratar, gerir e tomar
decisoes adequadas em relacao aos riscos
da instituicao.

Organizacao
@}’ Estabelecer um ambiente certo para a promogao
da cultura em gestao de riscos.

Transparéncia

Q Visa dar o suporte necessario ao gerenciamento
e a cultura em gestdo de riscos, com o nivel de
informacao e qualidade adequado ao publico de
interesse, auxiliando na tomada de decisao.

[ [

AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANGA

Entre as acoes realizadas em 2022, destacamos o 1°
Seminario de Gestao de Riscos, que reuniu os Diretores
de todo o Sistema para tornar a discussao do tema ainda
mais transversal e estruturante. Debatemos assuntos
relacionados as praticas ESG, Riscos do Sistema de
Previdéncia complementar fechada, Regulagao Prudencial
aplicavel as Cooperativas de Crédito e ao cenario atual do
Risco Cibernético, seus desafios e tendéncias.

Na ocasiao, langamos, oficialmente, o Programa ConverGir
(com transmissao ao vivo para todo o sistema). O evento
contou com a participagao de representante do Banco
Central e Palestrantes renomados - e tera sua segunda
edicao em 2023.

Outra acao importante foi o Més ConverGir 1.0, que
promoveu diversas palestras, talks e experiéncias sobre
gestao de riscos em clima de Copa do Mundo. O objetivo
foi sensibilizar, conscientizar e engajar os profissionais para
comportamentos alinhados a Cultura de Gestao de Riscos.

Além dos eventos, conduzimos diversas iniciativas de
aculturamento e capacitagao, como Workshops com as
Liderancas, Unitalks com o Banco Central, langcamento
da Cartilha de Riscos Integrados e criagcao de cursos
EADs obrigatérios.
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Outra entrega essencial para o Sistema foi a
reformulacao do Relatoério de Pilar 3, que passou a
ter uma linguagem mais acessivel a todos os publicos
interessados e um formato mais convidativo a leitura.

As informacoes divulgadas estao em conformidade
com os requisitos da Resolucao n°® 54, de 16 de
dezembro de 2020, do BACEN, que busca harmonizar as
informacdes prudenciais divulgadas pelas instituicoes
financeiras brasileiras com as recomendacdes do
Comité de Basiléia.

RISCOS SOCIAL, |
AMBIENTAL E CLIMATICO

Esses riscos estao associado a possibilidade de perdas
decorrentes de danos a sociedade, ao meio ambiente e ao
clima. Podem ser financeiras ou de reputagao.

Na Unicred, além de evitarmos possiveis perdas, também
queremos reforgar praticas que beneficiam a todos,
melhorando a qualidade de vida das pessoas.

Com a consciéncia de que somos corresponsaveis

pelos recursos que disponibilizamos, orientamos 0s
profissionais a analisar minuciosamente as atividades nas
quais concedemos crédito e que possuem potencial de
degradar a natureza e a vida das pessoas, de acordo com a
metodologia prépria para classificagao do gerenciamento
de Riscos Social, Ambiental e Climatico (RSAC).

Em 2022, criamos controles tempestivos e relatorios
técnicos de RSAC que objetivam auxiliar a Unicred no
gerenciamento do risco. Ainda, ampliamos a equipe
técnica especializada, realizamos cinco comités técnicos
de RSAC; e lancamos o EaD de gerenciamento de risco
SAC e o Desafio Rating ESG, este ultimo em parceria com a
area de inovagao (veja mais na pagina 50).

Elaboramos 333 pareceres técnicos de RSAC e, em
dezembro de 2022, tinhamos 181 Cooperados com alertas
nas listas Restritivas Socioambientais (IBAMA, ICMBio e
Trabalho Analogo a Escravo), estando todos devidamente
analisados e monitorados.

Para atendermos as resolugdes BCB n° 139/2021 e da

IN BCB n° 153/2021, elaboramos o Relatério de Riscos e
Oportunidades Sociais, Ambientais e Climaticas (Relatério
GRSAC). O documento pode ser visualizado no Anexo
(pagina 52).

RISCO DE MERCADO E VARIAGAO
DA TAXA DE JUROS (IRRBB)

O Risco de Mercado consiste na possibilidade de perdas
decorrentes da flutuagao nos valores de mercado dos
instrumentos financeiros detidos pela Institui¢ao. Inclui,
também, os riscos da Variagao da Taxa de Juros (IRRBB),
dos precos das acdes, da variagao cambial e dos precgos das
commodities para os instrumentos detidos pela Instituicao,
sendo eles mensurados diariamente.

Em 2022, implementamos o novo documento regulatério
do Demonstrativo de Limites Individuais (DLI) e 0
indicador IRRBB conforme regras de Basiléia, garantido
dessa forma, a adequacao regulatoria e o crescimento
sustentavel do Sistema Unicred.

RISCO DE LIQUIDEZ

O Risco de Liquidez consiste na possibilidade de a
Instituicao ndo ser capaz de financiar seus investimentos
ou honrar seus compromissos por meio de fontes seguras e
estaveis de recursos.

Para reduzirmos esse risco, em 2022 aprimoramos o painel
para o monitoramento da liquidez das cooperativas e
revisamos a Norma de Liquidez, trazendo visdes mais
analiticas de composicao e do fluxo de caixa, assim como
novos indicadores.

RISCO DE CREDITO

A area de Risco de Crédito, totalmente orientada por ciéncia
de dados, faz o constante desenvolvimento, manutengao e
aplicagao de modelos estatisticos diversos, com o intuito
de proporcionar ao Cooperado a melhor experiéncia de
crédito. Para dar ainda mais segurancga e mitigar os riscos,
trabalhamos com importantes parceiros, como Serasa e Boa
Vista, incorporando dados do cadastro positivo nacional em
Nnossos sistemas.
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No ano de 2022, a concessao do crédito foi mais agil,

0 que aumentou o numero de propostas aprovadas
automaticamente. Foram fortalecidas e sofisticadas as
métricas para calculo de limites de crédito pré-aprovados
nos produtos crédito pessoal, financiamento de veiculos
e cartao de crédito, ofertando ao Cooperado valores mais
atraentes e condizentes com a sua capacidade financeira.

Além disso, foi implantado um novo sistema de
classificagao de riscos e provisao (PDD), com base nas
melhores praticas e tendéncias regulatorias, trazendo ao
Sistema Unicred um nivel de provisionamento adequado
de acordo com a caracteristica de suas operacoes. Todas
estas iniciativas visam potencializar negocios e mitigar
0s riscos, garantindo também a conformidade perante o
orgao regulador do BACEN.

RISCO DE SOLVENCIA

O Risco de Solvéncia esta relacionado a possibilidade da
Instituicao nao possuir capital préprio para a cobertura de
perdas inesperadas.

Os requerimentos minimos de Patriménio de Referéncia, de
Nivel | e de Capital Principal sao apurados mensalmente
conforme abordagem do Banco Central. Além disso, a
Instituicao mensura e documenta as necessidades de
capital para os préximos trés anos no Plano de Capital,
considerando oportunidades e ameacas do ambiente

externo, suas metas de crescimento, projegoes das
demonstragoes financeiras, politica de distribuicao de
sobras e o0 apetite ao risco.

Em 2022, a partir da revisao do Programa de Testes de
Estresse, comegamos a incorporar a realizacao de cenarios
para as Cooperativas Singulares, avaliando impactos
relacionados ao Risco de Liquidez, Crédito e suficiéncia de
capital por meio da analise de sensibilidade, bem como
impactos de eventos e circunstancias adversas.

Com isso, a administragao das cooperativas pode avaliar as
estratégias para reduzir possiveis riscos e, assim, crescer
com sustentabilidade.

RISCO OPERACIONAL

O gerenciamento de Risco Operacional do Sistema Unicred
tem, na sua metodologia, um pilar destinado a identificagao
de riscos relacionados as praticas ESG.

Dessa forma, todo o mapeamento de riscos e controles
realizados permite que sejam devidamente identificados,
avaliados, mitigados e monitorados potenciais riscos

de ESG existentes em um processo, produto ou servico
disponibilizado pela Unicred.

De forma complementar, perdas financeiras também sao
insumos para 0 N0sso mapeamento, cujo objetivo esta em

reduzir a exposi¢cao da Unicred na materializacao de falhas
ocorridas nos processos internos, nos sistemas ou oriundas
de pessoas ou de eventos externos.

SEGURANGA DA INFORMAGAO
E RISCO CIBERNETICO

Nos ultimos anos, intensificamos a nossa atengao e
investimentos para atuar de acordo com as melhores
praticas de seguranca da informagao e gestao de risco
cibernético, sobretudo por nos preocuparmos com a
seguranca financeira e com a prote¢ao dos dados dos
nossos Cooperados.

Centralizamos as gestoes dos Riscos Cibernéticos e da
Seguranca da Informacao, orientadas de acordo com a Politica
de Seguranca da Informagao e Cibernética.

Em 2022, aprimoramos a gestao de risco cibernético e
realizamos o monitoramento continuo e independente de
Nossos parceiros mais relevantes, assim, aumentamos o
nivel de protecao em todo o ciclo de vida das informacoes
relacionadas aos n0ssos servicos.

Adotamos as melhores praticas de seguranca da informacao e
utilizamos as melhores tecnologias disponiveis para oferecer
um elevado nivel de protecao aos nossos Cooperados. Como
resultado, durante 2022 alcangamos uma reducgao de 61,5%
das perdas por fraudes digitais.

RELATORIO ANUAL 2022
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Nossos ambientes de tecnologia sao testados frequentemente
quanto a sua seguranca, seja por analises dos nossos proprios
especialistas ou por auditorias independentes.

Contamos com uma estrutura robusta de resposta a
incidentes capaz de atuar tempestivamente diante de
qualquer ameaca cibernética. A possibilidade de incidente
cibernético é monitorada durante 24 horas, todos os dias.

A Unicred conta também com uma significante aderéncia a Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD), observando os cuidados
necessarios em todo o ciclo de vida de dados pessoais, além
de oferecer transparéncia por meio de nossos canais digitais,
sobre como tratamos os dados de nossos Cooperados.

RISCO DE CONFORMIDADE

Monitoramos, de forma continua, o ambiente normativo
externo aplicavel ao Sistema Unicred, bem como avaliamos
nossos processos, produtos e servigos, com o objetivo

de mitigar a possibilidade de ocorréncia de penalidades

e medidas administrativas, perdas financeiras e danos a
reputacao em razao do descumprimento ou tratamento
inadequado de determinagdes legais ou regulatérias.

Em 2022, por meio de um processo estruturado de gestao
de normativos externos, a Geréncia de Compliance da
Confederacao monitorou mais de 130 planos de agao
para adequagao a novos dispositivos, assegurando a
conformidade do Sistema Unicred.

Além disso, foram realizadas mudangas estruturais: as

atividades de auditoria interna passaram a ser executadas
por uma empresa de auditoria independente. A nova
estrutura permitiu a Confederagao uma atuagao ainda mais
efetiva de supervisao de suas filiadas.

RISCO DE TERCEIROS

Conduzido pela Geréncia de Compliance da Confederacao,
0 projeto visa estruturar o processo de diligéncias na
Confederacao, a fim de proporcionar mais solidez na
avaliagao de parceiros, seja na contratagao ou manutencao
da prestagao do servigo.

Ao longo de 2022, ocorreu a exposicao da proposta de
processo, assim como foi realizada a instalacao do sistema
Conheca seu Contraparte, o qual sera utilizado para
avaliagao desses terceiros e monitoramento do risco.

De forma complementar, o juridico interno liderou a
atualizagao dos nossos documentos contratuais e revisou
o0 processo de contratagao, trazendo seguranca e eficacia
juridica nas nossas avaliacoes de terceiros. Também
capacitamos o time de Gestao de Parceiros a respeito

do tema, apresentando as minutas atualizadas. Assim,
evoluimos em nossa eficiéncia operacional e conformidade
com a legislagao.

No primeiro semestre de 2023, sera iniciado o fluxo de analise
dos terceiros na Confederagao e, para o segundo semestre,
esta prevista a oferta desse processo como um servico
centralizado as demais institui¢coes do Sistema Unicred.

SUPERVISAO

A estrutura de Supervisao é responsavel por certificar
0 cumprimento regulatorio e de politicas sistémicas
por meio do acompanhamento das auditorias interna
e externa, das interagcoes com o Banco Central e do
monitoramento continuo dos indicadores gerenciais.

Em 2022, buscamos viabilizar com maior agilidade
as demandas formalizadas, além de iniciar a revisao
dos parametros da ferramenta Monitora, e apoiar

a customizacao que esta sendo conduzida para a
plataforma multiareas.

Tambeém foi implementada a ferramenta SeSuite, cujo
objetivo é padronizar e otimizar os processos da area de
Supervisao. E com o propdsito de termos maior sinergia,
foram unificados os servigos de auditoria das demonstragoes
financeiras e cooperativa, de forma sistémica.

RELATORIO ANUAL 2022
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PESSOAS

UMA CULTURA EM
EVOLUCAO

Em nosso dia a dia, contamos com mais de 750 colaboradores
responsaveis pelo desenvolvimento de solu¢des em produtos,
sistemas, processos, tecnologias, entre outros, para entregar
aos nossos Cooperados a melhor experiéncia.

Assim, com o intuito de nos mantermos em um percurso de
transformacao de nossa cultura, a Unicred do Brasil iniciou
uma jornada em relagdo ao tema e definiu as principais
competéncias que norteiam o trabalho rumo a nossa
aspiracao de ser uma referéncia técnica no fornecimento de
solu¢oes que impulsionem a Unicred.

A elaboracao das competéncias foi resultado de um estudo
aprofundado entre os anos de 2020 e 2021 e cujos resultados
tém sido fortemente apropriados por toda a Confederacao.

A partir da construgao de um Mapa da Cultura, fizemos um
exercicio de pensar sobre qual futuro desejamos e que forma
de agir no dia a dia nos fara alcanga-lo.

Desde entao, passamos a enxergar, ainda com mais prioridade,
a necessidade de nos apoiarmos em uma dinamica de
colaboracao que preze pela agilidade, qualidade, proatividade,
pelo uso da tecnologia e pelo foco em nosso objetivo
estratégico, de modo a termos um time Unico, diverso e flexivel
para atender com exceléncia as entidades do nosso sistema.

RELATORIO ANUAL 2022

Confira, a seguir, as Competéncias definidas na Confederagao:

~ COMPETENCIAS

COMUNICAR PARA APROXIMAR

Comunicar com empatia, gerando conexao
nas relacoes

COOPERAR PELO TODO
Atuar como parte do time UBR,

integrando-se as demais areas.

A TRANSFORMACAO COMECA COMIGO

Assumir responsabilidades e buscar o
desenvolvimento

ADAPTAR MANTENDO O FOCO

Ser aberto (a) a mudancas de rota,
mantendo o foco na estratégia

REALIZAR COM EXCELENCIA

Propor solugoes que resolvam os
problemas reais e gerem valor

>

SOCIAL

Nosso canal interno funciona de maneira
colaborativa e horizontal, reunindo desde conteudos
praticos para o dia a dia até materiais de leitura.

Ap0s o sucesso do piloto implementado na
Confederacao, em 2022, o canal passa a ser
sistémico.

Com cerca de 657 acessos diarios nos primeiros trés

meses apods o lancamento e mais de 480 mensagens
poupadas de serem enviadas, o portal marca uma
evolugao para integrar a comunicagao interna do
Sistema Unicred.
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Atracao e Gestao de Talentos

Buscamos atrair pessoas que se identifiquem com a
causa do cooperativismo. Mantemos uma estratégia

de atracao e gestao de talentos pautada em nossas
praticas culturais, estimulando a constante evolucao e
assim, impulsionando nossa estratégia de negdcios.

Prezamos por relagdes duradouras e investimos em
instrumentos para atrair talentos desde o inicio da carreira,
como, por exemplo, a contratagao de jovens aprendizes.

Além disso, buscamos respeitar a individualidade das
pessoas, sejam elas Cooperados ou colaboradores,
promovendo o respeito as diferencas e trabalhando
para construir um ambiente inclusivo. Dessa forma,
oferecemos estimulos para que nossos gestores se
tornem protagonistas nas esferas de equidade e
inclusao (saiba mais na pagina 44).

Estamos avangando no desenvolvimento da Unicred
como uma marca empregadora, o que ganhou ainda
mais tragao com o desenrolar de inciativas em torno
da Jornada do Colaborador, tais como: palestras,
capacitagdes externas, programas de mentoria e outras
acoes preparadas por cada entidade.

RELATORIO ANUAL 2022

ANEXOS

O Go Tech é um programa que tem o objetivo de capacitar estudantes da area de tecnologia para o
desenvolvimento mobile (I0S e Android), o que afeta diretamente a evolugao de nossos produtos e servicos.

Com o apoio da Zallpy Digital, parceira do projeto, estudantes aprendem de forma pratica, agil e dentro das

estruturas do Sistema. A iniciativa contribui para mitigar os impactos negativos da volatilidade do mercado
de tecnologia, além de colocar a Unicred como um agente disseminador de conhecimento e de carreiras. Em
2022, contratamos 14 alunos e formamos mais uma turma com alto potencial de aprendizado e inovagao.
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Avaliacao de Desempenho

Nosso principal objetivo com a plataforma de
desempenho é promover o didlogo entre as pessoas,
incentivando a pratica do feedback genuino e fluido,
e agoes que visam impulsionar o desenvolvimento
dentro da organizagao, focando na valorizagao

dos nossos colaboradores e no incentivo ao
desenvolvimento profissional.

Em 2022, seguimos utilizando a plataforma de
Carreira e Performance Fluid, disponibilizada a todos
gestores e colaboradores como apoio no processo
de desenvolvimento do time, por meio de feedbacks,
elogios, planos de desenvolvimento e muito mais.

A ferramenta também incentiva a cultura de

troca de mensagens de reconhecimento entre os
colaboradores, elogiando um projeto, uma parceria,
um apoio ou uma escuta ativa, por exemplo. Afinal, os
resultados também sao frutos do comprometimento

e apoio dos colegas que geram impacto positivo nas
nossas carreiras.

RELATORIO ANUAL 2022
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O programa Carreira e Performance esta alicercado em trés
conceitos:

Desenvolver

Nos lembra do empenho de que precisamos para alcangar
nossos objetivos, além de sempre buscar a melhoria das
nossas habilidades.

Prosperar

Reflete 0 nosso resultado, que é uma construcao
em conjunto, e que deve nos orgulhar e motivar a
continuarmos a crescer.

Evoluir
Significa sempre estar em crescimento, qualificando-nos
sistematicamente para alcangar nossos objetivos.

Constantemente, realizamos a¢des de comunicagao interna
estimulando a cultura do feedback, com pilulas de reflexao
e conhecimento sobre carreira, desempenho, cooperacao e
incentivo ao uso da plataforma.

EDUCAGCAO CORPORATIVA

Em 2022, tivemos

avancos significativos no
oferecimento de solugoes e
processos de formacgao aos
nossos colaboradores.
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A UNICRED DO BRASIL

ANEXOS

A partir de uma estrutura previamente definida,
focamos no estimulo ao desenvolvimento
comportamental e técnico para o ganho de
autonomia e maior capacidade de inovagao. Confira
abaixo as principais iniciativas educacionais da
Unicred do Brasil:

Palestras UBR

Anualmente, realizamos capacita¢des internas, que
abrangem todos os colaboradores da Confederagao,
com os temas que visam promover a cultura
organizacional e atender as demandas internas.

Em 2022, foram promovidas palestras com
profissionais altamente reconhecidos pelo mercado
para fomentar nossas competéncias. Realizamos
cinco encontros desse tipo, dos quais participaram
685 colaboradores - 79% de toda a Confederacao.

Capacitacoes Externas

Objetivam qualificar os colaboradores da
Confederagao do ponto de vista técnico, sempre
mantendo-os atualizados as melhores praticas do
mercado. Com isso, garantimos maior autonomia e
protagonismo de carreira.

Em 2022, 315 colaboradores participaram de ao
menos uma capacitagao, o que representa 41% do
nosso quadro total.

Programa de Mentoria

Em 2022, incluimos em carater permanente o Programa de
Mentoria da Unicred, que ja havia passado por um teste
como projeto-piloto no ano anterior. O objetivo € promover
o desenvolvimento dos colaboradores por meio da técnica
de mentoring, fortalecendo a nossa cultura e estimulando a
definicao de objetivos individuais.

Essas acoes resultaram em um crescimento de 16% no
numero de participantes.

Universidade Cooperativa (Unicoop)
Nossa universidade hoje constitui o principal instrumento
para o desenvolvimento dos colaboradores. A ferramenta
tem como objetivo proporcionar uma experiéncia de
aprendizagem diferenciada, fortalecendo a nossa cultura
de desenvolvimento continuo.

Atualmente, utilizamos uma plataforma digital que permite
mais dinamicidade e interagao, incluindo estagiarios,
gestores, liderancas e terceiros. Em 2022, a plataforma
impactou mais de quatro mil pessoas, com 98% de

adesao nos acessos. Além disso, disponibilizamos 30

novos titulos.

Desenvolvimento da Lideranca

Nossa formacao de liderancas é focalizada no pilar
comportamental. Em 2022, nossos lideres participaram de
uma formacao 100% presencial, em que foram abordadas
questoes como Diversidade e Inclusao, Lideranca
Inspiradora e Desenvolvimento de Talentos.
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COMPROMISSO DE
MELHORIA CONTINUA

Em razao da nossa natureza cooperativa, sempre
guiamos o negécio com zelo aos nossos Cooperados

e as comunidades com as quais nos relacionamos.
Buscamos produzir impactos positivos de maneira
ampla, considerando aspectos sociais, ambientais e de
governanga (ESG).

Para garantir que a Unicred se mantenha gerando
valor nesse sentido, contamos com uma Politica
de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
(PRSAC) que define as principais diretrizes sobre
esses aspectos.

A existéncia do documento é a formalizacao de um
processo permanente de governanca, do qual fazem
parte a prestacao de contas, de maneira periddica,
do status da nossa gestao, o estimulo a criagao e

a manutenc¢ao de produtos e servigos que gerem
beneficios as pessoas e ao meio ambiente, com
énfase na gestao do clima e no desenvolvimento de
metodologias e métricas para o gerenciamento do
risco nos trés aspectos.
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N\ RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A partir disso, como forma de estruturar nossas agoes
nos aspectos ESG, em 2022, iniciamos o processo de
elaboracao de uma estratégia ESG sistémica alinhada
ao nosso modelo de negocios.

A primeira etapa desse processo sera um diagnostico
inicial que ocorrera longo do ano de 2023, com o
apoio de uma consultoria especializada. No final desse
processo, pretendemos ter um posicionamento sistémico
sobre a agenda ESG e a definicao da nossa estratégia

de sustentabilidade.

Para apoiar nossa jornada ESG, em 2022, nés nos
associamos ao Instituto Ethos, uma organizacao cuja
missao é mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas

a gerirem seus negocios de forma socialmente
responsavel. Essa parceria se mantém em 2023 com o
intuito de fortalecer nosso comprometimento com uma
sociedade justa e sustentavel.

Assim, iniciamos o avanco dessa pauta enquanto
instituicao financeira e pretendemos nos manter no
caminho que sempre trilhamos: o do sucesso coletivo.

Confira na integra a nossa Politica de
| Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica:

https://bit.ly/politicasocioambiental

P

AMBIENTAL

>

SOCIAL
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N\ DIVERSIDADE E INCLUSAO o5

Nosso principal objetivo e
promover um ambiente de
trabalho diverso e inclusivo,
em que o respeito seja um
dos pilares de todas as
relagées interpessoais.

Na Unicred do Brasil seguimos com o prop6sito de atuar no
fortalecimento da nossa cultura ética, diversa e inclusiva.

Atuamos no desenvolvimento de agoes e estratégias para que
todas as pessoas se sintam seguras, tendo suas singularidades
valorizadas, apoiadas para desempenhar suas atividades,
inovar e fazer a diferenca.

O Programa de Diversidade e Inclusao da Confederagao visa
disseminar a importancia do tema em todas as esferas. Para a
conducao e o desdobramento das acoes, o Grupo de Trabalho
de D&l (GTDI), com reporte direto ao Diretor Executivo,

atua na governanca da pauta e criacao de estratégias

para atingimento do objetivo, impactando positivamente

a vida de todas as pessoas que atuam e colaboram com a
nossa instituigao.

Atualmente, a Unicred do Brasil atua com foco em cinco
frentes prioritarias: Raca e Etnia; Género com Foco
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em Mulheres; LGBTQIAP+; Geragoes; e PCDS. Para o
fortalecimento de tais frentes, em 2022, o GTDI atuou no
desenvolvimento de acdes para conscientizar e sensibilizar
sobre a importancia das pautas, apoiando a reducao de
vieses inconscientes, ressignificando comportamentos e
formas de pensar.

Um dos grandes marcos foi a divulgacao do Compromisso de
Diversidade & Inclusao. Além de institucionalizar o Programa
e formalizar as frentes prioritarias, tornou transparente o
que esperamos de todas as pessoas colaboradoras, gestoras,
dirigentes e parceiras. A partir desse importante passo,
reforcamos o comprometimento com o respeito e a nao
discriminacao de qualquer pessoa, independentemente de
qualquer caracteristica ou diversidade.

Outra grande entrega foi o Guia de Comunicagao Inclusiva,
que orienta as pessoas a se comunicarem de maneira
empatica e respeitosa, além de trazer exemplos de situagoes
preconceituosas e discriminatorias.

Um significativo passo dado no segundo semestre de
2022 foi a realizacao do primeiro Censo de Diversidade

e Inclusao, em que avaliamos, com base em dados e
indicadores, o nivel de representatividade de grupos
minorizados na Unicred do Brasil, que contou com um alto
indice de adesao (85,7%), evidenciando o engajamento e
confianga de nossos colaboradores.

SOCIAL

O levantamento permitira o estabelecimento de metas e
um planejamento estratégico alinhados ao real cenario
da instituicao.

Sabemos da importancia de disseminar continuamente a pauta
e oportunizar novas reflexdes. Por esse motivo, realizamos
quatro grandes palestras, com profissionais reconhecidos e

de grande relevancia no mercado, quando dialogamos sobre
diferentes tematicas. Também ativamos a Trilha Essencial de
D&l na UNICOOP, com diversos cursos para agregar ainda mais
conhecimento a respeito. Apds a disponibilizacao da Trilha,
tivemos um percentual de satisfagao de 83%, sendo que 98%
das pessoas indicaram o contelido para outros colegas.

Em 2022, realizamos nossa
associacao ao Instituto Ethos,
gue preza pela promocgao de
uma sociedade mais justa,

inclusiva e sustentavel.

Acreditamos que nosso posicionamento e compromisso
genuino nessa parceria representa nossos valores e esséncia
cooperativa, proporcionando a gestao e o desenvolvimento
do nosso modelo de negocios, de forma responsavel, na
construcao de uma sociedade melhor.
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N\ RESPONSABILIDADE NOS NEGOCIOS

PRODUTOS E SERVICOS Cartoes

»
O cooperado prospera quando utiliza as solugoes financeiras
adequadas ao seu momento de vida. Por isso sempre
buscamos aprimorar nosso portfélio de produtos e servicos de
forma responsavel e gerando valor para o nosso cooperado.

Agéncia X

Para suprir a demanda omnichannel, que tem impactado

todo o Sistema Financeiro Nacional, mantemos uma agéncia

digital pelo WhatsApp Enterprise e telefone, com gerentes

que prestam atendimento, suporte e consultoria negocial aos
Cooperados da carteira digital, todos os dias da semana. »

Em 2022, foram 78.000 protocolos atendidos nessa
modalidade, atingindo uma média de 4.600 Cooperados por
més e com uma nota de 4,78, em uma escala de avaliacao de
um a cinco.

Ao todo, 95% dos processos foram realizados de forma digital
e apenas 5% compartilhados com a agéncia fisica, entregando
maior comodidade ao Cooperado na gestao de suas finangas e
comunicacao com a Cooperativa. »

Dentre os resultados positivos, cabe citar a alta adesao

por parte das Cooperativas, que puderam reestruturar suas
carteira e equipes para atuarem de forma mais consultiva e
direcionada, segmentando o atendimento de acordo com as
exigéncias e complexidades de cada perfil de Cooperado.
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TODOS NA TORCIDA

Em 2022, lancamos a campanha “Todos na Torcida”,
que teve como tema a Copa do Mundo, iniciativa que
teve a parceria das areas de Marketing e Cartoes.

Ao realizar transacdes com o cartao Unicred Visa,

os Cooperados ganharam numeros da sorte para
concorrer a sorteios mensais, de janeiro a setembro.

Em dezembro, atingimos um faturamento de R$ 540
milhoes como resultado da acao.

ALTA PERFOMANCE

Como resultado das agoes para maximizar resultados,
totalizamos mais de 40 melhorias de performance
durante o ano de 2022. Entre elas, esta a revisao dos
processos de autorizacao de cartao de crédito, o que
turbinou a qualidade da experiéncia dos Cooperados.
Isso colocou a Unicred no Top 40 entre as operadoras
de crédito da América Latina, com um total de 25
milhdes de transagoes.

EXPERIENCIA DO USUARIO

E NOVAS FUNCIONALIDADES

Em 2022, remodelamos a area da fatura do App
Unicred Visa, otimizando a segregacao de gastos
dos cartdes e incluindo informacgdes relevantes para
a gestao financeira pessoal do cooperado, o que
garantiu a melhora da experiéncia no aplicativo e da
nota nas lojas de Apps.
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Instituimos o parcelamento de faturas via App, de maneira
facil e pratica. Com isso, ja foram feitos um total de 30
milhoes de parcelamentos nessa funcionalidade.

Realizamos a manutengao no mecanismo de agendamento de
débito em conta, dando mais autonomia ao cooperado, além
de termos efetuados otimizacoes em nosso ChatBot.

Também disponibilizamos o primeiro desbloqueio de
senha de cartdes diretamente no Caixa, o0 que se tornou
uma alternativa aos Cooperados que nao tinham o nosso
App. Com atendimento agilizado em nossas agéncias,
foram desbloqueados 1.400 cartoes entre setembro e
dezembro de 2022.

Negociamos mais de 2.684 faturas com atraso de mais de
sete dias (Crelig), totalizando um valor de R$ 27 milhdes.
O processo, que antes era feito manualmente, deu-se de

maneira simplificada e agil.

»  SEGURANCA
Como consequéncia da nossa evolucao continua nas
aplicacoes e nos processos, tivemos importantes
evolugoes na seguranga cibernética e antifraude de
N0SS0S processos internos e externos, isto é, no App Visa
e no BackOffice Visa.
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Meios de Pagamentos

Inserimos o boleto hibrido, sem necessidade de compensacao,
0 que possibilitou ndao sé o pagamento via codigo barras,

mas também pelo Pix OR Code. Ao todo, recebemos R$ 180
milhdes no produto cobranga.

Agora, os Cooperados podem pagar boletos com valor acima
de R$ 250 mil, coibindo a evasao de recursos, o que resultou
em R$ 230 milhdes de boletos pagos pelo I1B/Mobile.

Tudo isso resultou em um aumento consideravel no
cadastramento de chaves na Unicred, além do acréscimo de
transagoes via mobile.

Cambio

Nossas Operacoes de Cambio contam com as
melhores opgdes tanto para o cooperado que viaja ao
exterior quanto para o Sistema Unicred que possui
compromissos internacionais.

As operagoes podem ser feitas por papel moeda, cartao
pré-pago ou servicos financeiros internacionais. Estes
ultimos permitem que o Cooperado envie ou receba
recursos e pague suas contas em qualquer lugar do mundo,
contando com o suporte de uma equipe especializada, que
busca as melhores taxas e tarifas.

Conta Corrente

Nossa conta corrente € a porta de acesso aos produtos
e servigos da Unicred. Com ela, é possivel utilizar

meios de pagamento com cartées e cheques ou realizar
movimentacoes e consultas nos canais Internet e Mobile
Banking, Caixa Eletronico ou no atendimento pessoal.

Além de proporcionar atendimento personalizado ao Cooperado,
a conta corrente na Unicred possibilita maior seguranga e
agilidade ao consultar ou fazer transacoes. Em 2022, realizamos
melhorias para a experiéncia dos Cooperados na utilizacao

de suas contas, com o intuito de preparar o sistema para o
crescimento exponencial no nimero de transacoes.

Investimentos

Em 2022, homologamos, junto ao Banco Central, um pedido
para criar a nossa Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios
(DTVM), apos fechar acordo com o BTG Pactual.

O parceiro sera uma retaguarda operacional para atuar nas
negociagoes na Bolsa de Valores. Com isso, a Unicred finalizou
a transferéncia de mais de R$ 500 milhées em recursos de

2,6 mil clientes para o BTG. Soma-se um potencial de R$ 10
bilhdes — montante que esta na caderneta de poupanca dos
Cooperados, em bancos tradicionais.

Ao lado desse grande passo, organizamos a area de apoio a
investimentos e uma ferramenta voltada ao atendimento de
demandas operacionais.

Treinamos a rede na utilizagao do novo recurso, capacitando
1.000 assessores de investimentos e gerentes de relacionamento
das Cooperativas. Disponibilizamos, ainda, um link tagueado

no mobile Unicred direcionado ao cadastro na ferramenta de
investimentos, o que resultou em 2.369 novas contas abertas.

Além disso, remodelamos o processo de selecao de
fundos de investimento com critérios quantitativos e
qualitativos, incluindo critérios ESG. Ao todo, 100 fundos
foram analisados.
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Crédito

Desde 2021, centralizamos o processo de elegibilidade e
readequamos a regra de calculo de limites pré-aprovados
dos Cooperados, o que gerou maior padronizagao
sistémica em 2022.

Criamos uma funcionalidade no sistema de amortizagao
SAC para um periodo maior que 30 dias, permitindo que
usuarios contratem operacoes de crédito e definam o

fluxo de pagamento conforme as oscilagoes de receitas.

Geramos R$ 15,5 bilhdes por meio de limites pré-
aprovado pelo Libera - nossa plataforma de calculo,
mais uma alternativa para Pessoas Juridicas (PJ). Outra
medida foi a remocao da regra sistémica permitindo
que a Cooperativa opere com taxas de juros de cheque
especial menor que 8% ao més para Pessoas Juridicas, o
que resultou em uma receita de R$ 12,2 milhdes entre
outubro e dezembro de 2022.

Também passamos a oferecer a demonstracao de risco
de crédito final do Cooperado no momento da transacao,
garantindo maior comodidade. Com isso, em 2022,
realizamos a concessao de R$ 7,9 bilhdes de crédito para
nossos Cooperados.

»  EFICIENCIA TECNOLOGICA E DIGITAL
Desenvolvemos uma nova funcionalidade para
que o Cooperado faca autoatendimentos para
liquidagao de parcelas de empréstimos no mobile.

Por fim, incluimos a DUDA, nosso ChatBot, na
plataforma de crédito para tirar duvidas dos
colaboradores. No total, foram 5.460 chamadas
realizadas em 2022.

Seguros

Pensando em oferecer servigos que protejam o que € importante
para o Cooperado, sua familia e seu negdcio, disponibilizamos 12
tipos de seguros, dentre automdveis, residencial, empresarial, de
vida, doengas graves, entre outros.

Em 2022, tivemos uma producao média de 14,9 milhdes em
seguros, e um aumento de 30% em relagao a 2021.
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Unicred Pay

Para dar visibilidade e transparéncia ao Cooperado

na administracao dos seus recebiveis no Unicred Pay,
passamos a dar mais visibilidade ao extrato. Dessa
forma, acabamos reduzindo o atendimento na Central de
Relacionamento, além de garantir maior autonomia ao
Cooperado na gestao de suas finangas.

Open Finance

Também conhecido como sistema financeiro aberto, a
iniciativa do Banco Central proporciona ao Cooperado total
autonomia sobre os préprios dados, podendo decidir quais,
quando e com quem deseja compartilha-los.

Agora, com consentimento, as instituicdes financeiras
passam a oferecer solugoes personalizadas. Assim,

os Cooperados podem, pelo Open Finance, realizar
transferéncias e pagamentos por Pix em sua conta Unicred
a partir da Iniciadora de Pagamentos.

Tag Unicred ..........................................................

Em 2022, implantamos a execugao da regra de calculo no
Data Warehouse - nosso armazém de dados - para inserir
a Tag Visa via canal mobile (saiba mais em pagina 18), além
de oferta-la a mais de 40 mil Cooperados.

A iniciativa deu ainda mais conveniéncia ao produto,
trazendo praticidade e seguranga para o dia a dia
dos usuarios.

Consorcios
Em 2022, disponibilizamos para os nossos Cooperados cartas
de crédito de consorcio, nos segmentos de imoveis, autos e

pesados, totalizando R$ 542 milhdes em operagdes no ano.
Com esse nimero, somamos uma carteira de R$ 1,7 bilhao
em consorcio, 11 mil cotas e um IPP de 3,18%.

Para continuarmos com a evolugao do produto, em 2023,
faremos o langamento do Consoércios Unicred, em parceria
com a Embracon Administradora de Consorcio. Uma

operacao sistémica, com padronizacao e processos mais
fluidos, no formato white label, trazendo mais visibilidade

e forca para a marca Unicred e uma melhor experiéncia
para o Cooperado. Além das taxas de administracao, que
serao mais competitivas em relacao ao mercado, com
receitas maiores para as Cooperativas, otimizando, assim, o
resultado para os Cooperados.
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Previdéncia

Mais do que um negécio, a Unicred é um Sistema
cooperativo que acompanha toda a vida do Cooperado.
Por meio da Quanta Previdéncia, oferecemos o Precaver,
0 maior plano previdenciario do nosso segmento.

O Precaver segue os principios do cooperativismo, o que
garante a seguranca e ganhos diferenciados aos seus
usuarios. Em 2022, apesar da permanente instabilidade
econdmica no Brasil e no mundo, o que tornou a gestao
de investimentos desafiadora, tivemos bons resultados.

Ampliamos em 10,05% a participagao de nossos
Cooperados no plano, que hoje somam um total
de 76 mil participantes - 18% deles tém menos
de 18 anos. Fechamos 0 ano com uma evolugao de
patrimoénio de 17,72%, somando um montante de
R$ 165 milhdes.

Seguimos cumprindo o
NOSSO proposito de sermos
um aliado na construcao
de um futuro préspero
para 0s nossos Cooperados
e seus entes queridos.

EI—) Para saber mais, acesse: http://bit.ly/3Y0BqjZ

INOVAGCAO E TECNOLOGIA

Criar uma cultura de
inovacao, fomentando
0 empreendedorismo e
a inovagao aberta.

Para nos, a inovagao deve fazer parte do nosso jeito de
pensar, sobretudo quando levamos em consideragao uma
governanca que abarque todo o Sistema. E por isso que
trabalhamos por meio de dois pilares: a Cultura de Inovacao
e a Inovacao Aberta.

Em 2022, trabalhamos para garantir a sinergia de nossas
acoes nas Centrais e Cooperativas. Também levamos
adiante iniciativas para estimular o intraempreendedorismo,
buscando solucdes que tragam resultados a serem colhidos
pelos Cooperados.

Para isso, mantemos uma area que dialoga com os
ambientes interno e externo, fazendo conexdes com
0s setores que demandam a invencao de mecanismos,
produtos e ferramentas tecnoldgicas.

Para garantir nossa boa performance nesse sentido,
contamos com o Programa Open Innovation, que coloca

a Unicred em contato com os principais ecossistemas de
inovacao, alavancando o nosso crescimento e gerando valor
as partes interessadas.
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Em 2022, realizamos trés eventos de Pitch Session e uma

acao de sensibilizagao do Aceleragao, programa de inovacao
aberta da Unicred que conecta startups ao Sistema e que teve a
participagao media de 350 colaboradores por edicao.

Ainda em 2022, lancamos 0 nosso primeiro desafio de
inovagao, com a tematica de Score de Risco ESG. Depois de
avaliarmos 14 empresas, quatro foram pré-selecionadas e,
na etapa final do programa, tivemos uma startup selecionada
para o desenvolvimento de nossa prova de conceito (POC).

Para o futuro, pretendemos evoluir de maneira agil no tema.
Confira, a sequir, as principais metas previstas em nosso plano
de acao para 2023:

Ampliar a conexao com o Sistema,
estreitando lacos com Centrais e
Cooperativas nas relagoes

Disseminar a cultura de inovacao
no Sistema

Capacitar colaboradores sobre a
tematica

Conectar a Unicred aos principais
ecossistemas de inovacao do pais

Iniciar a operagao CVC

Estimular o langamento de desafios de
inovagao aberta
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RELATORIO DE RISCOS E OPORTUNIDADES SOCIAIS,

AMBIENTAIS E CLIMATICAS

Atualmente o Sistema Unicred adota uma estrutura centralizada de gerenciamento
integrado e continuo de riscos, por meio de equipe técnica especializada, localizada
na Diretoria de Riscos, Controle e Conformidade da Confederagao. Essa estrutura é
independente, autonoma das areas de negdcio e auditorias, compativel com o modelo
de negdcio, com a natureza das operagoes e das atividades e com a complexidade
dos produtos e servigos disponibilizados pelo Sistema Unicred. Sendo assim, todas as
aprovacgoes e/ou revisoes relacionadas aos niveis de apetite por riscos, das politicas,
estratégias e limites de gerenciamento de riscos e de gerenciamento de capital; do
programa de testes de estresse; dos normativos relacionados a gestao de continuidade
de negocio; do plano de contingéncia de liquidez; do plano de capital e do plano de
contingéncia de capital; e da politica de remuneracgao, levam em consideracao o risco
social, ambiental e climatico.

Diante do exposto, destacamos que cada Instituicao pertencente ao Sistema Unicred
tem o seu proprio diretor responsavel pela estrutura de gerenciamento de riscos (CRO)
cadastrado no Unicad, assim como Diretoria Executiva e Conselho de Administracao.
Estes tém como responsabilidade disseminar a cultura de gerenciamento de riscos,
bem como cumprir as politicas, regras e procedimentos relacionados ao gerenciamento
continuo de riscos.

De forma complementar, na Confederacao ha, na Geréncia de Risco Operacional e
Controles Internos, uma equipe técnica que presta servicos de forma centralizada para
identificagao, mensuracao, avaliagao, monitoramento e controle do gerenciamento do
risco social, ambiental e climatico, reportando as suas acoes diretamente para o CRO
da Confederacao e para as demais instituicoes conforme atipicidades identificadas.
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Ressaltamos que as informagoes relativas ao risco social, ambiental e climatico

sao reportadas ao Conselho de Administragao, no minimo, uma vez ao ano, sempre
que houver mudancas nas estratégias, politicas, limites ou niveis de apetite a risco.
Contudo, o reporte para a Diretoria Executiva ocorre sempre do monitoramento,
aprovacao de normativos internos, de mudancas de processos relevantes, alteragoes
de regras, metodologias e/ou novas ferramentas.

Por fim, a Confederacao e suas Cooperativas Centrais possuem na sua Declaragao de
Apetite por Riscos (RAS) um indicador referente ao risco social, ambiental e climatico.
Na Confederacao a Diretoria de Riscos, Controles e Conformidade € responsavel pela
atualizagao e pelo monitoramento dos indicadores com reporte mensal a Diretoria
Executiva e bimestral ao Comité de Riscos, Capital e Supervisao (CORIS) e Conselho de
Administracao da Confederacao. Para as situagdes identificadas no nivel “Alerta”, quando
este for atingido, a area responsavel pela assuncao do risco é comunicada para que
possa adotar medidas preventivas, visando o cumprimento do nivel de apetite. O nivel
de alerta também é comunicado pelo Diretor de Riscos, Controles e Conformidade ao
Conselho de Administracao. Quando do nao atendimento do apetite ao risco definido, a
Diretoria de Riscos, Controles e Conformidades comunica o Conselho de Administracao
e apresenta para aprovacao, em conjunto coma area tomadora do risco, um plano de
acao para sua regularizacao. No caso de nao cumprimento da tolerancia ao risco, além
de informar o Conselho de Administracao e apresentar para aprovagao um plano de agao
para regularizagao imediata a Diretoria de Riscos, Controles e Conformidades comunica
ao Banco Central do Brasil como fato materialmente relevante. As comunicacoes e 0s
monitoramentos dos limites e niveis de apetite previstos nessa RAS sao registrados em
atas de reuniao do Conselho de Administracao.
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N DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS DA CONFEDERAGAO

Balancos Patrimoniais
31 de dezembro de 2022 e 2021. (Em milhares de reais)

\\ ATIVO - DESCRICAO DAS CONTAS \\ 31/12/2022 \\ 31/12/2021 \\ PASSIVO - DESCRICAO DAS CONTAS \\ 31/12/2022 \\ 31/12/2021
Circulante 709.993 1.033.626 Circulante 797.884 986.208
Disponibilidades (Nota 3) 33.101 22.129 Instrumentos financeiros (Nota 8) 747.753 935.448
Instrumentos financeiros (Nota 4) 643.112 973.809 Outras obrigagoes (Nota 9) 24.741 31.571
Outros créditos (Nota 5) 20.723 29.341 Provisao despesas com pessoal (Nota 9) 23.666 16.803
Outros valores e bens (Nota 6) 13.057 8.347 Provisao pagamentos a efetuar (Nota 9) 1.724 2.386
Nao circulante 256.209 69.538 Nao circulante 27.610 22.174
Instrumentos financeiros (Nota 4) 137.670 - Provisao para contingéncias (Nota 9) 27.610 22.174
Outros créditos (Nota 5) 1.304 1.263 Patrimoénio liquido 140.708 94.782
Imobilizado de uso (Nota 7a) 32.252 25.424 Capital social (Nota 10) 118.308 75.308
(-) Depreciagoes acumuladas (Nota 7a) (14.087) (11.344) Reservas de lucros 8.339 10.445
Intangivel (Nota 7b) 192.526 130.824 Sobras ou perdas acumuladas (Nota 10) 14.061 9.029
(-) Amortizagoes acumuladas (Nota 7b) (93.456) (76.629) Total do passivo e patrimédnio liquido 966.202 1.103.164
Total do ativo 966.202 1.103.164
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Demonstracao de Sobras ou Perdas
Semestre findo em 31 de dezembro de 2022 e exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021. (Em milhares de reais)

_ \\ 2° SEMESTRE 2022 (NAO AUDITADO) \\ 31/12/2022 \\ 31/12/2021

\\ DESCRICAO DAS CONTAS
\\ TOTAL \\ TOTAL \\ TOTAL
Ingressos e receitas da intermediagao financeira 36.124 66.260 25.922
Aplicagdes interfinanceiras de liquidez (Nota 4) 19.071 32.527 12.764
Titulos de valores mobiliarios (Nota 4) 17.053 33.733 13.158
Dispéndios e despesas da intermediacao financeira (32.090) (59.960) (24.683)
Operagodes de captacao no mercado (Nota 8) (32.090) (59.960) (24.683)
Resultado bruto da intermediagao financeira 4.034 6.300 1.239
Outros ingressos e dispéndios operacionais (8.830) (3.220) 7.588
Ingressos e receitas de prestagao de servicos (Nota 11) 34480 59.289 23.628
Dispéndios e despesas de pessoal e honorarios (Nota 12) (73.671) (131.628) (95.330)
Outros dispéndios e despesas administrativas (Nota 13) (76.601) (137.674) (72.581)
Dispéndios e despesas tributarias (1.382) (2.051) (459)
Outros dispéndios despesas operacionais (Nota 14) (702) (4.382) (2.074)
Outros ingressos e receitas operacionais (Nota 15) 109.046 213.226 154.404
Resultado operacional (4.796) 3.080 8.827
Resultado antes da tributagao sobre o lucro (4.796) 3.080 8.827
Sobras ou perdas do semestre/exercicio (4.796) 3.080 8.827
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Demonstracao do Resultado Abrangente
Semestre findo em 31 de dezembro de 2022 e exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021. (Em milhares de reais)

\\ 2° SEMESTRE 2022 (NAO AUDITADO) \\ 31/12/2022 \\ 31/12/2021

DESCRICAO DAS CONTAS

TOTAL TOTAL TOTAL

Sobras/perdas liquidas do semestre/exercicio (4.796) 3.080 8.827

Total de outros resultado abrangentes - - -

Sobras ou perdas do semestre/exercicio (4.796) 3.080 8.827

Demonstracao das Mutagoes do Patriménio Liquido
Semestre findo em 31 de dezembro de 2022 e exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021. (Em milhares de reais)

\\ CAPITAL \\ RESERVA \\ RESERVA \\ RESERVA \\ RESERVA \\ SOBRAS \ TOTAL

SOCIAL DE CAPITAL PARA EXPANSAO ESTATUTARIA LEGAL ACUMULADAS

Saldos no inicio do periodo em 01/01/2021 47.308 4.053 - 1.430 3.523 2.081 58.395

Destinacao resultado exercicio anterior

Aumento de reserva de expansao cfe AGO - - 556 - - (556) -

Distribuicao de Sobras cfe AGO - - - - - 8.827 8.827

Sobras/perdas do exercicio R

Capital de associados

Integralizacao de Capital 28.000 - - - - - 28.000

Destinacoes

Destinacao FATES - associados - - - - - (440) (440)
Aumento de Reserva Legal - - - - 883 (883) -
Saldos no fim do periodo em 31/12/2021 75.308 4.053 556 1.430 4.406 9.029 94.782
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Demonstracao das Mutagoes do Patrimonio Liquido
Semestre findo em 31 de dezembro de 2022 e exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021. (Em milhares de reais)

\\ CAPITAL \\ RESERVA \\ RESERVA \\ RESERVA \\ RESERVA \\ SOBRAS \ TOTAL

SOCIAL DE CAPITAL PARA EXPANSAO ESTATUTARIA LEGAL ACUMULADAS

Saldos no inicio do periodo em 01/01/2022 75.308 4.053 556 1.430 4.406 9.029 94.782

Destinacao resultado exercicio anterior

Aumento de reserva de expansao cfe AGO - - 3.625 - - (3.625) -
Utilizagao de reserva cfe AGO - (4.053) (556) (1.430) - 6.039 -
Distribuicao de sobras cfe AGO - - - - - 3.080 3.080

Sobras/perdas do exercicio -

Capital de associados

Integralizacao de capital 43.000 43.000

Destinacoes

Destinagao FATES - associados - - - - - (154) (154)
Aumento de reserva legal - - - - 308 (308) -
Saldos no fim do periodo em 31/12/2022 118.308 - 3.625 - 4.714 14.061 140.708

RELATORIO ANUAL 2022 < 56 >




—— INTRODUGCAO  OSISTEMAUNICRED A UNICRED DOBRASIL ~ ANEXOS

Demonstracao das Mutagoes do Patrimonio Liquido
Semestre findo em 31 de dezembro de 2022 e exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021. (Em milhares de reais)

\\ CAPITAL \\ RESERVA \\ RESERVA \\ RESERVA \\ RESERVA \\ SOBRAS \ TOTAL

SOCIAL DE CAPITAL PARA EXPANSAO ESTATUTARIA LEGAL ACUMULADAS

Saldos no inicio do periodo em 01/07/2022 (nao auditado) 95.308 4.053 9.490 - 4.406 9.401 122.658

Destinacao resultado exercicio anterior

Aumento de reserva de expansao cfe AGO - - 3.625 - - (3.625) -
Utilizagao de reserva cfe AGO - (4.053) (9.490) - - 13.543 -
Distribuicao de sobras cfe AGO - - - - - (4.796) (4.796)

Sobras/perdas do exercicio -

Capital de associados

Integralizacao de capital 23.000 - - - - - 23.000

Destinacoes

Destinagao FATES - associados - - - - - (154) (154)
Aumento de reserva legal - - - - 308 (308) -
Saldos no fim do periodo em 31/12/2022 118.308 - 3.625 - 4.714 14.061 140.708
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Demonstra¢ao do Fluxo de Caixa

Semestre findo em 31 de dezembro de 2022 e exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021. (Em milhares de reais)

\\ DESCRICAO DAS CONTAS

\\ 2° SEMESTRE 2022 (NAO AUDITADO)

\\ 31/12/2022

\\ 31/12/2021

\\ TOTAL \\ TOTAL \\ TOTAL
Fluxo de caixa das atividades operacionais (6.860) (285.936) 282.823
Sobra ajustada do semestre/ exercicio 9.386 28.500 41.150
Sobra do semestre/ exercicio (4.796) 3.080 8.827
Provisao para passivos contingentes 3.303 5.436 2774
Depreciacoes e amortizagoes 10.665 19.749 14.191
Baixas do imobilizado e intangivel 214 235 15.358
(Aumento)/reducao nos ativos (120.152) (126.111) (65.805)
Instrumentos financeiros (109.918) (129.976) (42.505)
Outros créditos e outros valores e bens (10.234) 3.865 (23.300)
(Aumento)/reducao nos passivos 103.906 (188.325) 307.478
Aumento em depdsitos (880) - -
Aumento em instrumentos financeiros 103.957 (187.696) 286.163
Aumento em outras obrigacoes 829 (629) 21.315
Fluxo de caixa das atividades de investimentos (45.696) (68.944) (53.298)
Aumento de investimentos - - (2)
Aquisicoes de imobilizado e intangivel (45.696) (68.944) (53.296)
Fluxo de caixa das atividades de financiamentos 22.846 42.846 27.560
Integralizagoes de capital 23.000 43.000 28.000
Fundo de assisténcia técnica, educacional e social (FATES) - associados (154) (154) (440)
Aumento/(reducao) do caixa e equivalentes de caixa (29.710) (312.034) 257.085
Demonstracao da variagcao do caixa e equivalentes de caixa
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do semestre/exercicios 371.802 654.126 397.041
Caixa e equivalentes de caixa no fim do semestre/exercicios 342.092 342.092 654.126
Aumento/(reducao) do caixa e equivalentes de caixa (29.710) (312.034) 257.085
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

NOTA 1 - CONTEXTO OPERACIONAL

A Confederacao Nacional das Cooperativas Centrais Unicred Ltda. - Unicred do Brasil (“Unicred
do Brasil” ou “Confederacao”), CNPJ 00.315.557/0001-11, foi constituida por Cooperativas
Centrais e integrantes do Sistema Unicred em 10 de julho de 1994, conforme Assembleia
Geral, e homologacao pelo Banco Central do Brasil em 19 de outubro de 1994, conforme
publicado no Diario Oficial da Uniao de 24 de outubro de 1994. Tem sede, administragao e
foro na cidade de Sao Paulo - SP e Porto Alegre - RS, com area de atuagao em todo territério
nacional. Tem sua constituicao e funcionamento regulamentados pela Lei 4.595/64, que
dispde sobre a Politica e as Instituicdes Monetarias, Bancarias e Crediticias, pela Lei 5.764/71,
que define a Politica Nacional do Cooperativismo, pela Lei complementar 130/09, que dispde
sobre o Sistema Nacional de Crédito Cooperativo e pela resolucao n® 4.434/15 do Conselho
Monetario Nacional - CMN, que dispde sobre a constituicao, autorizagao para funcionamento,
funcionamento e alteragdes estatutarias das cooperativas de crédito.

A Confederacao, em conjunto com quatro Centrais e trinta e trés Cooperativas de Crédito,
constitui um sistema cooperativo de crédito denominado Sistema Unicred. Seu objetivo é
integrar, orientar, coordenar, organizar e executar as atividades das filiadas, por meio do
estabelecimento de diretrizes de atuagao sistémica. Os beneficios dos servicos prestados
entre as cooperativas do Sistema e os custos das estruturas operacional e administrativa sao
absorvidos, em conjunto ou individualmente, por essas cooperativas.

O resumo da estrutura e gerenciamento dos riscos esta descrito na nota 20.

NOTA 2 - APRESENTAGAO DAS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS E RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS
CONTABEIS

a. Apresentacao das demonstracoes financeiras
As demonstracdes financeiras foram elaboradas de acordo com as normas regulamentares
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constantes do plano contabil das Instituigdoes do Sistema Financeiro Nacional - COSIF e
estao sendo apresentadas em conformidade com a atual legislagao societaria e praticas
contabeis, em observancia aos Pronunciamentos Contabeis homologados pelo Banco
Central do Brasil, com as regulamentacdes emanadas pela resolucao do Conselho
Monetario Nacional - CMN n° 4.818/20, onde regulamenta e consolida os critérios gerais
para elaboragao e divulgacao de demonstracdes financeiras e pela resolu¢ao do Banco
Central do Brasil - BCB n® 2/20, que estabeleceu diretrizes, incluindo a divulgacao da
Demonstracao do Resultado Abrangente, abertura dos saldos no Balango Patrimonial de
provisoes, depreciacoes e amortizacoes, alteracoes que nao modificam o saldo total desta
demonstracao, relativos as contas de ativo e passivo.

As demonstragoes financeiras, incluindo as notas explicativas, sao de responsabilidade da
Administracao da Confederacao e foram aprovadas em 28 de margo de 2023.

al. Mudancas nas Politicas Contabeis e Divulgacao
Apresentamos a seguir um resumo sobre as normas emitidas pelos 6rgaos reguladores que
entrarao em vigor a partir de 2023:

Resolucao BCB n° 208, de 22 de marco de 2022: a norma trata da remessa diaria de
informagdes ao Banco Central do Brasil referentes a poupanca, volume financeiro das transagoes
de pagamento realizadas no dia, Certificados de Depdsito Bancario (CDBs), Recibos de Deposito
Bancario (RDBs) e depdsitos de aviso prévio de emissao propria e saldos contabeis de natureza
ativa e passiva, tais como disponibilidades, depositos, recursos disponiveis de clientes, entre
outros. Entra em vigor em 1° de margo de 2023.

Resolucao CMN n.? 4.966, de 25 de novembro de 2021: a norma dispde sobre o0s conceitos

e 0s critérios contabeis aplicaveis a instrumentos financeiros, e quanto a designagao e ao
reconhecimento das relagoes de protecao (contabilidade de hedge) pelas instituicoes financeiras
e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, buscando reduzir

as assimetrias das normas contabeis previstas no Cosif em relacao aos padroes internacionais.
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Deve ser remetido ao Banco Central do Brasil o plano para a implementacao desse normativo,
até 31/12/2022. No que tange as alteragoes a serem aplicadas a partir de 01/01/2025, além

da divulgagao das demonstragdes financeiras consolidadas de acordo com o padrao contabil
das instituicoes Reguladas pelo Banco Central do Brasil (Cosif) e das demonstragdes no padrao
contabil internacional.

O Sistema Unicred elaborou um plano Sistémico para a implementagao da Resolugao CMN

n.° 4.966/21, que dispde sobre 0s conceitos e os critérios contabeis aplicaveis a instrumentos
financeiros, e quanto a designacao e ao reconhecimento das relagoes de prote¢ao (contabilidade
de hedge) pelas instituicoes financeiras e demais instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil.

Visando atender a Resolugao, a Unicred contratou a BIP Consultoria, empresa de consultoria
internacional, reconhecida pela expertise no tema. O processo de mapeamento das areas
impactadas e sistemas internos ocorreu entre os meses de abril e junho de 2022. Durante a
realizagao do trabalho, foram realizadas entrevistas com as areas impactadas, revisados os
checklists de conformidades, dimensionadas e refinadas as agdes de dimensao de: atividades,
responsaveis, prazos e dependéncias internas ou externas.

O escopo do projeto contemplou a identificagao de nao conformidades da situacao atual com os
requerimentos previstos pela resolu¢ao, avaliando com profundidade a arquitetura dos sistemas
de tecnologia, entendimento ao grau de aderéncia as necessidades de calculo, controle e
contabilizacao, analise do modelo de perdas esperadas, suportando a decisao entre a construcao
interna de novas solugdes ou busca por contratacao de parceiros externos.

O resultado deste trabalho foi a elaboragao do Plano de Implementagao do Sistema Unicred, o
qual foi apresentado e aprovado pelo Conselho de Administracao da Unicred do Brasil durante o
exercicio de 2022.

Conforme o inciso Il do paragrafo unico do artigo 76 da Resolugao CMN n° 4.966/2021,

divulgamos abaixo, de forma resumida, o plano de implementacao da referida
regulamentacao:
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a) Resumo do Plano de Implementacgao:

¢ Contratacao de Consultoria para avaliacao do cenario atual e entendimento dos impactos da
norma, seguido de aprovacao do plano nos conselhos; (2022)

» Revisao dos critérios de classificacao e mensuracao dos instrumentos financeiros,
renegociacao, reestruturagao e baixa; (Previsao de 2023)

* Adequacao do modelo de apuragao da Provisao para perdas esperadas atreladas ao risco de
crédito; (Previsao de 2024)

« Implementacao de solugdes de sistemas de informacgao; (Previsao de 2024)

e Atualizacao de politicas, normas e procedimentos; (Previsao de 2024)

* Acompanhamento da publicacao de novos normativos pelo 6rgao regulador. (2022, 2023
e 2024)

O referido plano esta sujeito a ajustes e adequagdes, visto que para a implementacao completa,
faz-se necessaria a emissao de novos normativos pelo 6rgao regulador. O Sistema Unicred
permanecera atento a essas publicagdes, visando estar em linha com a legislagao vigente e as
praticas contabeis, garantindo a implementacao no que tange as alteracdes a serem aplicadas a
partir de 01/01/2025.

A preparacao de demonstracoes financeiras requer o uso de certas estimativas contabeis

criticas e também o exercicio de julgamento por parte da Administracao da Unicred do Brasil no
processo de aplicacao das politicas contabeis. As demonstracoes financeiras da Unicred do Brasil
incluem, portanto, estimativas referentes a selecao das vidas-Uteis do ativo imobilizado, provisao
para perdas nas operagoes de crédito, valor justo de certos instrumentos financeiros, provisao
para riscos civeis, tributarios e trabalhistas e outras similares. Os resultados reais podem
apresentar variacoes em relagao as estimativas. A Administracao da Unicred do Brasil monitora e
revisa as estimativas e suas premissas pelo menos semestralmente.

b. Descricao das principais praticas contabeis
As principais praticas contabeis aplicadas na preparacao dessas demonstragdes financeiras estao
definidas abaixo.
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bl. Estimativas contabeis

A preparacao de demonstragdes financeiras requer o uso de certas estimativas contabeis,
criticas e também o exercicio de julgamento por parte da Administracao da Confederacao
no processo de aplicagao das politicas contabeis. As demonstragoes financeiras da
Confederacao incluem, portanto, estimativas referentes a selecao da vida- util do ativo
imobilizado, provisao para contingéncias e outras similares. Os resultados reais podem
apresentar variagoes em relacao as estimativas. A Administracao da Confederagao monitora
e revisa as estimativas e suas premissas pelo menos semestralmente.

b2. Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa sao representados por disponibilidades em moeda

nacional, depdsitos bancarios, centralizagao financeira mantida na Unicred do Brasil, cujo
vencimento das operagdes na data da efetiva aplicagao seja igual ou inferior a 90 dias, que
apresentam risco insignificante de mudanca de valor e sao utilizados pela Instituicao para o
gerenciamento de seus compromissos de curto prazo.

b3. Aplicagdes interfinanceiras de liquidez, titulos e valores mobiliarios e
rela¢des interfinanceiras - ativo

Classificados conforme a intengdo da Administracao da Confederagao em manté-los para
negociagao, sendo atualizados pelos rendimentos pactuados auferidos até a data do
balanco, e ajustados aos respectivos valores de mercado. As aplicacdes em cotas de fundos,
registradas como carteira propria sao valorizadas diariamente, através do valor da cota,
divulgada pelo administrador do fundo no site da Comissao de Valores Mobiliarios - CVM.
O valor de mercado dos titulos publicos federais foi apurado com base na cotagao obtida

na Associagao Brasileira de Entidades de Mercado Financeiro e de Capitais — ANBIMA, e as
aplicacoes em letras financeiras sao avaliadas com base nos spreads a cada emissao. Estes
spreads sao calculados com base nas taxas médias negociadas no dia, conforme aplicavel.

b4. Devedores por depdsitos em garantia
Seja por determinacao judicial ou espontaneidade da Administracao da Confederagao, foram
depositados valores para suportar passivos contingentes constituidos.

b5. Imobilizado e intangivel

O imobilizado corresponde aos direitos que tenham por objeto bens corpoéreos destinados a
manutencao das atividades ou exercidos com essa finalidade, é composto pelas edificacoes,
instalagoes, moveis, utensilios e outros equipamentos, sistemas de seguranca, sistemas de
comunicagao, equipamentos de processamento de dados e softwares de uso, demonstrados
pelo custo de aquisigao.

As depreciacoes sao calculadas e computadas pelo método linear, levando-se em consideragao
a vida util econdmica dos bens conforme demonstrado na nota 7, reconhecidos no resultado
do periodo.

¢ Instalagdes: a vida util é definida conforme prazo de locacao do imovel,;
e Moveis e equipamentos de uso: 10 anos;

¢ Sistema de comunicacao: 10 anos;

¢ Sistema de processamento de dados: 5 anos;

e Sistema de seguranca: 10 anos.

A vida util dos ativos e 0s métodos de depreciacao sao revistos no encerramento de cada
exercicio de acordo com os critérios definidos pelo CPC 27 - Ativo Imobilizado, o qual foi
aprovado pela Resolugao n® 4.535/16 do CMN.

O intangivel corresponde aos direitos adquiridos que tenham por objeto bens incorpoéreos
destinados a manutencao da Cooperativa ou exercidos com essa finalidade. Esta demonstrado
pelo valor de custo e contempla gastos com aquisicao e desenvolvimento de ativos que

visem a producao de dispositivos, produtos, sistemas e servigos novos ou substancialmente
aprimorados, ajustado por amortizagoes acumuladas, calculadas a partir do momento em que
comegam a ser usufruidos os beneficios respectivos, com base em taxas anuais que levam em
consideragao a vida util econdmica dos bens, a qual varia de 5 a 10 anos, e sao revistos no
encerramento de cada exercicio de acordo com os critérios definidos pelo CPC 04 (R1) - Ativo
Intangivel, o qual foi aprovado pela Resolugao n® 4.534/16 do CMN.
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b6. Reducdo ao valor recuperavel de ativos ndo financeiros (“impairment”)
Os titulos e valores mobiliarios, o imobilizado e os outros ativos nao circulantes, inclusive o
ativo intangivel, sao revistos anualmente de acordo com os critérios definidos pelo CPC 01 (R1)
- Reducao ao Valor Recuperavel de Ativos, o qual foi aprovado pela Resolucao CMN n° 4.924/21,
para se identificar evidéncias de perdas nao recuperaveis ou ainda sempre que eventos ou
alteracoes nas circunstancias indicarem que o valor contabil pode nao ser recuperavel. Quando
este for 0 caso, o valor recuperavel é calculado para verificar se ha perda. Quando houver

perda, ela é reconhecida pelo montante em que o valor contabil do ativo ultrapassa seu valor
recuperavel, que é o maior entre o preco liquido de venda e o valor em uso de um ativo.

Apds avaliagao do teste de impairment, no periodo corrente nao existem indicativos para
reconhecimento de perdas por “impairment”.

b7. Depdsito e recursos de aceite e emissao de titulos

Os depositos e os recursos de aceite e emissao de titulos sdo demonstrados pelos valores das
exigibilidades e consideram, quando aplicavel, os encargos exigiveis até a data do balanco,
reconhecidos em base pro rata die.

b8. Relac¢des interfinanceiras - passivo
Representam o montante dos recursos das cooperativas centrais associadas centralizados pela
Confederacao, e incluem os encargos e variagdes monetarias contratadas até a data do balanco.

b9. Demais ativos e passivos circulantes e nao circulantes

Os demais ativos sao apresentados ao valor de custo ou de realizagao, incluindo, quando aplicavel,
os rendimentos e as variagdes monetarias auferidas, nao superando o valor de mercado. Os demais
passivos sao demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando aplicavel,
dos correspondentes encargos e das variacdes monetarias incorridas.

b10. Provisoes

As praticas contabeis para registro, mensuragao e divulgacao de provisoes e passivos
contingentes estao de acordo com os critérios definidos pelo CPC 25 - Provisdes, Passivos
Contingentes e Ativos Contingentes, o qual foi aprovado pela Resolugao CMN n° 3.823/09. As

provisoes ativas nao sao reconhecidas, exceto quando da existéncia de evidéncias concretas
que assegurem a sua realizagao. As provisoes passivas sao reconhecidas quando a cooperativa
tem uma obrigagao presente legal ou implicita como resultado de eventos passados, sendo
provavel que um recurso econdmico seja requerido para saldar uma obrigacao legal. As
provisoes sao registradas tendo como base as melhores estimativas do risco envolvido.

b11l. ProvisGes para contingéncias

Os ativos contingentes ndo sao reconhecidos, exceto quando da existéncia de evidéncias
concretas que assegurem a sua realizagao. Os passivos contingentes sao reconhecidos
contabilmente pela Administracao da Unicred do Brasil quando, com base na opiniao dos
assessores juridicos e outras analises das matérias, for considerado que ha risco de perda de
agoes judiciais ou administrativas, gerando uma possibilidade de saida de recursos no futuro
para a liquidacao dessas acoes. Pode ocorrer, ainda, quando 0os montantes envolvidos possam
ser mensurados com suficiente seguranca. Esse € um julgamento subjetivo, sujeito as incertezas
de uma previsao sobre eventos futuros, mas que leva em consideragao o fundamento juridico
da causa, a viabilidade de producao de provas, a jurisprudéncia em questao, a possibilidade de
recorrer a instancias superiores e a experiéncia histoérica. A Administracao da Unicred do Brasil
revisa periodicamente a situacao dos passivos contingentes.

b12. Segregacao do circulante e nao circulante
Os valores realizaveis e exigiveis com prazos inferiores ao encerramento do préximo exercicio
social estao classificados no circulante, e 0s com prazos superiores, no nao circulante.

b13. Apuracao do resultado
Os ingressos e dispéndios sao reconhecidos pelo regime de competéncia do exercicio.

b14. Demonstrac¢ao dos fluxos de caixa

A demonstracao do fluxo de caixa foi elaborada de acordo com o CPC 03, emitido pelo Comité
de Pronunciamentos Contabeis. Com o intuito de demonstrar maior transparéncia nas operacoes
e uma melhor gestao dos recursos financeiros a Confederagao optou pelo método indireto. Este
método se baseia pelas sobras ou perdas do exercicio, que é ajustado pelos itens econdmicos
(depreciagao/amortizacao) e pelas variagoes nas contas patrimoniais.
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b15. Impostos e contribuicdes

As provisoes para Imposto de Renda, Contribuigao Social, Programa de Integragao Social - PIS,
Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social = COFINS e Imposto sobre servico

de qualquer natureza — ISSON foram calculadas as aliquotas vigentes, considerando, para as
respectivas bases de calculo, a legislacao pertinente a cada tributo.

A Unicred Central do Brasil esta sujeira a tributagao pelo Imposto de Renda das Pessoas Juridicas
- IRPJ e Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido - CSLL quando auferir resultados positivos
em atos nao cooperativos. Nesses casos, a provisao é constituida com base nas aliquotas
vigentes de 15%, acrescida de adicional de 10% quando for o caso, considerando as adigoes e
exclusoes e a compensagao de prejuizos fiscais e de base negativa de CSLL limitados a 30% do

lucro tributavel.

A aliquota da CSLL para as Unicred do Brasil de crédito foi elevada de 15% para 16% para o

de acordo com a legislacao vigente de cada municipio.

b16. Resultado recorrente e nao recorrente

pontual, que nao se repetira no futuro.

reconhecimento de resultados nao recorrentes.

NOTA 3 - CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

As disponibilidades sao classificadas como caixa e equivalentes de caixa para fins de
apresentacao da demonstragao dos fluxos de caixa, atendidas as determinagoes da resolucao do
Conselho Monetario Nacional - CMN n° 4.818/20.

\\ 31/12/2022 \\ 31/12/2021

Disponibilidades 33.101 22.129
Caixa 32926 22.011
Depositos bancarios 175 118

Aplicagdes interfinanceiras de liquidez 308.991 631.997
periodo-base compreendido entre 1° de agosto de 2022 e 31 de dezembro de 2022, e a partir de prica¢ q
1° de janeiro de 2023 a aliquota retorna para 15%, conforme Lei n°® 14.446/22. Total 342.092 654.126
O recolhimento do Imposto Sobre Servico de Qualquer Natureza - ISSQN, esta sujeito sobre os
ingressos e receitas auferidas com atos nao cooperativos. A aliquota aplicada varia de 2% a 5%,
Resultado recorrente é aquele que esta relacionado com as atividades ocorridas com frequéncia
na Confederagao, seja no presente ou prevista, que possam ocorrer no futuro, enquanto o
resultado nao recorrente é aquele que decorre de um evento extraordinario, imprevisivel,
Na avaliagcao da Administragao, no periodo corrente nao existem indicativos para
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NOTA 4 - INSTRUMENTOS FINANCEIROS

\\ CIRCULANTE \\ NAO CIRCULANTE

\\ 31/12/2022 \\ CIRCULANTE \\ NAO CIRCULANTE \\ 31/12/2021

Aplicagoes interfinanceiras de liquidez 308.991 - 308.991 631.997 - 631.997
Letras do tesouro nacional (LTN) 58.989 - 58.989 - - -
Notas do tesouro nacional (NTN) 250.002 - 250.002 631.997 - 631.997
Titulos e valores mobiliarios 88.251 137.670 225921 292.889 - 292.889
Letras financeiras do tesouro - LFT 30.066 137.670 167.736 244.358 - 244.358
Letras financeiras - privado - - - 9.976 - 9.976
Cotas de fundos de investimentos 58.185 - 58.185 38.555 - 38.555
Relagoes interfinanceiras 245.870 - 245.870 48923 - 48923
Creditos vinculados ao Banco Central 245.870 - 245.870 48923 - 48923
Total 643.112 137.670 780.782 973.809 - 973.809

Nas aplicacoes interfinanceiras de liquidez, Letras Financeiras do Tesouro (LFT), as Letras

do Tesouro Nacional (LTN) e Notas do Tesouro Nacional (NTN) estao custodiadas no Sistema
Especial de Liquidagao e de Custddia (Selic) e sao lastro de operagdes compromissadas,
podendo ser negociadas a qualquer momento. As operacoes compromissadas (Selic Over) sao
ajustadas pela taxa de mercado contratadas em cada operacao.

As relagoes interfinanceiras de liquidez sao compostas por operagdes compromissadas que a
Unicred do Brasil realiza diariamente para fins de zeramento de caixa. A operagao compromissada
consiste em a Confederagao passar os numerarios a alguma instituigao financeira parceira e ter como
garantia titulos publicos federais, que podem ser LFT - Letras Financeiras do Tesouro, LTN - Letras
do Tesouro Nacional e NTN - Notas do Tesouro Nacional. Grande parte dos recursos que ficam
alocados nesta conta, tratam-se dos valores que as Unicreds Centrais mantém na confederagao para
garantir a operacionalizacao da conta de liquidacao CL 136, entdao é comum que as oscilagdes destes
valores registrados em tais rubricas sejam bastante significativas, pois quando o valor esta além da
necessidade as Centrais comandam retiradas, e quando esta aquém do saldo minimo necessario, a
Unicred do Brasil solicita que sejam realizados aportes. Logo, o saldo é diariamente alterado.

No exercicio de 2022, as aplicacoes interfinanceiras de liquidez foram remuneradas a taxa de
105,57% a.a do CDI, no montante de R$ 32.527 (no exercicio de 2021 foram remuneradas a taxa
de 106,70% a.a do CDI, R$ 12.764).

Nos Titulos e valores mobiliarios, as Letras Financeiras do Tesouro (LFT) estao custodiadas no
Sistema Especial de Liquidagao e de Custddia (Selic), e tém seus vencimentos finais entre os
periodos de 2022 a 2025, podendo ser negociadas a qualquer momento, sendo classificadas na
categoria "Mantidas para negociagao”.

As cotas de fundos de investimentos referem-se aos fundos, BB FI RF Crédito Privado Sistema
Unicred e BB FICFI Curto Prazo Corporativo 600 MIL, administrados por uma instituicao financeira
de primeira linha.

A Circular CMN n® 3.068/01, que trata da classificacao dos titulos e valores mobiliarios com base
em um conjunto de critérios para registro e avaliagao da carteira de titulos, nao se aplica as
cooperativas de crédito.

No exercicio de 2022, foram registrados os rendimentos em resultado com titulos e valores
mobiliarios, remuneradas a taxa de 105,57% a.a do CDI, no montante de R$ 33.733 (106,70% a.a do
CDI,R$ 13.158 em 2021).
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NOTA 5 - OUTROS CREDITOS

\\ DESCRICAO

ANEXOS

\\ CIRCULANTE

\\ NAO CIRCULANTE

\\ 31/12/2022

\\ CIRCULANTE

\\ NAO CIRCULANTE

\\ 31/12/2021

\\ TOTAL
Rendas a receber 4.812 - 4.812 9.668 - 9.668
Adiantamentos e antecipagoes 925 - 925 470 - 470
Devedores por depdsitos em garantias - 1.304 1.304 - 1.263 1.263
Pagamentos a ressarcir 4.815 - 4.815 2.877 - 2.877
Impostos e contribuigdes a recuperar 530 - 530 1.273 - 1.273
Apuracao cartoes visa - - 10.546 10.546
Devedores diversos 9.641 - 9.641 4.507 - 4.507
Total 20.723 1.304 22.027 29.341 1.263 30.604

Devedores por depdsitos em garantias referem-se aos depoésitos judiciais relativos aos processos:

e COFINS no montante de R$ 84 (R$ 75 em 2021).
e PIS no montante de R$ 15 (R$ 12 em 2021).

o Deposito Judicial no montante de R$ 995 (R$ 786 em 2021).
e Trabalhista no montante de R$ 208 (R$ 386 em 2021).

NOTA 6 - OUTROS VALORES E BENS

\\ DESCRICAO

\\ 31/12/2022

\\ 31/12/2021

Materiais em estoque 1.558 717
Despesas antecipadas 11499 7.630
Total 13.057 8.347

Despesas antecipadas referem-se a aplicacao de recursos em pagamentos antecipados, que gerarao para a Confederacao beneficios ou prestacao de servicos em periodos seguintes.
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NOTA 7 - IMOBILIZADO E INTANGIVEL

Demonstrado pelo custo de aquisicao ou construcao, menos depreciacao e amortizacao acumulada. As depreciacoes e amortizacoes sao calculadas pelo método linear, com base em taxas determinadas

pelo prazo de vida util estimada dos bens, conforme demonstrados abaixo:

Os ativos imobilizados e intangiveis foram revistos para identificar perdas nao recuperaveis ou alteracdes nas circunstancias que indicassem que o valor contabil pudesse nao ser recuperavel. De acordo

com o teste de impairment, nao houve valores a registrar como perdas, pois o valor em uso (valor recuperavel) € superior ao valor contabil dos ativos.

a) Imobilizado de uso e depreciacao acumulada

\\ TAXA ANUAL DE

\\ DESCRICAO

\\ CUSTO

\\ DEPRECIACAO

\\ 31/12/2022 LIQUIDO

\\ 31/12/2021 LIQUIDO

DEPRECIACAO ACUMULADA
Imobilizagao em curso 0% 4.253 - 4.253 1.345
Instalagoes 4% 6.529 (1.477) 5.058 5.710
Benfeitoria em imoveis 50% 2.044 (99) 1.945 -
Mobiliarios 10% 1.100 (545) 555 669
Equipamentos de seguranca 10% 98 (41) 57 76
Sistema de processamento de dados 20% 16.380 (10.755) 5.625 5.625
Outros equipamentos 10% 1.848 (1.176) 672 655
Total 32.252 (14.087) 18.165 14.080

b) Intangivel e amortizacao acumulada

= \\ TAXA ANUAL DE AMORTIZACAO - -
\\ DESCRICAO AMORTIZACAO \\ CUSTO ACUMULADA \\ 31/12/2022 LIQUIDO \\ 31/12/2021 LIQUIDO
Outros ativos intangiveis 20% 192.526 (93.456) 99.070 54.195
Total 192.526 (93.456) 99.070 54.195
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NOTA 8 - RELAGOES INTERFINANCEIRAS - PASSIVO

a) Composicao do Saldo

\\ DESCRICAO \\ 31/12/2022 \\ 31/12/2021
Centralizagao financeira 468.957 935.448
Recursos recebidos 278.796 -
Total 747.753 935.448

Refere-se aos depositos das Cooperativas filiadas, sendo esses recursos préprios, conforme determina o artigo 24 da resolucao do Conselho Monetario Nacional - CMN 4.434/15, e tém remuneracao atrelada
ao Certificado de Depdsito Interfinanceiro (CDI). A composigao da carteira € classificada na linha de banking, com rendimentos diarios, podendo ser resgatada a curto prazo.

No exercicio de 2022, os depdsitos foram remunerados em dispéndios da intermediacdo interfinanceira, remunerados a taxa de 105,75% a.a do CDI, no montante de R$ 59.960 (no exercicio de 2021
foram remunerados a taxa de 106,70% a.a do CDI, R$ 24.683), como operacdes de captacdo no mercado.

Os depositos estao garantidos até o limite de R$ 250 mil por CPF/CNPJ pelo FGCoop (Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito), fundo este constituido por todas as cooperativas de crédito
brasileiras e bancos cooperativos integrantes do Sistema Nacional de Crédito Cooperativo (SNCC). O FGCoop tem por finalidade conforme seu estatuto:

I. Proteger depositantes e investidores das institui¢oes associadas, respeitados os limites e condicoes estabelecidos no seu regulamento;
II. Contribuir para a manutengao da estabilidade do Sistema Nacional de Crédito Cooperativo (SNCC); e

I1I. Contribuir para prevencao de crise sistémica no segmento cooperativista. O estatuto e o requlamento do fundo tiveram aprovacao através da resolucao do Conselho Monetario Nacional - CMN
4.284/13.

b) Concentragao das relagoes interfinanceiras

\\ DESCRICAO \\ 31/12/2022 \\ % \\ 31/12/2021 \ %
Maior depositante 209.668 28,97% 415.674 57,31%
Demais depositantes 538.085 71,03% 519.774 42,69%
Total 747.753 100% 935.448 100%
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ANEXOS

VORCULANTE g A0 VIO cmuante R0 VA
Outras obrigacoes 24741 - 24.741 31.571 - 31.571
Fundo de assisténcia técnica, educacional e social 945 - 945 791 - 791
Impostos e contribuigoes fiscais a recolher 1.625 - 1.625 963 - 963
Impostos e contribuicoes previdenciarias a recolher 5.148 - 5.148 3.841 - 3.841
Credores diversos no pais 2.552 - 2.552 103 - 103
Incentivo cartdo visa - - - 26 - 26
Bonus projeto cartao visa 2.324 - 2.324 11.200 - 11.200
Fornecedores a pagar 12.147 - 12.147 4.855 - 4.855
Instrumento de divida elegivel - - - 9.792 - 9.792
Provisoes 25.390 27.610 53.000 19.189 22.174 41.363
Provisao para pagamentos a efetuar 1.724 - 1.724 2.386 - 2.386
Provisao para despesas com pessoal 23.666 - 23.666 16.803 - 16.803
Provisao para passivos contingentes - 27.610 27.610 - 22.174 22174
Total 50.131 27.610 77.741 50.760 22.174 72.934

RELATORIO ANUAL 2022

< 68 >



—— INTRODUGCAO  OSISTEMAUNICRED A UNICRED DOBRASIL ~ ANEXOS

O montante de Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social (FATES) tem sua formagao, classificacao e utilizagao conforme a Lei do Cooperativismo e as normas do Bacen

Os impostos e as contribui¢des apurados e recolhidos pela Confederagao, bem como as respectivas declaragdes acessorias, 0s registros fiscais e societarios, estao sujeitos a exames por
parte das autoridades fiscais durante prazos prescricionais variados, conforme a legislacao aplicavel em cada circunstancia, em geral cinco anos.

A Confederacao possui provisdes para contingéncias, o que refere-se as agoes judiciais de natureza fiscal, relativas a PIS e COFINS, sobre o ato cooperativo (sistema operacional cooperativo),
com depdsito judicial. Consta ainda, provisao para passivo contingente para fazer frente a eventuais perdas com processos trabalhistas, sem depdsito judicial. A Administracao da Confederagao

constituiu provisao para contingéncias em montantes considerados suficientes para fazer face a eventuais perdas que possam advir de desfechos desfavoraveis nas acoes.

As provisOes tiveram a seguinte movimentacao:

\\ DESCRICAO \\ FISCAIS \\ CIVEIS \\ TRABALHISTA \\ TOTAL
Saldo em 1° de janeiro de 2021 599 15.053 3.748 19.400
Provisdes/atualizagao durante o exercicio 11 9.898 1.227 11.13%6
Reversao de provisao - (4.643) (3.719) (8.362)
Saldo em 31 de dezembro de 2021 610 20.308 1.256 22.174
Saldo em 1° de janeiro de 2022 610 20.308 1.256 22.174
Provisdes/atualizagao durante o exercicio 41 8.123 1460 9.624
Reversao de provisao - (3.758) (430) (4.188)
Saldo em 31 de dezembro de 2022 651 24.673 2.286 27.610

A Unicred do Brasil tem agoes com expectativa de perda possivel que sao discutidas na esfera judicial, de acordo com os assessores juridicos, as agoes estao assim compostas:

\\ DESCRICAO

\\ 31/12/2022

\\ 31/12/2021

\\ QUANTIDADE \\ VALOR (R$) \\ QUANTIDADE \\ VALOR (R$)
Agoes Civeis 14 353 22 4428
Acoes Trabalhistas 3 50 9 436
Acoes Tributarias - - 6 289
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NOTA 10 - PATRIMONIO LIQUIDO

a. Capital social

No exercicio de 2022, o Capital Social € representado pelas integralizacdes de quatro centrais, no montante de R$ 118.308 (R$ 75.308 em 2021).

De acordo com o estatuto social, cada associada tem direito a um voto, independentemente do nimero de suas cotas-partes.

b. Destina¢des estatutarias e legais
As sobras apuradas no fim do exercicio, conforme estatuto social, tém a seguinte destinacao:

e 10% para a reserva legal, sobre a sobras deduzidas do FATES ato ndo cooperativo, esta reserva tem a finalidade de reparar perdas eventuais futuras e a atender ao desenvolvimento das atividades

da Cooperativa;

e 5% para o Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (FATES), sobre a sobras deduzidas do FATES ato nao cooperativo, tem a finalidade de prestar assisténcia e educacao a seus associados,

familiares e empregados, que podem ser executados mediante convénio com entidades especializadas, oficiais ou ndo. Atendendo a carta circular n® 3.224/06, o FATES é registrado como

exigibilidade;

e Resultado do ato nao cooperativo destinado ao Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (FATES), atendendo a norma técnica e (registrado como exigibilidade).

c. Sobras acumuladas

As sobras sao distribuidas e apropriadas conforme o Estatuto Social, normas do BACEN e posterior deliberacao da Assembleia Geral Ordinaria (AGO). Atendendo a instrugao do BACEN, o Fundo de Assisténcia

Técnica, Educacional e Social (FATES) é registrado como exigibilidade e utilizado em despesas para o qual se destina, conforme a Lei n® 5.764/71.

As sobras a disposi¢cao da AGO no exercicio de 2022 e 2021, ap6s as destinagoes, estao assim compostas:

\\ DESCRICAO \\ 31/12/2022 \\ 31/12/2021
Sobras/perda liquidas do exercicio 3.080 8.827
Reserva legal (308) (883)
Aumento reserva expansao (3.625) (556)
Sobras de exercicio anterior 9.029 2.081
Reversao de reserva 6.039 -
FATES - ato cooperativo (154) (440)
Sobras liquidas a disposicao da AGO 14.061 9.029
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NOTA 11 - INGRESSOS DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

\\ DESCRICAO

\\ 2° SEMESTRE 2022 (NAO AUDITADO)

\\ 31/12/2022

\\ 31/12/2021

Rendas de compensacao 6.146 9.940 6.952
Rendas de outros servicos 28.334 49.349 16.676
Total 34.480 59.289 23.628

NOTA 12 - DISPENDIOS DE PESSOAL E HONORARIOS

\\ DESCRICAO

\\ 2° SEMESTRE 2022 (NAO AUDITADO)

\\ 31/12/2022

\\ 31/12/2021

Dispéndios de honorarios (3.334) (6.196) (4.883)
Dispéndios de pessoal beneficios (10.723) (19.781) (13.635)
Dispéndios de pessoal encargo social (15.028) (27.052) (19.127)
Dispéndios de pessoal proventos (40.008) (71.518) (52.034)
Dispéndios de participagao no resultado (3.264) (5.575) (4.370)
Dispéndios de pessoal treinamento (1.193) (1.319 (1.203)
Dispéndios de remuneragao de estagiarios (127) (187) (78)
Total (73.671) (131.628) (95.330)
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NOTA 13 - OUTROS DISPENDIOS ADMINISTRATIVOS

\\ DESCRICAO

\\ 2° SEMESTRE 2022 (NAO AUDITADO)

\\ 31/12/2022

\\ 31/12/2021

Dispéndios com servicos (35.145) (63.720) (24.651)
Dispéndios com aluguéis (2.389) (4.266) (2.736)
Dispéndios com comunicagoes (938) (1.767) (3.228)
Dispéndios com processamentos (19.436) (35.988) (21.315)
Dispéndios com propaganda e publicidade (2.373) (3.333) (2.434)
Dispéndios com depreciacao e amortizagao (10.665) (19.749) (14.191)
Dispéndios com manutencao e conservagao de bens (640) (1.059) (763)
Dispéndios com viagens e transportes (2.689) (4.274) (1.071)
Dispéndios com seguros (366) (717) (565)
Dispéndios com Unicred Central - - 1)
Outros dispéndios administrativos (1.960) (2.807) (1.626)
Total (76.601) (137.674) (72.581)
NOTA 14 - OUTROS DISPENDIOS OPERACIONAIS
\\ DESCRICAO \\ 2° SEMESTRE 2022 (NAO AUDITADO) \ 31/12/2022 \ 31/12/2021
Outros dispéndios operacionais - (2.794) (495)
Despesa com provisoes passivas (650) (1.525) (1.529)
Prejuizo na alienagao de imobilizado (35) (35) 41)
Dispéndio com desvalorizagao (17) (28) %)
Total (702) (4.382) (2.074)
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NOTA 15 - OUTROS INGRESSOS OPERACIONAIS

\\ DESCRICAO \\ 2° SEMESTRE 2022 (NAO AUDITADO) \ 31/12/2022 \ 31/12/2021
Outros ingressos operacionais 150 149 133
Ressarcimento de dispéndios administrativos 101.423 195.868 147.585
Outras rendas operacionais 7.398 16.731 6.233
Reversao outras provisdes operacionais 55 270 422
Reversoes de provisoes 20 208 7
Lucro na alienagao de investimento - - 24
Total 109.046 213.226 154.404

O montante relativo a taxas de contribuicao sao ressarcimentos das despesas da Confederacao pelas Cooperativas filiadas. A Confederacao possui uma relacao de interdependéncias com as suas
Cooperativas filiadas, visto que seu custo é reembolsado por elas.

NOTA 16 - SEGUROS CONTRATADOS

A Administracao da Confederagao adota a politica de contratar seguros de diversas modalidades, cujas coberturas sao consideradas suficientes pela Administracao da Confederagao e agentes
seguradores para fazer face a ocorréncia de sinistros. As premissas de risco adotadas, dada a sua natureza, nao fazem parte do escopo da auditoria das demonstragdes financeiras e, consequentemente,
nao foram auditadas pelos nossos auditores independentes.

NOTA 17 - INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Os ativos e passivos financeiros estao demonstrados no balanco patrimonial por valores contabeis, os quais sao iguais ou que se aproximam dos seus valores justos, conforme critérios mencionados
nas correspondentes notas explicativas, com destaque para as disponibilidades, relacdes interfinanceiras, operacoes de crédito, depdsitos a vista e a prazo.

Em atendimento a resolucao 4.749/17 e CPC 46, o Balanco Anual nao apresenta alteragoes que impactam no resultado financeiro da empresa.

Nao foram realizadas operagoes com instrumentos financeiros derivativos nos exercicios.
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NOTA 18 - PARTES RELACIONADAS

A Confederacao tem como missao desenvolver e coordenar acoes politicas e administrativas para implantacao pelas Centrais do Sistema Unicred, visando a padronizacao dos processos, ganhos em
escala, normatizacao e a defesa da marca Unicred, buscando tornar o sistema uno, solido e integrado em nivel nacional.

a. Cooperativas centrais associadas

Na relacao das associadas com a Confederagao existem direitos e deveres que necessitam ser observados. Dentre os direitos destacamos: propor ao conselho de administragao ou a Assembleia Geral
medidas de interesse geral ou da propria cooperada; votar e concorrer, nos termos dispostos no estatuto e no regimento interno, aos cargos eletivos da Confederagao; demitir-se da Confederacao
quando Lhe convier; beneficiar-se dos servigos que a Confederagao estiver habilitada a prestar e nas condigdes que forem estabelecidas nos respectivos regulamentos. Dentre os deveres destacamos:
subscrever e realizar as cotas-partes do capital social na Confederagao; satisfazer pontualmente seus compromissos financeiros com a Confederagao; participar da constituicao do Fundo Garantidor do
Sistema Unicred (FG), dentre outros.

As operagoes com partes relacionadas sao realizadas no contexto normal das atividades operacionais da Confederacao e de suas atribuigdes estabelecidas em regulamentagao especifica e estao assim
resumidas:

Os saldos das transagoes com a Unicred do Brasil e suas Cooperativas Centrais em de 31 de dezembro de 2022 e 2021, sao os seguintes:

\\ DESCRICAO \\ 31/12/2022 \\ 31/12/2021
Ativo 308.991 631.997
Aplicagdes interfinanceiras de liquidez (NOTA 4) 308.991 631.997
Passivo 468.957 945.240
Centralizacao financeira - cooperativas (NOTA 9) 468957 935.448
Instrumento de divida elegivel (NOTA 10) - 9.792
Receitas 228.395 160.349
Ingressos da intermediagao financeira (NOTA 4) 32.527 12.764
Ressarcimento de dispéndio administrativo (NOTA 16) 195.868 147.585
Despesas (59.960) (24.683)
Dispéndio da intermediagao financeira (NOTA 9) (59.960) (24.683)
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Abaixo demonstramos a evolugao da centralizagao financeira:

\\ DESCRICAO \\ DEPOSITOS NO FUNDO GARANTIDOR \\ CENTRALIZACAO FINANCEIRAS \\ TOTAL
Saldo em 1° de janeiro de 2021 - 649.285 649.285
Rendimento gerado e depdsitos efetuados (726) (11.040.964) (11.040.964)
Resgates efetuados pelas Centrais 726 11.327.126 11.327.126
Saldo em 31 de dezembro de 2021 - 935.447 935.447
Saldo em 1° de janeiro de 2022 - 935.447 935.447
Rendimento gerado e depdsitos efetuados (2.011) (15.035.052) (15.037.063)
Resgates efetuados pelas Centrais 2.011 14.568.562 14.570.573
Saldo em 31 de dezembro de 2022 - 468.957 468.957

b. Remunerac¢ao paga aos administradores

Na Assembleia Geral Ordinaria, realizada anualmente, é estabelecida a remuneracao para o conselho de administracao e para o conselho fiscal. Para cada representacao da Confederacao, os ocupantes
de cargos de Presidéncia e Vices recebem as cédulas de presenca, sendo estabelecido o limite maximo de 10 (dez) cédulas de presenga por més para todos 0s ocupantes de cargos executivos. Nas
substituigdes, o substituto podera receber pelo substituido desde que dentro da média estipulada de 10 (dez) cédulas de presenga mensais. O caso que ultrapassar o limite de cédula devera ser

apresentado ao Conselho de Administracao para deliberar o pagamento.

\\ DESCRICAO \\ PERIODO \\ QUANTIDADE \\ HONORARIOS
Diretoria, conselho de administracao e fiscal 31/12/2022 10 (6.196)
Diretoria, conselho de administracao e fiscal 31/12/2021 10 (4.883)
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NOTA 19 - iNDICE DE BASILEIA

As instituicoes financeiras estao obrigadas a manter um Patriménio de Referéncia (“PR”) compativel com os riscos das suas atividades, igual ou superior ao minimo de 11% do Patriménio de Referéncia
Exigido (“PRE”).

O patrimonio liquido da Unicred do Brasil apresenta-se compativel com o grau de risco da estrutura dos ativos, com indices da basileia de 38,33% em 31 de dezembro de 2022 e 51,49% em 31 de
dezembro de 2021, conforme demonstrativo abaixo:

\\ DESCRICAO \\ 31/12/2022 \\ 31/12/2021
Patrimonio de Referéncia - PR 41.638 405.786
RWA para Risco de Crédito - RWAcpad 69.019 61.317
RWA para Risco de Mercado - RWAmpad 436 666
RWA para Risco Operacional - RWAopad 39.166 16.834
RWA Total 108.621 78.817
Patrimonio de Referéncia Minimo Requerido para o RWA 8.690 6.305
Margem sobre o PR considerando o adicional de Capital Principal 30.233 32.704
Margem sobre o PR considerando o adicional de Capital Principal + RBAN 24.881 40.586
indice de basileia 38,33% 51,49%
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NOTA 20 - RESUMO DA ESTRUTURA DE
GERENCIMENTO DE RISCOS

Em cumprimento as normas do Banco Central do Brasil, o Sistema Unicred adota uma
estrutura centralizagao de gerenciamento de riscos e capital, por meio da Confederagao
Nacional das Cooperativas Centais Unicred - Unicred do Brasil, sendo compativel com o
modelo de negdcios, seus limites regulamentares e de gestao estabelecidos na declaragao de
apetite por riscos. A descricao da estrutura é apresentada no Relatorio Pilar 3, disponivel no
site da Unicred do Brasil, no endereco eletrénico: www.unicred.com.br.

Essa estrutura fundamenta-se nas resolugdes Conselho Monetario Nacional - CMN n°® 4.557/17
e n° 4.606/17, tendo a atribuigao de identificar, mensurar, avaliar, mitigar, monitorar, controlar
e reportar os riscos assumidos pela instituicao, bem como a interagao entre eles, mantendo-os
adequados aos niveis descritos na sua Declaragcao de Apetite por Riscos (RAS), dando suporte
na definicao de estratégias e na tomada de decisao pela alta administracao.

Para cada tipo de risco incorrido existem diretrizes especificas, mas que podem ser assim
resumidas:

a) Risco operacional

O gerenciamento do risco operacional tem por objetivo identificar, avaliar, monitorar e
controlar os riscos associados a falhas, deficiéncias ou inadequacgdes de processos internos,
pessoas e sistemas, ou de eventos externos. Também abrange as fun¢des da Unicred do
Brasil, e, quando aplicavel, parceiros terceirizados, em consonancia com os seus niveis de
apetite de riscos.

b) Risco de crédito

O gerenciamento do risco de crédito tem por objetivo identificar, mensurar, controlar e mitigar
os riscos de perdas associadas a contraparte de suas respectivas obrigacoes financeiras

nos termos pactuados, a desvalorizacao de contrato de crédito decorrente da deterioracao

na classificagao de risco do tomador, a reducao de ganhos ou remuneracgoes, as vantagens
concedidas na renegociagao e aos custos de recuperacao.
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¢) Risco de liquidez

O gerenciamento do risco de liquidez tem por objetivo identificar, avaliar, monitorar e controlar
0s riscos associados a capacidade de honrar as obrigacoes esperadas e inesperadas, correntes e
futuras, inclusive as decorrentes de vinculagao de garantias, sem afetar suas operagoes diarias e
sem incorrer em perdas significativas; e a possibilidade de a instituicao nao conseguir negociar
a preco de mercado uma posi¢ao, devido ao seu tamanho elevado em relacao ao volume
normalmente transacionado ou em razao de alguma descontinuidade no mercado.

d) Risco de mercado

O gerenciamento do risco de mercado tem por objetivo identificar, avaliar, monitorar e
controlar os riscos associados a perdas resultantes da flutuacao nos valores de mercado de
instrumentos detidos pela Unicred do Brasil, incluindo o risco de taxas de juros, dos precos

de agoes, da variagao cambial e dos pregos de commodities para os instrumentos detidos pela
instituicao, bem como o risco da variagao das taxas de juros para instrumentos classificados na
carteira bancaria (IRRBB).

e) Risco social, ambiental e climatico

O gerenciamento do risco socioambiental avalia os riscos decorrentes de danos sociais,
ambientais e climaticos, em conformidade com a resolucao do Conselho Monetario Nacional
(CMN) n® 4.945/21.

f) Gestao de continuidade de negdcios
A gestao de continuidade de negdcios garante a resposta adequada a recuperagao e
restauracao dos processos mais criticos no caso de ocorréncia de eventuais interrupgoes.

g) Gestao de capital

Processo continuo de avaliacao, controle e monitoramento do capital mantido pelas
instituicoes, para que seja compativel com a dimensao e exposigao aos riscos, adequados aos
limites de Patrimonio descritos na Declaragao de Apetite por Riscos (RAS). O gerenciamento
de capital, de riscos e limites operacionais sao analisados pela Diretoria Executiva e
apresentados ao Conselho de Administragao para validagao das agoes adotadas e dos
resultados obtidos.
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h) Risco de conformidade

O gerenciamento do risco de conformidade tem por objetivo identificar, mensurar

e monitorar eventuais nao conformidades, em aderéncia as determinacdes legais,
regulamentares, normativas e procedimentais, além de disseminar a cultura e a pratica de
conformidade, conforme descrito na resolugao do Conselho Monetario Nacional - CMN n°
4.595/17.

i) Seguranca da Informacao

A estrutura de Seguranca da Informagao tem por objetivo assegurar a confidencialidade,
a integridade e a disponibilidade das informagoes, assim como dos produtos e servigos da
Unicred. Adotando estruturas de Governanga de Seguranca da Informacao, Cybersecurity e
Prevencao a Fraudes.
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NOTA 21 - EVENTOS SUBSEQUENTES

a) Decisao do Supremo Tribunal Federal
Julgamento dos temas 881 e 885 pelo Supremo Tribunal Federal: Em 8 de fevereiro de 2023,
o Plenario do Supremo Tribunal Federal (STF) concluiu o julgamento dos Temas 881 e 885
de repercussao geral, cuja tematica é a possibilidade de cessagao ou nao da eficacia da
coisa julgada em relagoes tributarias de trato continuado, apds suceder pronunciamento
da Suprema Corte de forma contraria a decisao anteriormente obtida favoravelmente ao
contribuinte. A Companhia avaliou a decisao do STF e nao identificou qualquer impacto
tributario sobre suas operagoes.
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RELATORIO DA ADMINISTRAGCAO

Ao findarmos mais um ano, prestamos contas aos senhores associados dos resultados obtidos,
durante o exercicio de 2022 na Confederagao Nacional Das Cooperativas Centrais Unicred Ltda. -
Unicred Do Brasil.

ACOES DESENVOLVIDAS NO EXERCICIO DE 2022

A Unicred do Brasil (UBR), com a aspiragao de ser referéncia técnica no fortalecimento de
solugdes que impulsionem o Sistema Unicred, vem se destacando no desenvolvimento
de novas agoes e projetos, além de apresentar melhorias no suporte de suas Centrais e
Cooperativas filiadas.

Destacamos a promocao “Todos na Torcida”, que atingiu o faturamento de R$ 540 milhdes;
reestruturagao da area da fatura do App Unicred Visa, com a melhora da experiéncia no
aplicativo e da nota das lojas de Apps; instituicao do parcelamento de faturas via App,
totalizando mais de 30 milhoes de parcelamentos nessa funcionalidade; mais de 40 melhorias
de performance, entre elas, a revisao dos processos de autorizagao de cartao de crédito;
insercao do boleto hibrido, que possibilitou o recebimento de R$ 180 milhdes no produto
cobranga; homologacao do pedido de criagcao da Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios
(DTVM); 2.369 novas contas abertas; operacao de taxa de juros de cheque especial para
Pessoas Juridicas (PJs); entre outras acoes e iniciativas.

Ainda referente aos avangos no ano, reforcamos os esforcos para a publicagcao do nosso Relatério

Anual de Sustentabilidade, documento que integra a gestao Ambiental, Social e de Governancga
da UBR e que contribui com a geragao de valor de todo o Sistema, em 2022.

RELATORIO ANUAL 2022

1. Situagao Econdmico-Financeira e Patrimonial
A Unicred do Brasil encerrou o exercicio de 2022 com ativos totais de R$ 966.202, com reducao
de 12,42% em relacao ao periodo anterior, destacando-se:

I. Avaliacao de Resultados
No exercicio de 2022 a Unicred do Brasil obteve R$ 3.080 de sobras acumuladas, com reducdo de
65,11% em relacao ao periodo de 2021.

II. Relagoes Interfinanceiras

Trata-se dos depdsitos das cooperativas filiadas aplicados nas Centrais, substancialmente
representados pela Centralizacao Financeira na Unicred do Brasil, sendo esses recursos proprios,
conforme determina o artigo 24 da resolucao do Conselho Monetario Nacional CMN 4.434/2015,
e tem remuneragao atrelada ao Certificado de Deposito Interbancario (CDI), atingindo em
exercicio de 2022, R$ 747.753, com reducao de 20,06% em relacao ao periodo de 2021.

III. Patrimonio Liquido
A Unicred do Brasil registrou no exercicio de 2022 um patrimonio liquido de R$ 140.708, com
acréscimo de 48,45% em relacao ao periodo de 2021.

2. Controles Internos e Compliance

A Unicred do Brasil esta continuamente aprimorando o seu sistema de controles internos,

face a complexidade dos servigos e produtos ofertados e a crescente demanda por parte dos
cooperados. Tal aprimoramento é realizado através da implantagao de politicas, procedimentos,
normas e ferramentas de monitoramento.

Desta forma a instituicao busca assegurar a conformidade com leis e regulamentos, prevenir e
reduzir riscos inerentes as atividades exercidas no seu campo de atuagao.
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A politica de controles internos estabelece diretrizes que procuram reforcar, periodicamente,
o alinhamento do sistema de controles internos com objetivos fixados pela Cooperativa
relacionados as estratégias globais do negocio e as demais politicas institucionais. Da
mesma forma, as atividades de controles sao avaliadas sistemicamente, assegurando a
observancia quanto as regulamentacdes emitidas pelas autoridades fiscalizadoras.

3. Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Combate ao
Financiamento do Terrorismo - PLD/CFT

O processo de PLDFT é realizado de forma centralizada pela Confederacao, formalizado

por meio de Politica e Normas, objetivando estabelecer as diretrizes e procedimentos para

monitorar, prevenir e tratar todo e qualquer risco de lavagem de dinheiro no Sistema Unicred,

visando a aderéncia aos controles necessarios para atendimento a Circular BCB n° 3.978/20 e

Carta-Circular BCB n° 4.001/20.

O Sistema Unicred utiliza o sistema e-Guardian, fornecido pela empresa Advice, para
monitoramento e tratamento das operagoes e situagoes suspeitas de PLDFT, e o sistema
Controla, desenvolvido pela Unicred, destinado a realizar, de forma automatica, as
comunicagoes obrigatorias ao Coaf (transagdes em espécie de valores iguais ou superiores
a R$ 50 mil).

4. Gerenciamento de Riscos

Em cumprimento as normas do Banco Central do Brasil, a Cooperativa implantou uma
estrutura de gerenciamento de risco compativel com a natureza e a complexidade dos seus
produtos, servigos, atividades, processos e sistemas, cuja descrigao é apresentada no site da
Unicred do Brasil e pode ser acessada através do endereco eletronico:

www.unicred.com.br.

De modo geral, esta estrutura fundamenta-se nos pilares regulamentares descritos nas
Resolugoes 4.557/17 e 4.606/17, tendo a atribuicao de identificar, mensurar, avaliar, mitigar,
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monitorar, controlar e reportar os riscos assumidos pela instituicao, bem como a interacao
entre eles, mantendo-os adequados aos niveis desejados e descritos na Declaracao de
Apetite ao Riscos da Cooperativa, dando suporte na definicao de estratégias e na tomada de
decisao pela alta administracao. De forma complementar, esta estrutura também contempla
um diretor responsavel pela estrutura simplificada de gerenciamento de riscos e de
gerenciamento de capital, devidamente nomeado perante o 6rgao regulador.

AGRADECIMENTOS

Ao fim deste ciclo tao desafiador quanto recompensador, podemos celebrar que
transformamos barreiras em solugdes, com sinergia singular entre nossos colaboradores e
gestores aliados a alta tecnologia e produtividade - tudo em prol do crescimento e melhoria
nas ja excelentes relagdes com nossa familia de cooperados.

Continuamente dedicados ao crescimento coletivo, trilhamos este caminho nos orgulhando
em perceber a forga e crescimento do cooperativismo, que continuamente demonstra sua
superioridade aos modelos e sistemas financeiros tradicionais. Desta maneira, acreditamos
que juntos somos capazes de superar dificuldades e criar um mundo melhor para todos. Com
colaboracao, muito trabalho e investimento, continuaremos a levar o cooperativismo adiante,
inspirando e incluindo cada vez mais pessoas. Seguimos conscientes de que manteremos
nossos propositos e valores direcionados para o estabelecimento do Sistema Unicred no
cenario nacional, a partir da atuagao conjunta baseada na escolha pela prosperidade coletiva e
percebemos que juntos somos realmente mais fortes.

Conselho de Administracao e Diretoria Executiva

< 80 »



—— INTRODUGCAO  OSISTEMAUNICRED A UNICRED DOBRASIL ~ ANEXOS

Setor Hotelebrg Sul - Qusdna 06

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE
SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Aos Administradores, Conselheiros e Cooperados da Confedera¢ao Nacional das Cooperativas Centrais Unicred Ltda.

Sao Paulo - SP

Opiniao

Examinamos as demonstragoes financeiras da Confederacao Nacional das Cooperativas Centrais
Unicred Ltda. (“Confederacao”) que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de
2022 e as respectivas demonstragoes de sobras ou perdas, do resultado abrangente, das mutacoes
do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as
correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opiniao, as demonstragoes financeiras acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da Confederacao em 31 de
dezembro de 2022, o desempenho de suas operagoes e 0s seus respectivos fluxos de caixa para
o0 exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as
instituicoes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (BACEN).

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas na se¢ao a seguir,
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracées financeiras”. Somos
independentes em relacdao a Confederacao, de acordo com os principios éticos relevantes previstos
no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com
essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opiniao.

Outras informacdes que acompanham as demonstragoes financeiras e o
relatério do auditor

A diretoria da Confederacao é responsavel por essas outras informagoes que compreendem o
Relatério da administracao. Nossa opiniao sobre as demonstragdes financeiras nao abrange o
Relatdrio da administracao e nao expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre
esse relatorio. Em conexao com a auditoria das demonstragoes financeiras, nossa responsabilidade
¢é a de ler o Relatério da administracao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma
relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com nosso conhecimento obtido
na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no
trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢ao relevante no Relatério da administragao, somos
requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da diretoria e da governanca pelas demonstracoes financeiras
A diretoria é responsavel pela elaboracao e adequada apresentacao das demonstracdes financeiras
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicoes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil (BACEN), e pelos controles internos que ela determinou
como necessarios para permitir a elaboracao de demonstracoes financeiras livres de distor¢ao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracao das demonstragoes financeiras, a diretoria é responsavel pela avaliagcao da
capacidade de a Confederagao continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragao
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das demonstragdes financeiras, a nao ser que a diretoria pretenda liquidar a Confederagao ou
cessar suas operagoes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento
das operagoes.

Os responsaveis pela governanca da Confederagao sao aqueles com responsabilidade pela
supervisao do processo de elaboragao das demonstragoes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrac¢oes financeiras
Nossos objetivos sao obter seguranga razoavel de que as demonstragoes financeiras, tomadas

em conjunto, estao livres de distor¢ao relevante, independentemente se causada por fraude ou
erro, e emitir relatdrio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de
seguranga, mas nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras
e internacionais de auditoria sempre detecta as eventuais distor¢oes relevantes existentes. As
distorcoes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as
decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracoes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso:

¢ |dentificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstracoes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos
de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtivemos evidéncia de auditoria apropriada
e suficiente para fundamentar nossa opiniao. O risco de nao deteccao de distorgao relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de
burlar os controles internos, conluio, falsificacao, omissao ou representagdes falsas intencionais.

« Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, nao, com o objetivo de
expressarmos opiniao sobre a eficacia dos controles internos da Confederagao.

e Avaliamos a adequagao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacoes feitas pela diretoria.

» Concluimos sobre a adequacao do uso, pela diretoria, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relagao a eventos ou condigdes que possam levantar duvida significativa em relacao a capacidade
de continuidade operacional da Confederacao. Se concluirmos que existe incerteza relevante,
devemos chamar atengao em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagoes nas
demonstragdes financeiras ou incluir modificagao em nossa opiniao, se as divulgagoes forem
inadequadas. Nossas conclusoes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a
data de nosso relatorio. Todavia, eventos ou condigoes futuras podem levar a Confederagao a nao
mais se manter em continuidade operacional.

« Avaliamos a apresentagao geral, a estrutura e o conteudo das demonstragoes financeiras,
inclusive as divulgagoes e se as demonstragoes financeiras representam as correspondentes
transagoes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacao adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatacoes significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Brasilia, 28 de marco de 2023.
ERNST & YOUNG

Auditores Independentes S/S Ltda.
CRC SP-015199/F

Renata Zanotta Calcada Contadora
CRC-RS062793/0-8
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