RELATORIO 2018
DE GESTAO 2021

UNICRED DO BRASIL

IIIIIIIIIIIIIII



UNICRED £

A mais seletiva e qualificada entre as opg¢odes

de instituicoes financeiras cooperativas.



e
| N D | C E Navegue clicando
na pagina desejada

MENSAGEM DA
PRESIDENCIA

11

O SISTEMA UNICRED

PRINCIPIOS NORTEADORES
OUEM SOMOS
SOBRE A UNICRED DO BRASIL

AREA DE ACAO VISAO
MACRO POR ESTADO

CORPO DIRETIVO

UNICRED EM NUMEROS

HNONIHION
DESTAQUE

2018
2019
2020

2021

169

OUANTA
PREVIDENCIA




MENSAGEM DA

PRESI
DEN
CIA

DR. JOSE
MARIA DE
AZEVEDO
Presidente

DR. MARIO
UGUSTO

MOURA FLORES

Vice-Presidente

ACESSE E CONFIRA
A MENSAGEM DO
PRESIDENTE,

DR. JOSE MARIA
DE AZEVEDO

Quando assumimos a
presidéncia e a vice-presi-
déncia da Unicred do Brasil,
em 2018, sabiamos que se-
riam enormes os desafios,
porém, foram essas mesmas
adversidades que nos insti-
garam a fazer sempre mais e
o melhor em prol ndo sé do
negdcio em si, mas da causa
que temos em nosso DNA.

E com a forga da coopera-
¢ao, conseguimos passar de
R$ 12,5 bilhdes de ativo total
em 2018, para mais de R$ 19,6
bilhdes em 2021. Contudo,
um numero que merece ser
comemorado € o de coope-
rados: passamos de pouco
mais de 207 mil cooperados
em 2018, para mais de 253
mil associados a Unicred, em
2021. Este é um indice que
nos orgulha, pois sabemos
que sao quase mais 50 mil
pessoas que passaram a usu-

fruir as vantagens que s6 o

sistema cooperativista pode oferecer. E é por
elas que atuamos diariamente, com o pro-
posito de levar prosperidade as suas vidas e
de suas comunidades, prestando servi¢os de
exceléncia para que a cooperativa seja sua
principal instituicao financeira. S3o mais 50
mil oportunidades de transformar vidas e de
realizar sonhos.

Atender o quadro de associados com ex-
celéncia é, de fato, um desafio diario e, desde
os primeiros dias de nossa gestao, nos empe-
Nnhamos ao Mmaximo para manter a liquidez
de nossa cooperativa e a sadde financeira
dos cooperados. Por isso, ja no primeiro ano,
mMesmo com uma anunciada crise econémi-
ca no pais, conseguimos atingir indices mui-
to favoraveis: tivemos um aumento de 10,1%
na nossa liquidez, 155% nos ativos totais,
17,7% nas operacdes de crédito e 155% nos
depdsitos a prazo. Naguele ano, nossa equi-
pe de Tecnologia da Informacao (Tl) se des-
tacou com a implementag¢ao do Unitoken,
para elevar a seguranca das transacdes nos
canais de Internet e Mobile Banking e foi im-
plantada a rede Saque e Pague de autoaten-
dimento, entre outros aprimoramentos que

ampliaram nosso leque de produtos e quali-

ficaram nossos servigos.

Em 2019, foi o momento de iniciar os tra-
balhos na melhoria da Governanca Corpora-
tiva da Unicred do Brasil. Comecamos pela
reestruturacao organizacional: pessoa certa
Nna posicao certa. Evoluimos neste quesi-
to naguele ano. Para tanto, montamos um
time de alta performance, comprometido
com a nossa causa, focado no crescimento
planejado da instituicao, executado de for-
ma consciente, solida e responsavel, contri-
buindo, assim, para a qualidade da gestao
da organizacao, sua longevidade e o bem
comum. Além deste importante avanco
para a Unicred, os indicadores gerenciais do
periodo transpareceram o trabalho focado
e sustentavel: foram 34,7% de aumento nas
Sobras, 17,7% nos Empréstimos, 12,1% em Pa-
trimoénio Liquido, 8,3% em Ativo Total e 7,8%
em Depositos Totais.

Estes indices emblematicos de cresci-
mento comprovam o sucesso alcangado em
nossa trajetoria. Contudo, nem todos os mo-
mentos foram passiveis de comemoragao.
Enfrentar uma pandemia, a partir de 2020,
tem sido desafiador. Além de uma crise sa-

nitaria sem precedentes, também vivencia-
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mMos um momento econémico de grande
preocupagao, o que nos fez reprogramar
Nossas rotas e realinhar nosso planejamento
para nos adaptarmos a uma realidade jamais
vivida. Afloramos a veia solidaria do coopera-
tivismo e cientes da dimensao do momento
e das dificuldades que enfrentariamos, ado-
tamos protocolos preventivos que visaram
assegurar a salde dos publicos interno e
externo. Aliados as essas iniciativas, realiza-
Mos grandes investimentos em tecnologia e
seguranca para garantir a entrega de novos
produtos e servigos para Nossos cooperados.
A nova e moderna sede em Porto Alegre,
o langcamento da linha de cartdes Unicred
Visa, o novo APP Unicred Mobile, a nova Cen-
tral de Relacionamento, o PIX e a campanha
Escolhas foram os marcos daquele ano. E
mesmo impactados pela pandemia, ainda
assim, encerramos o exercicio de 2020 com
uma evolugao de 26,7% em Depdsitos Totais,
359% em Empréstimos e 24,5% em ativo to-
tal. Além de numeros excelentes, 2020 foi o
ano em gue iniciamos importante processo
de aproximacao com &rgaos regulatorios,
como o Banco Central do Brasil. Esse es-

treitamento nos permitiu crescer de forma

consciente e segura, conferindo ainda mais
solidez a marca.

O ano de 2021 chegou e com a persis-
téncia do cenario pandémico redobramos
Nnossos esforcos para nos mantermos cada
vez mais proximos de nossos coopera-
dos. Assim, trouxemos diversas novidades,
como a Letra de Crédito Imobiliario, Saldo
Global de Investimento, Clube no APP, evo-
lucdo da Previdéncia. Constamos a solidez
do cartao Unicred Visa, que atingiu em um
ano mais de R$ 1 bilhdo em faturamento
e passamos a oferecer também carteiras
digitais para pagamentos. E para coroar o
ano, o sistema Unicred fechou 2021 com o
resultado inédito de R$ 425.114.585 e atin-
giu mais de R$ 13 bilhdes em sua carteira
de crédito.

Nos ultimos anos, aceleramos o processo
de expansao de nossas cooperativas. Inau-
guramos agéncias em cidades estratégicas
— ja sdao mais de 300 unidades de negocios
em 15 estados brasileiros — o que atesta nos-
sa pujanga e capacidade de crescimento.
Também transformamos nosso modelo de
negocio para o virtual e adotamos todas as

derivacdes que este exige. Estas conquis-
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tas nao representam apenas indicadores
econdmicos, mas nossa dedicacao ao cres-
cimento sustentavel, ao atendimento as
necessidades dos nossos cooperados e ao
fortalecimento das regides em que estamos
inseridos.

Acompanhamos de perto a evolugao do
sistema cooperativista e sabemos que, jun-
tos, estamos contribuindo para que as insti-
tuicGes cooperativas financeiras se fortale-
¢am e tenham cada vez mais espaco na vida
das pessoas.

A Unicred cresceu, evoluiu em todos os
quesitos. Temos profissionais qualificados,
estruturas modernas — dotadas do conceito

premium — aprimoramos Nossos aparatos
tecnoldgicos, oferecemos solugdes comple-
tas gue nos posicionam com uma das princi-
pais instituicdes financeiras cooperativas do
pais.

Foram muitas as conquistas e houve um
reconhecido processo de aprimoramento
de nossos produtos e negdcios, o que certa-
mente so foi possivel por causa da parceria
gue estabelecemos com os conselheiros,
com a diretoria executiva, com os demais
dirigentes do sistema Unicred, e gragas ao
comprometimento de nossos dedicados co-
laboradores g, claro, a confianca de nossos

cooperados.

Encerramos o mandato, mas, a parceria, a paixdo e o compromisso
com a filosofia cooperativista sao perenes. O tempo passa, contudo,
desejamos que o legado que construimos juntos possa inspirar os

que nos sucederao e contribuir para tornar sonhos em realidade.

SAUDACOES COOPERATIVISTAS
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PRINCIPIOS

NOR
TEADO
RES

MISSAO

Oferecer solucdes
financeiras competitivas
e de qualidade,
agregando resultados

e fortalecendo o
relacionamento com o

Cooperado.

VISAO

Ser a principal

Instituicao Financeira

para o Cooperado.

Respeito aos principios
cooperativistas e promog¢ao do

cooperativismo;

Reconhecimento do cooperado

como o principal valor da cooperativa;

Gestao com transparéncia, €tica,
profissionalismo e observancia
dos principios e boas praticas de
governanca;

Atuacao sistémica e crescimento
sustentavel com responsabilidade

social e ambiental;

Cumprimento dos normativos

oficiais e do Sistema Unicred;

Desenvolvimento e reconhecimento
dos colaboradores para que se
sintam realizados, motivados e

comprometidos;

Comprometimento com a educacao
cooperativista e com a formacao
e capacitacao dos dirigentes,

conselheiros e colaboradores.

SOMOS

A Unicred € uma Instituicao Financeira
Cooperativa, fundada em 1989 por um gru-
po de médicos, que na época se uniram
com o propdsito de alcancar seus objetivos
profissionais de uma forma prospera, ja
gue as altas taxas de juros praticadas pelo
mercado impediam gue tanto as pessoas,
guanto o empresariado crescessem digna-
mente. Passaram-se quase 33 anos, mas a
esséncia continua a mesma.

Nascemos e existimos para criar um
mundo prospero, sem perdedores, e isto

fortalece e inspira nossos colaboradores a

1 4
CONFEDERAGAO CENTRAIS

serem compromissados e determinados a
fazer sempre mais e melhor em prol nao s6
do negdécio em si, mas da causa que temos
em nosso DNA.

Somos especializados no atendimen-
to aos profissionais da area da saude, seja
pessoa fisica, juridica ou profissional liberal,
mas também contamos com cooperativas
atuando com livre admissao, mantendo o
atendimento ao perfil de alta renda.

Oferecemos aos nossos Cooperados di-
versas solugdes financeiras com um atendi-

mento diferenciado.

34 308

COOPERATIVAS PONTOS DE
ATENDIMENTO
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SOBRE A

UNICRED DO BRASIL

Hoje sob a presidéncia do Dr. José Maria
de Azevedo, juntamente com o vice-pre-
sidente Dr. Mario Augusto Moura Flores,
a Unicred do Brasil vem se consolidando
como orgao maximo de representativida-

de do Sistema. Com sua expansao e sua So-

PRINCIPAIS FUNCOES

lidificacao, foi necessario ter um érgao que
representasse os interesses.

Foi deste anseio que nasceu, em 11 de
julho de 1994, a Confederacao Nacional das
Cooperativas Centrais Unicred - Unicred
do Brasil.

> Desenvolver produtos, servicos e canais de atendimento sistémicos.

> Elaborar o ranqueamento (Ranking) de todas as unidades por meio de indices

financeiros, medindo a saude e pujanca financeira.

> Estabelecer diretrizes de padronizacao, fiscalizacao e protecao da marca.

»Padronizar o atendimento da Folha de Pagamento, Contabilidade e Fiscal pela

Area de Servicos Compartilhados.

> Prestar servicos de Tecnologia da Informacao.

> Prestar assessoria financeira as Centrais e Cooperativas Unicred.

> Prestar Assessoria Técnica, por meio de diretrizes do Bacen

para analisar a capacidade de risco de cada Unicred.

>Representar politica e institucionalmente o Sistema Unicred.

14 RELATORIO DE GESTAO 2018 - 2021

TA
DO

Dentro da Area de Acdo
Com representatividade de

Unidades de Negdcio

Areas em Expansio
Em processo de abertura
de Unidades de Negdcio

@ Fora da Area de Acéo
de qualquer singular

UNICRED DO BRASIL

15



16

CORPO PRESIDENCIA

B
RE T
VO

Vice-Presidente
Dr. Mario Augusto
Moura Flores

Presidente
Dr. José Maria
de Azevedo

DIRETORIA EXECUTIVA

O O

Diretor Diretor de Produtos

Em conformidade
com o modelo
de governanca

estabelecido pelo

BACEN, a Unicred
do Brasil conta

com trés diretores

estatutarios

Diretor de Riscos, profissionais e

independentes

do Conselho de

Administragao.

Controles e Conformidades
Alexandre E. Silva

e Tecnologia
Luis Augusto Schiiler

Executivo
Vladimir Andrade

RELATORIO DE GESTAO 2018 - 2021
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MEMBROS EFETIVOS

O O

Dr. Ronivaldo Dr. Paulo Dr. Mauro Toledo Dr. Remaclo
Fonseca Lemos Abreu Barcellos Sirimarco Fischer Junior
Central RI/MT Central RS Central Multirregional Central Conexao

SUPLENTES

Dr. Gilson Dr. Fernando Dr. Samir Dr. Pedro
Goncgalves Candido Salles Andrade El Ammar Antunes Negrao
Central Conexao Central RI/MT Central RS Central Multirregional
UNICRED DO BRASIL 17
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DESEMPENHO
EM DEZEMBRO
DE 2021

(EM RS MIL)

253.078
COOPERADOS

RS 1.551.336
CAPITAL SOCIAL

RS 14.689.358
DEPOSITOS TOTAIS

COMPARATIVO
2020 - 2021

1 5,2%

COMPARATIVO
2020 - 2021

1 4,4%

COMPARATIVO
2020 - 2021

1T 3,1%

RS 19.612.438
ATIVO TOTAL

RS 11.562.410
EMPRESTIMOS

RS 2.515.541
PATRIMONIO
LIQUIDO

COMPARATIVO
2020 - 2021

1" 10,5%

COMPARATIVO
2020 - 2021

1 22,7%

COMPARATIVO
2020 - 2021

11 13,5%

RS 425.115
SOBRAS DO
EXERCICIO

2.242

COLABORADORES

308
PONTOS DE
ATENDIMENTO

COMPARATIVO
2020 - 2021

1 69,1%

COMPARATIVO
2020 - 2021

<L 17,6%

COMPARATIVO
2020 - 2021

1 81%

RELATORIO DE GESTAO 2018 - 2021

COOPERADOS

240.613

221.197

207.584
EVOLUCAO ﬁ o
2018 - 2021 22%

DEPOSITOS TOTAIS (EM RS MIL)

2020 14.244.511
2019 11.240.631

10.383.242
EVOLUCAO ﬁ o
2018 - 2021 41%

EMPRESTIMOS (EM RS MIL)

2020 9.426.023

2019 6.936.550

2018 5.827.092

EVOLUGCAO ﬁ o
2018 - 2021 98%

CAPITAL SOCIAL (EM RS MIL)

1.486.085
1.416.238

1.327.281
EVOLUCAO
2018 - 2021 ﬁ 17%
ATIVO TOTAL (EM RS MIL)
2021
2020 17.756.510

2019 13.540.182

2018 12.500.109
EVOLUCAO ﬁ o
2018 - 2021 57%

PATRIMONIO LIQUIDO (EM RS MIL)

2021
2020 2.217.112
2019 2.028.793
2018 1.810.608

EVOLUCAO ﬁ o
2018 - 2021 39%

UNICRED DO BRASIL 19



SOBRAS DO EXERCICIO (EM RS MIL)

RS 425.115

RS 313.374
’ RS 251.446

EVOLUGAO 2018 - 2021 ﬁ 83%

POSTOS DE ATENDIMENTO

COLABORADORES

2.060 2.138 2.722 2.242 257 276 285 308
2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021

20 RELATORIO DE GESTAO 2018 - 2021

RETORNO SOBRE O PL X CDI

15,45% 16,90%

12,85%

11,34%

2,76%

2018 2019 2020 2021

@ CDI Acumulado @ Retorno sobre PL (ROE)

UNICRED DO BRASIL

Nos ultimos
4 anos a
rentabilida-
de média
do PL foi de
14,26%. Pro-
porcionando
uma renta-
bilidade de
9,37% acima
do CDI mé-
dio do peri-
odo (4,89%)
aos coope-
rados.
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CANAIS

O ano de 2018 foi marcado por muitos desafios para a area de Canais. Contudo, os

projetos trouxeram beneficios e ainda mais praticidade aos cooperados e colaboradores

da Unicred. Confira:

INTERNET BANKING E UNICRED MOBILE

>Unitoken: o Unitoken trouxe ainda
mais seguranc¢a na utilizacao no Internet
Banking e Unicred Mobile. Por meio dele,
0 cooperado autentica suas transacoes de
forma dinamica e muito pratica, reduzindo
incidentes de seguranca e fraudes eletro-

nicas Nos canais.

>Saque e Pague: a Unicred firmou parce-
ria com a rede Saque e Pague, que permite
aos cooperados realizarem depdsito sem
envelope, consultar saldo/extrato e, tam-
bém, efetuar saque sem cartdo com o Uni-

token, por meio do App Unicred Mobile.

> Investimentos: o moédulo de investimen-
tos do Unicred Mobile passou por uma re-
formulacao, agregando a possibilidade de

aplicacao e resgate de investimentos dire-

tamente pelo canal.

>Face ID: foi disponibilizado no Unicred
Mobile o acesso via biometria facial para os
dispositivos Apple iPhone X, XS e XR.

>Push: tornou-se possivel enviar mensa-

gens do tipo Push no canal Unicred Mobile.

>Tributos: houve a implementacdo das
funcionalidades de recolhimento de DARF
e GPS sem cdédigo de barras no canal Uni-
cred Mobile.

> Agendamento de TEDs: passou a ser per-
mitido o agendamento de transferéncias
do tipo TED nos canais Internet Banking e
Unicred Mobile.

UNICRED DO BRASIL
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SERVICOS

PORTABILIDADE
SALARIO

Permite que o cooperado solicite a
transferéncia do salarios de outras Ins-
tituicdes financeiras para a Unicred.

NOVA PLATAFORMA
DE COBRANGA

Com a nova plataforma de Cobran-
¢a tornou-se possivel consultar e in-
cluir online, na base centralizadora de
boletos bancarios — CIP, os dados dos

boletos bancéarios.

CONVENIOS
PROPRIOS ICATU

Em 2018, a Unicred ampliou a par-
ceria com a Icatu, possibilitando o dé-
bito automatico em conta corrente
Unicred como forma de pagamento.

RELATORIO DE GESTAO 2018 - 2021

SISTEMAS INTERNOS

TESOUREIRO ELETRONICO

O Tesoureiro Eletronico integrado ao sistema de Caixa Unicred foi disponibilizado ini-
cialmente pelas filiadas a Central Conexao, trazendo aprimoramento a operagao.

REGISTRO DE RDC NA B3

Em 2018, todas os RDCs de cooperados Unicred passaram a ser registrados na B3, o
que promoveu a adequacgao dos calculos do RDC pré, pos e IPCA para registro na B3,
mais transparéncia e seguranc¢a No processo para os cooperados e conciliagcao online das

informacdes registradas.

ANALISE DE RISCO
DE CHEQUES

Para automatizar o pro-
cesso de analise de risco dos
cheques dados em garantia,
o projeto concluido em junho
resultou na padronizagcao do
método de calculo de concen-
tracdao em operacdes de des-
conto e mais controle do fluxo

de aprovacao desses cheques.

UNICRED DO BRASIL 27



SEGURANCA DA
INFORMAGAO E RISCOS

O ano de 2018 foi marcado pelo avancgo
das exigéncias legais em relacao a gestao
dos riscos de seguranca da informacao e
da protecao de dados, destacando-se a
Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).
Em maio, ocorreu o reposicionamento
e, consequente, crescimento da area de
Seguranca da Informacao e Prevencao a
Fraudes. O ano também foi marcado pela
evolugao dos processos de gerenciamento
de riscos e de capital, com a entrada em vi-
gor das Resolucdes 4.557/17 e 4.606/17, que
estabelecem que o gerenciamento de ris-
cos deve ser conduzido de forma integra-
da, considerando os efeitos adversos das

interacdes entre 0s riscos.

O sistema Unicred revisou suas politicas de gerenciamento de risco e de capital, implantou
0 gerenciamento integrado de riscos, elaborou a Declaracdo de Apetite por Riscos (RAS),
fortaleceu o envolvimento do Conselho de Administracdo em assuntos relacionados a ges-
tdo de riscos, com a implantacdo e reporte de novos indicadores e testes de sensibilidade,

consolidando seu compromisso com as boas praticas de gestdo de riscos e de capital.

28 RELATORIO DE GESTAO 2018 - 2021

ESOCIAL

O sistema Unicred estd em dia com
a transmissao das tabelas ao eSocial, de
acordo com o faseamento estabelecido

pelo Governo. Foram meses adequando

NOVO CADASTRO

O sistema foi desenvolvido de acordo
com as mais recentes tendéncias de inova-
¢ao e boas praticas do mercado. No novo ca-

dastro a preocupacao com a experiéncia dos

0s sistemas internos, processos, acultura-
mento e treinamento dos colaboradores
envolvidos para a correta transmissao das
tabelas ao eSocial.

usuarios que interagem com a ferramenta
€ uma premissa evolutiva e constante, bus-
cando sempre entregar as solucdes da for-

ma mais clara, simples e amigavel.

UNICRED DO BRASIL 29



MARKETING E
COMUNICACAQO

FEIRA DE INOVAGAO DO

PROGRAMA UNICRED - INOVA

A Feira de Inovacao da Unicred Inova foi
promovida para fomentar a Cultura de Ino-
vacgao entre os colaboradores e dirigentes do
sistema Unicred. O programa abriu um ca-
nal para receber ideias de inovacao e enga-

jou todo o time a participar com iniciativas

que poderiam ser convertidas em solucdes
nos pilares experiéncia, processos, produtos
e servicos. Ao todo, foram 478 ideias inscritas.
Dessas, 12 foram semifinalistas e expostas
na feira de inovacao e trés foram escolhidas

para validacao das ideias.

482 CONVENQKO NACIONAL UNIMED

A Unicred do Brasil também participou da 48° Convencao Nacional Unimed, em Porto

de Galinhas, entre os dias 25 a 28 de setembro. O evento teve como tema “Somos Unimed.

Somos Coop” e debateu o cooperativismo, um dos diferenciais da saude suplementar.

12INTERCOOP

A Unicred do Brasil participou nos dias 21 e 22 de agosto, em Brasilia, da 1% edicao

do Intercoop, evento desenvolvido e patrocinado pela Organizacao das Cooperativas

Brasileiras (OCB) para transformar oportunidades em negdcios e fortalecer o coopera-

tivismo.

30 RELATORIO DE GESTAO 2018 - 2021

JORNADA PAULISTA
DE RADIOLOGIA

Pela primeira vez, a Unicred partici-
pou da Jornada Paulista de Radiologia,
em Sao Paulo. Em 4 dias de evento (03 a
06 de maio), mais de 10 mil pessoas visi-
taram o evento, onde foram discutidas as
mais recentes descobertas cientificas com
a participagao de conferencistas de reno-
me nacional e internacional. O estande da
Unicred foi ponto de encontro para coope-

rados, dirigentes e prospects.

252 EDICAO DA
FEIRA HOSPITALAR

De 22 a 25 de maio, ocorreu a 25% edicao
da Feira Hospitalar, mais importante vitri-
ne do mercado nacional e internacional do
setor. A Hospitalar € um evento destinado
a apresentacao e lancamento de produ-
tos, servicos e solucdes inovadoras na area
hospitalar. A Unicred marcou presencga por
meio de um estande de 40 m. L3, os visi-
tantes puderam conversar com o time da
Unicred sobre produtos e servicos.

Os numeros dos dois eventos - Jornada
Paulista de Radiologia e 252 edicdo da
Feira Hospitalar - mostram que, ja na
primeira participacdo, a Unicred obteve
resultados muito significativos, com a
captacdo de mais de 800 cadastros e
um volume total de operacbes de crédi-

to em negociacdo de R$ 81,6 milhbes.
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CONCRED

Com o tema Protagonismo e Sinergia
em Cenarios de Mudanca, o Concred rece-
beu mais de 2 mil visitantes, entre os dias

21 e 23 de novembro, em Floriandpolis. O

evento foi palco de palestras, discussoes,
integracao e muito aprendizado. A Unicred
participou da programacao oficial e da fei-
ra de negodcios.

O estande no estilo coworking recebeu mais de 690 visitantes.

32 WORKSHOP ESTRATEGICO

A Unicred do Brasil promoveu, nos dias
13 e 14 de setembro, em Gramado/RS, o 3°
Workshop Estratégico, com o tema “Coo-
perar e Inovar para Expandir”.

Com cerca de 100 participantes, o even-

to foi palco para a discussao de temas

COMO iNovagao, expansao, pessoas, marca
e cooperativismo sistémico versus investi-
mento sistémico.

Palestras com o economista Marcelo
Portugal e o especialista em inovacgao, Gil

Giardelli, integraram a programacao.
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>Brand Book: um novo Guia
da Marca Unicred, desenvol-
vido em conjunto com as are-
as de Marketing das Centrais
Unicred, foi entregue em 2018.
O Guia contém a estratégia e
O Nnovo posicionamento Pre-
mium e o Manual de Identida-
de Visual (MIV).

> Intranet Sistémica: o projeto
Intranet Sistémica, disponibi-
lizado para as Centrais e Coo-
perativas Unicred ao longo de
2018, visa proporcionar uma
experiéncia Unica para todos
os colaboradores do sistema,
garantindo acessos e publica-
¢des mais intuitivas por meio
do backoffice da plataforma

tecnologica Sharepoint.

> Midia aeroportuaria: uma das maisimportantes acdes institucionais de marca, em 2018,
foi oinvestimento em midia em um dos aeroportos mais movimentados do Brasil: Congo-
nhas. Com um fluxo anual de 22.851.328* pessoas, 0 aeroporto apresenta um perfil de pas-
sageiros adequado aos objetivos da instituicao: construcao de uma marca solida e forte.
*Infraero 2017.
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“DUCACAQ

UNIVERSIDADE
COOPERATIVA

A UNICOOP - Universidade Cooperativa
Unicred foi implantada em julho de 2018, para
formentar cada vez mais a cultura de desen-
volvimento e autodesenvolvimento de todos
colaboradores da Unicred. A plataforma é uti-
lizada para treinamentos e permite a intera-
¢ao dos colaboradores por meio do modulo

social, comunidades e féruns de discussoes.

BLOCKCHAIN COLAB -
PARCERIA NO PROGRAMA
UNICRED INOVA

A Unicred foi convidada pela universida-

de Unisinos para fazer parte do grupo Block-
chain ColLab, com o propdsito de formar um
hub que conectasse pessoas No estudo e na
disseminacao de conhecimentos acerca do
Blockchain, espinha dorsal da criptomoeda
Bitcoin.
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CANAIS

A Transformacao Digital também tem refletido na Unicred, o que € comprovado pela
reducao constante do atendimento presencial tradicional. As transagcdes no mobile ja

superam as realizadas nas agéncias.

52% 45% 34%

17% 25% 37%
2017 1, | 2018 }° . 2019 ...,

6% 6% 6%
® Agéncias ©®ATM @Internet ® Mobile
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CREDITO

>Valor Futuro de Parcelas: por meio da
criacao de APl com a projecao de valor
futuro de parcelas, possibilitamos a am-
pliacao das estratégias de recuperagao de
créditos, utilizando parceiros para cobran-
ca. Também permitiu que trabalhasse-
mMos a previsao de PDD de maneira mais
correta.

> Precificacao de Crédito: foi uma solu-
¢ao adequada para melhorar a Gestao do
Negocio e manter o crescimento susten-
tavel da cooperativa. A ideia é também
conceder descontos em func¢ao do rela-
cionamento do cooperado com sua Coo-
perativa.

> Capital de giro: agora é possivel que o
cooperado PJ contrate Capital de Giro

pré-aprovado nos canais digitais.

> BNDU: atendimento a Circular 3925, reali-
zando a correta comunicacao ao DOC 3040

sobre liguidacgdes de operacdes com BNDU.

UNICRED DO BRASIL
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INVESTIMENTO

APLICAGCAO AUTOMATICA

E possivel oferecer ao cooperado a aplicacdo automatica, em RDC, do saldo positivo
em conta corrente.

LETRA FINANCEIRA (NAO SUBORDINADA)

Foi disponibilizado o produto de captacao de longo prazo para cooperativas, opcao

gue ja se encontra na prateleira da carteira de investimentos dos nossos cooperados.

PARCERIA GENIAL

A Unicred fechou parceria com a Genial, permitindo o acesso dos cooperados a fun-
dos de investimento. Toda a selecao de fundos e recomendacao de carteiras é realizada
pela Unicred.
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GESTAO DE

PESSOAS

Foi possivel ver os primeiros resultados

do trabalho da mudanca organizacional

gue se iniciou em meados de 2019 na Uni-

cred do Brasil:

EDUCACAO
CORPORATIVA

)

ATRACAO, SELECAO

E INTEGRACAO
+400 Sicer
entrevistas
202 realizadas

candidatos
55 aprovados

25 5:olaboradores
integrados

46 585 RS 281 MIL

acoes participacoes investidos

INDICADORES DE
REMUNERAGAO VARIAVEL

Definicao dos indicadores de PPR para 2020,
alinhados ao planejamento estratégico e com as
entregas da UBR.

> Disponibilidade de sistemas
> Nivel de servico
> Utilizacao de canais digitais

> Indice de eficiéncia
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MEIOS DE PAGAMENTO

Para oferecer variedades de meios de pagamento para o cooperado efetuamos en-

tregas e melhorias relevantes, tanto com parceiros, como servigco de cobrancga 136 e ser-

vico de associagao:

PARCEIROS

> Convénio: novos convénios de tributos

com recebimento via Bancoob.

>Retirada E-Sales: cadastro de convé-
nios agora direto entre Unicred e Ban-

coob.

>Cartao Mastercard pessoa fisica:
melhoria da gestao e da solicitacao do
cartdo Mastercard em parceria com o
Bancoob. A implantacao do modelo co-
participe viabilizou incrementos nos re-

sultados para as cooperativas.

>Stone: foi realizada a integragao tecno-
|6gica entre Unicred e Stone para ofere-
cer uma melhor condicao no mercado

de adquiréncia.

SERVICO DE
COBRANGA 136

>Servico de protesto e desconto
de titulos 136.

> Cooperativas da Central Conexao
foram migradas para Cobranca 136.

>Melhoria no processamento do arquivo
de liquidagcao da Compensacao - COB 615.

>Emissao de boletos por e-mail.

SERVICO DE
ASSOCIAGCAO

Relacionamento Digital - Gerente de
Relacionamento pode atualizar o cadastro
por meio do RD.
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NEGOCIOS

No curto espaco de tempo de autu-
acao da area de Negodcios, ja foi possivel
tangibilizar as conquistas para levar a
Unicred a um outro patamar por meio
de trés pilares: novos negocios, desen-
volvimento e parcerias.

ESTES TRES PILARES
LEVAM EM CONSIDERA-
GAO DOIS PRINCIPAIS
BALIZADORES:

> Aderéncia ao Planejamento Estratégico.

>Business plan de oportunidade sus-
tentavel e rentavel para a cadeia.

Sendo positivas as respostas quan-
to aos balizadores, o planejamento é
continuado e recomendada pela area a
implantacao do projeto. Assim, deram
inicios os projetos de cartdes proprio,
Stone e Conta Universitaria.

NOVOS NEGOCIOS

> Pré-projeto - cartoes proéprios: implantar
a operagao de cartdes proprio da Unicred
€ um Novo Marco na histéria do sistema.
Além de oferecer mais uma opc¢ao de ban-
deira ao cooperado, aumentaremos o por-
tfélio de produtos e servicos, consequente-
mente agregando mais receita e melhores

resultados para o sistema.

> Pré-projeto - Stone: com o objetivo de
aumentar o nivel de satisfacao dos nossos
cooperados em relacao a famosa maqui-
ninha, servico muito utilizado pelos profis-
sionais da area da saude, foi recomendada
a Stone pela agilidade e eficiéncia em seu
processo operacional ja conhecido pelo
mercado. Atributos estes que vieram ao
encontro do que buscamos para o sistema.

> Pré-projeto - Conta Universitaria: em
2019, foi dado o primeiro passo para a cria-
¢ao da conta universitaria exclusiva para
jovens estudantes de Medicina, visando ao
enriguecimento e a renovagao da base de
cooperados.
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DESENVOLVIMENTO

O foco é dar subsidios para as centrais e singulares melhorarem o desempenho atra-
vés da geracao de novos negocios e maximizacao dos resultados. Foi a partir deste racio-
cinio que foram desenvolvidos os Indicadores do Raio-X Sistémico.

INDICADORES DO RAIO-X SISTEMICO

E o painel que apresenta a penetracao das cooperativas por produto. Com base nes-
tas informacdes, € possivel que as cooperativas definam uma melhor estratégia comer-
cial, atacando o seu potencial, otimizando sua atuacao comercial e gerando cada vez

mais negdcios.
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PARCERIAS

PARCERIAS COM
EMPRESAS DE
EQUIPAMENTOS

Fechamento de parcerias comerciais
com as principais empresas de equipa-
mentos médicos do mercado, facilitando o
fluxo de negdcios nos eventos estratégicos
nacionais, além de estreitar, no decorrer do
exercicio anual, o contato com estes stake-
holders, visando dar celeridade e uniformi-
dade nas campanhas comerciais sistémi-
cas.

PARCERIA TICKET

Ticket, o novo parceiro da Unicred, além
do beneficio para nossos colaboradores,
também terd seus produtos oferecidos aos
Nnossos cooperados Pessoa Juridica, com
mais vantagens comerciais negociadas de
forma centralizada, visando garantir um

maior numero de aquisicoes.

UNICRED DO BRASIL
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MARKETING E
COMUNICACAO

Principais acdes realizadas para elevar a marca Unicred a outro patamar nos proxi-

MOS anaos.

PESQUISA DE SATISFAGCAO SISTEMICA

Ouvimos os nossos cooperados por meio da primeira Pesquisa de Satisfagcao Sistémi-
ca. Os anseios foram levados em conta na constru¢cao do Planejamento Estratégico.

COMUNICACAO CORPORATIVA

“Conexao”, o informativo mensal para ser lido em 3 minutos, contém um overview das

principais acdes e projetos em andamento, levando informacao a todos.

EVENTOS

Estar cada vez mais perto dos profissionais da area da saude,
nosso principal publico, em feiras comerciais do ramo é uma
das formas que encontramos para divulgar a marca Unicred e
oferecer os produtos e servicos a um seleto grupo de pessoas.
Por isso, estivemos presentes em eventos nacionais de grande
porte, como: na JPR - Jornada Paulista de Radiologia, Hospita-
lar, CONAHP e Convenc¢ao Unimed.
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BUSINESS INTELIGENCE

A Unicred investiu na area de Business Intelligence, reforcando a equipe com pro-
fissionais com vasta experiéncia, agregando novos conhecimentos a rotina. Prova disto,
foram os resultados obtidos no periodo, baseados nos 4 pilares: Novos Dashboards Ge-
renciais, Machine Learning, Melhoria de Interface de Sistemas e Negdécios agregaram, de
forma significativa, valor a estratégia. Conheca um pouco mais cada um deles:

NOVOS PAINEIS
GERENCIAIS

> Painel Risco Ambiental

> Painel Gestao de Pessoas

> Painel de Fundos de Investimentos Genial
>Painel Expansao (Raio-X)

>Painel Campanha da Superacao RJ e RS
>Painel do Conselho de Administracao

Estes painéis trouxeram velocidade nas
entregas das informacdes aos gestores e
reducao de custos operacionais.
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MACHINE LEARNING

>Propensao

Financiamento de Veiculos
>Analise de Churn

Com técnicas de Machine Learning
foram aplicadas Inteligéncia Artificial
aos processos de propensao a produ-
tos e churn, de modo a permitir que
maquinas aprendessem e entendes-
sem o comportamento do cooperado
e nos dessem subsidios para tomar a
acao adequada, no momento certo e
ao cooperado certo.

MELHORIA DE
INTERFACE DE
SISTEMA

>Portal Bl
>Realiza 2.0

Os principais sistemas gerenciais
foram revistos, possibilitando uma ex-

periéncia mais agil e intuitiva.

NEGOCIOS

>Base prospec¢ao
>Margem de Contribuicao sistémica

Visando dar suporte aos novos negdcios
da Unicred, foi desenvolvida a captacao
automatica de informacdes externas capa-
zes de gerar mailings para prospeccao de
novos cooperados e, também, foi revisto
o calculo da margem de contribuicao e a
forma de apresenta-lo, agora divulgado de
uma forma mais facil e analitica, trazendo
as receitas e despesas dos produtos e ser-
Vicos, a evolucao e a margem de contribui-
¢ao, permitindo que o gerente fagca uma
analise mais profunda da saude e susten-
tabilidade dos produtos e servicos na visao

de cada cliente pelo sistema REALIZA.
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RISCOS, CONTROLES
- CONFORMIDADE

Ao longo do ano foram implementadas algumas acdes na area de riscos, controles e

conformidade.

GERENCIAMENTO DE RISCOS FINANCEIROS

> Anova tabela de LGD - Loss Given Default:
contemplando operagcdes com alienacao de
imoveis e veiculos e operagdes sem garantia.

>Revisao do questionario RSA - Risco
Socioambiental: aplicado para os coope-
rados classificados como “alto risco” socio-

ambiental.

>Programa de testes de stress: visa avaliar
impacto de eventos severos, circunstancias
adversas no resultado e capital das institui-

¢oes financeiras.

>Plano de contingéncia de liquidez: esta-
belece procedimentos a serem adotados
em situacao de escassez de liquidez pelas

cooperativas singulares, centrais e confe-
deracao.

>Monitoramento de exposicdao: maxima
por cooperado (Resolucao CMN 4.677),
controle diario do limite de investimento

das centrais e confederacao.
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GERENCIAMENTO DE RISCOS FINANCEIROS

internos.

> Massificacao do uso do Unitoken: cam-
panha de comunicagcao para ampliacao
do uso do Unitoken pelos cooperados de
forma a aumentar o nivel de seguranga na
utilizacao dos canais digitais.

>Nova estrutura de continuidade do ne-
gocio: implantacdo de nova politica e me-
todologia e seu desenvolvimento em todo

o sistema Unicred.

> Estruturacdao de monitoramento de ci-
bersegurang¢a: ampliacao da capacidade
de deteccao de ataques, identificacao de

ameacas na web e vazamentos de dados

> Ampliacao do GIA sistémico: a gestao de
identidades e acessos ja implementada na
confederacao esta sendo levada para todas

as centrais e cooperativas filiadas.

> Ampliacdo do monitoramento de frau-
des: permitindo uma deteccao mais ampla
de fraudes transacionais via Canais Digi-
tais, ATMs, fraudes via comprometimento
de autenticacao e clonagens de cheques,
permitindo uma deteccao mais tempesti-
va e proporcionando uma melhor conten-

sdo de perdas.

48 RELATORIO DE GESTAO 2018 - 2021

COMPLIANCE

FUNDO PARA PERDAS
OPERACIONAIS

Visa efetuar a cobertura financeira de falhas
humanas e de processos da prestacao de servi-

¢os da confederacao.

REGIMENTO INTERNO DA
CONFEDERAC;KO UNICRED

Aprovacao do Regimento Interno da con-
federacao Unicred do Brasil que visa estabele-
cer e formalizar as regras de governanca dos
assuntos relacionados aos conselhos, adminis-
tracao executiva e relacionamento com as cen-
trais filiadas.

JURIDICO

Revisao da estrutura juridica, fortalecendo a
parceria com o Escritério Externo, com o obje-
tivo de aumentar a eficiéncia e qualidade no

processo interno de consultoria juridica.

UNICRED DO BRASIL
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CARTOES
VISA

EMISSAO PROPRIA

Em uma parceria com a Visa, criamos
Nossa emissao propria de cartdes. A primei-
ra entrega em setembro de 2020, foi a dis-
ponibilizacao dos cartdes Unicred Visa para
cooperados pessoa fisica, nas categorias: In-
finite, Platinum, Gold, Classic e Débito.

UNICO | PROGRAMA
DE RECOMPENSAS

Lancado em setembro de 2020, o pro-

grama de recompensas exclusivo da Uni-
cred tem como foco, a principio, os coo-
perados que comprarem com os cartdes
Unicred Visa. Assim, eles acumulam pon-
tos que podem ser trocados por aporte na
Previdéncia Precaver, por crédito na fatu-
ra (cashback), por passagens areas ou por

produtos e servicos de marcas de luxo.
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COMPLIANCE

NOVO CANAL DE DENUNCIAS

O Canal de Denuncias da Unicred foi alterado.
O projeto disponibiliza um sistema terceiro, total-
mente seguro, garantindo o anonimato e a nao
retaliacao do denunciante. O canal foi criado para
uso de todos os colaboradores da Unicred, bem
como terceiros, parceiros, fornecedores e associa-

dos, passando a se chamar Canal de Etica.

Com a inovagdo, sera possivel combater fraudes
e corrupgoes, entre outros riscos, promovendo

um ambiente transparente e integro.

NORMATIVOS EXTERNOS E NOVA PLATAFORMA
DE GESTAO DE PLANOS DE ACAO

O projeto visa criar fluxos e modelos de acompanhamento normativo, trazendo segu-
ranca juridica e regulatoria para o sistema Unicred. Uma nova plataforma sistémica pro-
porciona analise, controle e monitoramento da conformidade dos normativos externos,
através do acompanhamento de planos de acao. A mudanca engloba todas as areas da

Confederacao e areas de Controles, Conformidades e Riscos das Centrais.
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NORMATIVOS INTERNOS

Com o projeto de normativos internos foram definidas regras, revisadas, padroniza-

das e publicadas de forma controlada e sistematica.

O fluxo de confecgcdo e aprovacdo do Coédigo de Conduta, Regimento,
Estatuto Social, Regulamento, Politica, Norma e documentos, criado a partir

de bases legais e regulatodrias, também foi revisado e aprimorado.

E ainda, foi definido um repositério unico, denominado Biblioteca de Normativos,

para os normativos internos sistémicos por meio de uma plataforma tecnoldgica.
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RISCO OPERACIONAL E
CONTROLES INTERNOS

RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

O projeto visa divulgar o que € respon-
sabilidade socioambiental, bem como vin-
cular as ag¢des de risco socioambiental a
rotina das cooperativas filiadas ao sistema
Unicred e atender apontamentos sinaliza-
dos pelo Banco Central do Brasil. Foi ela-
borado um manual sistémico de gerencia-
mento de risco socioambiental (RSA), uma
cartilha para os cooperados e o painel de
RSA foi atualizado.

GESTAO DE CONTINUIDADE DO NEGOCIO (GCN)

Iniciamos o diagnhodstico de adequacao do sistema Unicred ao cenario da pandemia,
para promover o aculturamento da gestao de continuidade de negdcio na instituicao,
bem como atualizar os BIA's (Analise de Impacto do Negdcio), os Planos de Contingéncia
Operacional e os Planos de Recuperacao a Desastres.
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RISCO OPERACIONAL E

CONTROLES INTERNOS DO SISTEMA

As melhorias desse ano visam atualizar as
politicas, metodologias e implantar uma fer-
ramenta que permita o gerenciamento ade-
quado do risco operacional e dos controles
internos do sistema Unicred. O principal obje-

CENTRALIZACAO
DE PLD/CFT

O projeto visa centralizar na
confederagao, a analise, o con-
trole e o monitoramento da Pre-
vencao a Lavagem de Dinheiro e
Combate ao Financiamento do
Terrorismo (PLD/CFT) das coo-
perativas filiadas ao sistema Uni-
cred. A proposta ird manter o
processo de PLD/CFT aderente
aos normativos vigentes e ainda
resolvera apontamentos reporta-
dos pelo Banco Central do Brasil,
auditoria externa, EAC e auditoria

interna.

tivo da atualizacao foi tornar o processo ade-
rente as rotinas realizadas pelas cooperativas,
elaborando manuais e procedimentos, com
nova ferramenta que permite a identificacao
do risco inerente e residual dos processos.

UNICRED DO BRASIL 55



SERVICOS
COMPARTILHADOS -
CONTABIL

ENTREGA AO BACEN - ARQUIVO 9011

O projeto foi desenvolvido junto com o setor de Tecnologia da Informacao (Tl) para a
entrega semestral ao Banco Central do Brasil (Bacen) das demonstrag¢des financeiras via
arquivo 9011, atendendo, assim, a legislacao.

DEMONSTRAC;éES CONTABEIS SEMESTRAIS

As demonstracdes contabeis semestrais foram elaboradas junto ao Departamento
Fiscal, para atender a legislacao financeira referente as informacdes publicadas por to-

das as cooperativas, e assim proporcionar maior transparéncia.
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GESTAO DE PESSOAS

DIAGNOSTICO DE CULTURA

Realizamos um mapeamento da cultura atual e da cultura desejada com os colabo-

radores e gestores na Unicred do Brasil.

Levantamento documental, entrevistas, questionarios, grupos focais, workshops

com os gestores, acées e iniciativas de engajamento foram promovidos para

potencializar as competéncias e materializar o jeito UBR de ser e fazer.

ACOES DE DESENVOLVIMENTO E APRENDIZAGEM

Foram realizados programas como De-
senvolvimento de Lideres/Coordenadores,
Webinars, Capacitacdes Internas e Exter-
nas. Ao todo foram ministrados sete tipos
de acdes de desenvolvimento e aprendi-

zagem, contabilizando 325 participacdes,
gue representam mais de 70% do quadro
total de colaboradores. Iniciamos também
o Projeto de Cargos, Carreiras e Perfor-

Mmance.

SUPORTE A UNIVERSIDADE CORPORATIVA

Implementamos o suporte aos chama-
dos direcionados a Universidade Coopera-
tiva, pelo Portal de Servigcos Unicred, com
atendimento N1 e N2 concentrado na area

de Suporte a Canais da UBR. Em junho,
iniciamos, também, um projeto para estru-
turacao de uma nova Plataforma de Edu-
cacao.
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PROGRAMA DE
INCENTIVO A EDUCAGAO

Idealizamos em uma parceria com o Ses-
coop/RS, um novo Programa de Incentivo a
Educacao, com novas regras e requisitos para
bolsas de estudos. O projeto teve por objeti-
Vo 0 reconhecimento e equidade dos cola-
boradores, incentivando-os a apostarem na
Educacao Continuada. Houve aumento do
numero de participantes do Programa, con-

templando 20 colaboradores da UBR.

TRILHAS DE
APRENDIZAGEM

Em parceria com a Central Conexao, re-
alizamos a divulgacdao de novas trilhas de
aprendizagem para colaboradores da UBR, na
Universidade Cooperativa. Os cursos na moda-
lidade a distancia (EAD) deram continuidade
ao projeto de formacgdes, mesmo no formato
de home office. Com uma metodologia mais
dindmica e estimulante, promoveu o desen-
volvimento e melhoria das competéncias pro-
fissionais, bem como o atendimento as bases
legais e panoramas da nova legislacao.
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CONTRATACOES E MIGRAGOES

Ao longo do ano, colaboradores oriundos das cen-
trais migraram gradativamente para atuarem na cen-
tralizacao de diferentes servicos na Unicred do Brasil.

Cerca de 94 profissionais foram transferidos.

ENDOMARKETING

Durante o ano foram aplicadas mais de 40 acdes
internas de valorizacao, motivagao e celebragao com
colaboradores e gestores da UBR. Foram 28 datas co-
memorativas e diversas campanhas de engajamento
voltadas ao aculturamento, retencao e satisfacao de
mais de 450 colaboradores. Realizamos uma atuacao
sistémica com a sugestao de um roadmap anual com
enxovais de todas as pecas graficas e detalhamento
de ag¢des para serem aplicadas nas abordagens de En-
domarketing.

UNICRED DO BRASIL

FLUXO DE SO-
LICITACAO DE
CAPACITAGCAO

Implantamos o Fluxo
de Solicitacao de Inscricao
em Capacitacdes Externas,
através da ferramenta In-
tegra, para automatizar o
processo de inscricao, an-
tes realizado por e-mail. O
projeto possibilitou o regis-
tro das solicitacdes e sua
realizagcao dentro do prazo,
melhorando a performan-

ce da area.

ENTREVISTAS

Foram realizadas cerca
de 700 entrevistas indivi-
duais com candidatos e
futuros colaboradores da
UBR, para fechar proces-
sos seletivos para contrata-
¢ao de novos profissionais
para a Unicred do Brasil.
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CREDITO —

PRE-APROVADO
VEICULO

Foi disponibilizada a possibi-
lidade de contratacao via APP
de veiculos seminovos e feita a
integracao com a tabela de indi-
ce de precos de veiculos da Fun-
dacao Instituto de Pesquisas
Econdmicas (Fipe). A melhoria
proporcionou aumento de 327%
da carteira de Pré-aprovado Ve-
iculos.

PRORROGACOES

Com a pandemia de Covid-19,
foi possibilitada a prorrogagao
das operagodes de crédito vigen-
tes, para atender as necessida-
des dos cooperados. A iniciativa
foi realizada entre marco e se-
tembro de 2020 e resultou em

fidelizacao de cooperados.

INVESTIMENTO

VARIAVEIS DE
RECIPROCIDADE -
PRECIFICAGAO DE CREDITO

Segregamos as variaveis de reciprocidade da
precificacao de crédito para pessoa Fisica ou Ju-
ridica, para que as singulares pudessem diferen-
ciar suas estratégias de preco para cada segmen-
to, considerando o relacionamento do cooperado
com a sua cooperativa, como fator de reducao no

preco das operacdes de crédito.
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FLEXIBILIZAGAO DO
PRIMEIRO VENCIMENTO
NOS PRE-APROVADOS

A acao possibilitou que o coopera-
do selecionasse a data de vencimento
de sua primeira parcela nos produtos
pré-aprovados, proporcionando uma
melhor experiéncia e aumentando sua

autonomia.

PROGRAMA
NACIONAL DE APOIO
AS MICROEMPRESAS
E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE
(PRONAMPE)

Foi habilitada a disponibilizacao de
operacdes de crédito com salvaguarda
do Fundo Garantidor de Operacdes do
Governo Federal. A iniciativa oportuni-
zou a Unicred a participacao no PRO-
NAMPE, durante a crise econbmica e

sanitaria causada pelo novo coronavirus.

NOVO MODULO DE REN-
DA FIXA NO APLICATIVO

Um novo modulo de renda fixa foi cria-

do para trazer mais informacdes aos coo-
perados sobre produtos de investimen-
tos, aumentando a transparéncia e, por
consequéncia, a confiancga na Unicred.

LETRA DE CREDITO
IMOBILIARIO - LCI

Aproveitamos a liberacao via resolu-
¢ao do Bacen e as singulares da Unicred
foram as primeiras a emitirem o produto.
A captacao fortalece a competitividade

em operacgdes de crédito Imobiliario.

Em trés meses, gerou uma carteira de

captacdo superior a R$ 80 milhdes.
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MONITORE

Criado para monitoramento de restritivos da base de
cooperados da Unicred, o projeto visou aumentar a efici-
éncia e reduzir o custo com Serasa, bem como possibilitar

o desenvolvimento de modelos internos.

DESCONTO DE CHEOQUE -
PLATAFORMA DE CREDITOE IB

A novidade migrou tecnologia e possibilitou uma nova
experiéncia ao Gerente de Relacionamento e ao coopera-
do na contratacao dentro da Plataforma de Crédito, am-
pliando o portfélio nos canais de atendimento e autosser-
vico.

CREDITO PESSOAL COM
GARANTIA DE APLICAGAO

Para permitir a contratacao de crédito pessoal no Ca-
nal de Atendimento, as aplicacdes financeiras dos coope-
rados foram colocadas como garantia na operagao, am-

pliando o portfélio dos produtos.

Implantado em novembro de 2020, teve

mais de R$ 1 milhdo liberados.
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ASSINATURA
ELETRONICA

Para gerar seguran-
¢a juridica aos coope-
rados e a cooperativa,
todas as operacdes de
crédito contratadas
nos canais de atendi-
mento foram contem-

pladas com assinatura

eletrénica.

PRODUTOS
= SERVICOS
(CC

>ldentificacao de créditos de auxilio

emergencial: com a pandemia de Co-
vid-19, para atender a legislacdao dos au-
xilios emergenciais do Governo Federal, a
Unicred disponibilizou informacdes vindas
da Caixa Econdmica Federal (CEF) através
de envio de SMS e dados no Realiza.

>Migragdao Banricoop: o projeto visou o
direcionamento estratégico para integrar

a nova cooperativa no sistema Unicred.

>Convénios Fitbank: implantado para
disponibilizar para as cooperativas da Uni-
cred um novo parceiro de pagamentos de
convénios. Foram incrementados aproxi-
madamente trés mil novos convénios na
base de recebimento do sistema, desde
julho de 2020.

UNICRED DO BRASIL
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MEIOS DE PAGAMENTO

> DDA mobile: foi disponibilizada
no Unicred Mobile, a funcao de
pagamento de boletos por DDA,
assim, o cooperado teve seu pa-
gamento de titulos facilitado,
com agilidade e melhor experién-

cia.

>Unipay: disponibilizado aos co-
operados da Unicred como um
novo servico de cobranca digi-
tal, a plataforma de pagamentos
proporciona o atendimento aos
negocios digitais dos cooperados,
com possibilidade de integracao
a portais e websites.

>Nova arquitetura de cobranca:
projeto criado para disponibilizar
O processamento rapido dos re-
cebimentos e entrega de arqui-
vos de recebimento antes do ho-
rario comercial, aos cooperados
que utilizam a cobranca 136.
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>PIX: a Unicred aderiu, em novembro de 2020,
a essa nova tecnologia/produto, que possibilita
pagamentos instantaneos 24 horas, sete dias por

semana.

CANAIS

> Reformulagao do mobile: o mobile ganhou
um visual mais moderno, simples e pratico.
A mudanc¢a resultou no crescimento da nota
do aplicativo de 3.5 para 4.8, desde janeiro de
2020, quando a novidade foi lancada.

>Novo Backoffice: para melhorar a experién-
cia das cooperativas na gestao de canais, foi
implantado um novo Backoffice, aumentando
a eficiéncia, garantindo simplicidade, agilida-
de e seguranca na gestao de retaguarda dos
recursos.

> Recuperacao de senha no IB: o projeto con-
cedeu autonomia ao cooperado na recupera-
¢ao de senha no Internet Banking (IB). Ainicia-
tiva resultou em mais de trés mil recuperacoes
de senha pelo canal desde julho de 2020.

>Recuperacao de assinatura eletronica no
mobile: a iniciativa visou gerar autonomia ao
cooperado na recuperagao de senha no Uni-
cred Mobile, melhorando a eficiéncia do apli-

cativo e a experiéncia do usuario.
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NTELIGENCIA
DE NEGOCIO

> Painéis sistémicos: po projeto de visdes de ne-

gocio em Power Bl buscou a sustentacao da ges-
tao estratégica das cooperativas e centrais, resul-

tando em painéis dos principais produtos.

>Indicadores basicos financeiros: criado com
foco em sustentacao da gestao estratégica, para
subsidiar a tomada de decisdo e o benchmark,
o projeto engloba margem de contribuicao, por-
te de cooperativa, porte de agéncia, fidelizacao
e |IPP.

>Modelagem estatistica de produtos - ML: pro-
jeto que trata da propensao a contratagao de
produtos dentro das cooperativas e das centrais.
A iniciativa visou identificar oportunidade e ne-
cessidades de atendimento ao cooperado, resul-
tando em leads qualificados ao negdcio remeti-
dos as agéncias.
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REALIZA

>Gestao de metas: visando ao aumento
de eficiéncia e para nivelar performance e
modelos de resultados, a iniciativa resultou
em direcionamento e foco dentro das coo-

perativas e centrais.

>Régua de cobranca: mddulo da gestao
de inadimpléncia até 90 dias para aumen-
to de eficiéncia nas cooperativas e centrais,
gue ja resultou em melhor gestao da car-

teira.

> Oportunidades de negoécios e retencgao:
disponibilizacao de cooperados em pro-
cesso de churn e propensos a contratagao
de produtos para acdes massivas/campa-
nhas e disponibilizar leads as cooperativas.

>Push: a timeline de comunicacao foi es-
truturada para a sucessao de push integrar
o fluxo de contato/atendimento. A melho-
ria permite um registro unificado das co-
municacdes e ja resultou em trocas e lin-
guagem mais assertivas e niveladas.

>Moédulo novo cartiao: a melhoria é um

repositorio dedicado a informacdes dos
cartdes Visa e foi criado para aprimorar o
relacionamento com o cooperado, subsi-
diando uma equipe de negodcios focada
em cartdes, o que ja resultou em nivela-
mento e acessibilidade das informacdes do

produto.

> Gestao de novos cooperados: a novida-
de consiste em um funil de atendimento
a novos cooperados, visando uma melhor

experiéncia e retorno a esses.
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NACIONALIZA-
GAO DO ORBITA

O aplicativo de consultoria
financeira e atendimento fa-
cilita a consultoria aos coope-
rados em ambiente externo e
ja proporcionou atendimen-
tos mais qualificados.

NACIONALIZA-
GCAO DO SISTEMA
CONTROLA

Trata-se de um sistema de
automacao de processos e
solucdes de Backoffice, como
Auditoria, Gestao Orcamen-
taria, Analise de Crédito e
Gestor de ATMs, entre outros.

Foi criado para
aumentar a eficiéncia

desses procedimentos.
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SERVICOS

CENTRALIZADOS -

ADMINISTRACAO
FINANCEIRA

CENTRALIZACAO
DE CONTAS A PAGAR

Voltado a todas as cooperativas do sistema,
a centralizacao visa a padronizacao e otimiza-
¢ao de processos, bem como ganho em escala.

FOLHA DE PAGAMENTO

A area de Folha de Pagamento buscou co-
nhecimento e atualizacao para sanar duvidas
das centrais e cooperativas sobre as mudancas
na rotina de trabalho. Foram realizadas webi-
nar e comunicados com os colaboradores que

intermediam essas atividades diariamente.
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SERVICOS DE CREDITO

CENTRALIZAGAO DA ANALISE DE CREDITO

A estrutura de andlise de crédito sistémica, voltada para todas as cooperativas do
sistema Unicred, foi formatada para entregar mais velocidade e qualidade na analise de
crédito para o cooperado, resultando em melhoria no tempo de resposta, indicadores de

aprovacao e qualidade técnica dos pareceres.

TESOURARIA
SISTEMICA

A Tesouraria da UBR foi reestruturada.

Houve a revisao das atividades desempenha-
das, incorporando atividades mais estratégi-
ca para ampliar o contato com as demais ins-
tituicdes do mercado, bem como a realizagcao
diaria de andlise dos indicadores do mercado,
com o objetivo de melhorar a performance
da centralizacao financeira do sistema. A Te-
souraria da UBR passou a disponibilizar tam-

bém um catalogo de servigos sistémico para

centralizagao de servicos das centrais.
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CONSULTORIA DE
INVESTIMENTOS

A drea de Assessoria de Investimentos da Central Conexao migrou para a UBR em
julho de 2020, prestando atendimento a 22 cooperativas vinculadas a nossa equipe.

Entre os principais resultados da pasta esta a evolugcdo do patrimdnio liquido da
Plataforma de Investimentos, que cresceu 77% em 2020, com aumento de R$ 180
milhoées frente a 2019. Um total de 6 mil cooperados se cadastraram na plataforma e

mais de 450 profissionais da Unicred foram treinados.
Houve ainda a participacao ativa da assessoria de investimentos UBR na criagcao do

fundo Unicred Somma ANS e no projeto impar, o novo segmento alta renda da Unicred

Central Conexao.
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RISCO DE CREDITO

LIMITES PRE-APROVADOS

Para dar agilidade e seguranca na oferta dos produtos e proteger a instituicao do
risco de crédito, foi posta em pratica projeto com foco em cheque especial e cartdo de
crédito, com métricas desenvolvidas para atribuicao de limites conforme o perfil de risco

do cooperado, fazendo-se a utilizagcao de modelagem estatistica.

ATUALIZA(;KO CADASTRAL

Foi realizada a atualizacao cadastral utilizando renda presumida de cooperados com
cadastro vencido, fazendo-se o uso de modelagem estatistica. Mais de 60 mil coopera-
dos tiveram suas informacdes atualizadas, com insercdo de R$ 1 bilhdo em renda para
crédito no sistema desde novembro de 2020, quando a demanda foi entregue.

REVISAO DAS METRICAS
DE PROVISIONAMENTO

Foi realizada a revisao das métricas para
aprimorar o processo de provisionamento
de acordo com a regulamentacao vigente,
bem como provisionar de forma mais coe-
rente conforme produtos de crédito. Agora,
as métricas aprovadas pelo Comité de Riscos
devem passar por formalizagao no Conselho.
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RISCO CIBERNETICO

Foi realizado o langcamento da Politica de Protecao de Dados Pessoais € da pagina de

privacidade no site institucional do sistema Unicred.

AS ACOES DA AREA
COMPREENDERAM AINDA:

>Treinamentos e campanhas de conscientizacao
sobre a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD);

>Criacao de equipe e processo de monitoramento e
resposta a incidentes de seguranca;

>Inicio das operacdes da equipe de prevencao a

fraude em cartoes;

>Implantacao do sistema de prevencao a fraude em

cartdes (Falcon) e da nova Plataforma Antifraude;

> Ampliacao do sistema de Gestao de Identidades
e Acessos, passando a atender também centrais

e cooperativas do sistema Unicred, instituidos os
modelos de clausulas de seguranca e privacidade
para contratos com empresas terceiras,
colaboradores e dirigentes e continuacao das
acoes de adequacao a resolucao n° 4.658 do Banco
Central (Bacen).
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73



74

MARKETING E
COMUNICACAQ

NOVA SEDE

A inauguracao da nova unidade de Porto Alegre, em

setembro, proporcionou a diretores e colaboradores
mais conforto e condi¢cdes para o desenvolvimento de
melhores solucdes de negocios para Nossos cooperados.
A estrutura com 2.215 m?2 oferece espacos e ferramentas
gue conferem mais agilidade a tomada de decisdes e a
realizagcao de eventos que agreguem conhecimento.

RELATORIO DE GESTAO 2018 - 2021

INSTITUCIONAL

>1° Campanha Sistémica - Escolhas: a campanha Esco-
Ihas teve como objetivo endossar o propdsito da Unicred,
“prosperidade sem perdedores” e reforcar a presenca da
marca nacionalmente. A nova campanha também foi apli-

cada no lancamento do cartao Visa.

> Entregas/ag¢ées sistémicas: em 2020, foi iniciado um tra-
balho de comunicacao sistémica, que contou com mais
de dez campanhas, abordando datas comemorativas im-
portantes para os cooperados, através de pecas e filmes. O
enxoval foi baseado na campanha Escolhas, com todas as

centrais usando a mesma estética.
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> Filmes: foram
apresentados filmes
sobre algumas datas
comemorativas
escolhidas para o
enxoval:

> Dia dos pais

> Dia das criancas
> Dia do médico
>Dia do dentista

>Final de ano
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PIX

Para promover o novo meio de paga-
mentos e transferéncias, a Unicred atrelou
o cadastro das chaves a uma entidade as-
sistencial. Assim, a cada nova chave PIX ca-
dastrada no sistema, R$ 1,00 foi doado para
a Fundacao Abring. A iniciativa, intitulada
“Escolha dar mais valor para sua Chave
PIX", representou grande adesao de coo-
perados, com mais 101.495 chaves registra-

das ao final da campanha.
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CENTRAL DE
RELACIONAMENTO

O langamento da nova Central de
Relacionamento foi comunicada aos
cooperados por meio de pecas e um vi-
deo, além de pecgas destinadas aos cola-

boradores.

ORBITA

Para divulgar o Orbita, APP criado
especialmente para o Gerente de Rela-
cionamento, foi realizada uma campa-
nha destinada ao publico interno.

LANGCAMENTO VISA

Para lancar o cartdao proprio do sis-
tema, foram realizadas campanhas in-
ternas, como projeto-piloto, envolvendo
alguns colaboradores, para garantir que
a performance do cartdo estaria bem
alinhada. Apds, houve o kick-off de lan-
camento, que culminou com uma live

sobre o produto.

PRODUTALKS

O webinar da Unicred informa, em primeira mao, todas as novidades que acontecem
na area de produtos da instituicao. Um forum de debates apresenta as atualizacdes do

mercado e do sistema.

No ProduTalks, o usuario tem acesso direto a quem pensa,
planeja e desenvolve os produtos de tecnologia que

conectam o negocio da Unicred a novas oportunidades.
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OPERACOES E
ATENDIMENTO

BACKOFFICE

>Cadastro: foi realizada uma centralizacao dos ca-

dastros das cooperativas do Rio Grande do Sul, Santa
Catarina/Parand e Mato Grosso/Rio de Janeiro para a
UBR, para promover o posicionamento das equipes,
alinhamentos internos, construcao e ajuste dos manu-
ais, bem como o inicio do planejamento de melhorias,
padronizacao e estabilizacdo dos tempos de atendi-
mento.

>Desligamento de Associados: a centralizacdo do
servico foi iniciada com cooperativas pilotos, por meio
do levantamento de dados para construcao da equipe
e estudo para novas migracoes, bem como apuragao

dos gargalos para automatizacao do processo.

> Assinatura Digital: foi criada uma equipe e disponibili-
zado o servico de assinatura digital para todas as coope-
rativas, bem como implantadas algumas automacoes.
Além disso, foi criado e disponibilizado um onboarding,

juntamente a uma equipe destinada a isso.
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AGENCIA X

E a agéncia de atendimento digital.
Através dos WhatsApp Enterprise, telefone
e Zoom, a equipe de gerentes de alta per-
formance atua remotamente para prestar
atendimento, suporte e consultoria aos co-

operados em horario estendido.

O projeto foi realizado frente a
transformacdo digital amplamente
disseminada no Sistema Financeiro

Nacional e a perceptivel mudanca no

comportamento dos cooperados.

NOC

Houve a implementacao de uma estru-
tura de monitoramento com acionamento
e escalonamento 24x7 das operagdes de TI
e integracao de alertas de multiplas plata-

formas na UBR. A iniciativa foi tomada de-
vido a demora na identificacdo de servicos/
produtos com lentidao ou indisponibilida-
de, muitas vezes realizada pelo cooperado.

Desde entdo, houve monitoria proativa de forma ininterrupta (24x7) dos produtos

e servi¢os sistémicos, bem como escalonamentos funcionais e hierarquicos, e

comunicacdo de eventos. A operacdo funciona desde marco de 2020.
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CONVENIOS PROPRIOS

Foi implantada uma parceria de convénio
proprio para débito automatico, estabelecida
entre a Unicred (IF136) e as empresas conve-

niadas. Com ela, foi possibilitado aos coopera-

CATALOGO DE SERVICOS
DE OPERACOES

Foi criado e disponibilizado um painel
gerencial com o Catalogo de Servicos de
Operacdes oferecido pela confederacao a
centrais e cooperativas, possibilitando que
essas consultem os servicos oferecidos

pela drea Operacional.

PROCESSAMENTO
AOS SABADOS

Para aderéncia ao PIX e para minimizar
0 risco operacional e sistémico, passamos
a realizar o processamento dos arquivos de
compensacao nos finais de semana e feria-

dos nacionais para todo sistema Unicred.

dos a indicagao da IF 136, sua agéncia e conta
para efetivacdo do seu débito automatico,
contratado junto as empresas conveniadas,

proporcionando uma maior conveniéncia.
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MIGRACAO DA CO-
BRANGCA 091 PARA 136

A migracao da cobranca 091, da Cen-
tral RS e cooperativas filiadas, para a
cobranca sistémica 136, da Unicred, foi
realizada para reduzir custos da Central
e fortalecer a cobranca 136, cessando a
emissao de cobranca propria e implan-
tando a emissao de boletos de cobran-
ca de forma sistémica pela Unicred para

todos os cooperados.

ADEQUACAO DE
LAYOUTS DOS
ARQUIVOS DE COM-
PENSACAO CL 136

A partir de uma demanda legal e
aderéncia as normas de Compliance,
previu-se a implantacao de sistema
proprio e adequacao dos layouts dos
arquivos de compensacao trafegados

entre Unicred e executante.
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CENTRAL DE RELACIONAMENTO NACIONAL

A unificacdo das Centrais de Relacionamento de 2° nivel, RS/RI/MT e SC/PR, trouxe

beneficios para todo o sistema. O modelo escolhido para implantacao desse projeto foi

o hibrido, com a infraestrutura do parceiro, mas a equipe de colaboradores é 100% da

Unicred.

No primeiro més de lancamento, ja foi superada a quantidade de atendimentos

historicamente realizada pelas duas Centrais de Relacionamento.

WHATS NOVEMBRO

1.982
21,58%

89,40%

WHATS DEZEMBRO

4.435
22,26%

87,84%

CHAT NOVEMBRO

6.228

67,82%

CHAT DEZEMBRO

13.067

69,58%

FONE NOVEMBRO

973
10,60%

10,60%

FONE DEZEMBRO

2.422
12,16%

12,16%

TOTAL GERAL

9.183
100%

100%

TOTAL GERAL

19.924
100%

100%

*A projecao de atendimentos feita com base em dados histéricos das duas Centrais de Relacionamento, superada ja

em dezembro de 2020, quando foi atingido um total de 19.924 atendimentos. Os dados provam o valor entregue ao coo-

perado e as cooperativas com a implantagao desse projeto sistémico.
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ATM/RECICLADOR

Com a implantacao do ATM Reciclador préprio da Unicred, os cooperados podem re-
alizar depdsitos online, sem envelope, 0 que gerou a redugao de atividades operacionais
por parte das agéncias.

CHATBOT

> Edu: o chatbot Edu foi lanca-
do para atender os coopera-
dos, auxiliando na Central de
Relacionamento. Foram en-
tregues onze fluxos de aten-
dimento, entre transacionais
e informacionais. O atendi-
mento via bot correspondeu,
em dezembro de 2020, a 21%
do total de atendimentos na
CR solicitados via APP Uni-
cred Mobile.

>Duda: o chatbot Duda visa
atender os colaboradores da
Unicred, melhorando o fluxo
de informacgdes de servicos e
produtos e esclarecendo du-
vidas de forma agil e centra-
lizada.
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>Wiki CR: o Wiki CR é uma base
de conhecimento, conteuddo
e treinamento para apoio aos
atendimentos realizados pela
Central de Relacionamento. Foi
criado para atender a necessi-
dade de padronizagao dos pro-
cessos, capacitacao de novos
colaboradores, organizacao e
atualizacao dessa base.

>Estrutura do processo de
curadoria dos Bots: o proces-
so de analise das conversas dos
chatbots Edu e Duda foi estru-
turado, buscando a melhoria
continua, coleta de dados e as-
sertividade no desenvolvimento
de novos conteudos, para que
0s bots possam crescer e ser
ajustados com base na analise
de dados de conversas reais de

usuarios.

> Aumento de canais: para disponibilizar o acesso dos colaboradores a Duda, houve um
aumento no numero possivel de canais, como: Intranet, Portal de Demandas, Orbita e

Solus.
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~INNE T

Foi firmado contrato sistémico entre a cobranga e extratos, disponibilizando um
confederacao e a VAN FINNET para utiliza- novo canal de atendimento para os coope-
¢ao do servico de VAN para o trafego e con- rados e possibilitando a automacao do pro-
versao de arquivos NAB pagamentos, CNAB cesso de contas a pagar e contas a receber.

ANTECIPAGAO DE PROCESSAMENTOS
E DISPONIBILIZAGAO DE INFORMAGOES

Para prover ao cooperado um retorno com maior antecedéncia das transacdes financei-
ras enviadas para processamento na institui¢cao, otimizar e antecipar as janelas de processa-
mento dos arquivos, visando reducao no tempo de disponibilizacdo das informacdes.

Antecipamos o retorno do processamento CNAB em 30 minutos e
antecipamos em 1 hora o lancamento do crédito no extrato quanto as

devolucbes de DOC realizadas pelas demais Instituicbes financeiras.

CONTRATO DE MANUTENC;KO DOS ATMS DIEBOLD

Foi firmado contrato sistémico entre a Confederagao e o fornecedor de ATMs Diebold,
com condi¢cdes que garantiram maior qualidade nos servicos prestados pelo parceiro
em todo sistema Unicred. A iniciativa visou estabelecer e garantir o cumprimento dos
SLAs dos chamados registrados junto ao fornecedor, proporcionando maior tempo de

operacionalidade do terminal (ATM).
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REVISOES DE PROCESSOS,

AUTOMATIZAGOES E CENTRALIZACOES

Com o objetivo de ganho operacional em escala, automacao e realizacao de de pro-

cessos de forma sistémica, foram automatizados os processos identificados através do

mapeamento de processos e funcionalidades sistémicas disponiveis para utilizacao em

todo sistema Unicred.

PROCESSOS

>Processo sistémico e centralizado de
desligamento de cooperado e encerra-
mento de conta: foi estabelecido um pro-
cesso Unico, padronizado e centralizado de
encerramento de conta e desligamento de
cooperado de todo o sistema Unicred, vi-
sando ganho operacional em escala e oti-

mizag¢ao do processo.

>Processo sistémico e centralizado de
associacdo, abertura de conta ou atuali-
zacao cadastral: foi implantado também
um processo Unico, padronizado e centra-
lizado de associacao, abertura de conta ou
atualizacao cadastral em todo o sistema

Unicred, o que proporcionou a padroniza-
¢ao do modelo de entrada de cooperados
na instituicao e evolugcao em conjunto de

todas as cooperativas.

>Revisdo de processos, automatizacdes
e centralizagdes: para reduzir a estrutura
administrativa e a atuagcao operacional du-
plicada no sistema, bem como melhorar as
rotinas operacionais, direcionando as coo-
perativas para o negdcio, foram realizadas a
centralizagao, automatizacao, descentraliza-
¢ao e revisao de processos e oportunidades
de melhorias nas estruturas administrativas

da Unicred Integracao RS e Eleva.
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> Reestruturacdo da Unicred Central RJ/
MT: consiste em mapeamento, diagnostico
e reestruturacdo de toda a Unicred RI/MT,
conforme diretrizes da UBR, para reduzir
os servicos duplicados e otimizar a estrutu-
ra da central, tornando-a mais atuante em
desenvolvimento de negdcios e supervisao

e menos operacional.

>Reestruturacdo da Unicred Central
Serra Mar: o projeto prevé o mapeamen-
to, diagndstico e reestruturacao de toda a
Central Serra Mar, conforme diretrizes da
UBR. A mudanga visa permitir que a coo-
perativa preste consultoria financeira ao
cooperado e tenha crescimento em nego6-
cios, otimizando e centralizando as rotinas
operacionais.

> Assinatura Digital DocuSign: a melhoria
consiste em uma ferramenta e fluxo para
disponibilizar as cooperativas e aos coope-
rados a possibilidade de assinaturas digi-
tais em todo o sistema Unicred, permitindo

gue ele possa aderir a novos créditos, pro-
dutos e servicos sem ir até uma agéncia,

em momento de pandemia.

>POC de processo sistémico para finan-
ciamento com parceiros: para atender
uma demanda comercial das cooperativas
e permitir que um parceiro possa indicar a
Unicred para associacao e financiamento
de um equipamento ou veiculo, foi desen-
volvido um processo piloto com a Unicred
Valor Capital.

>Desenvolvimento de automatizacoes
em RPA: a iniciativa foi colocada em pra-
tica para eliminar atividades repetitivas,
reduzindo desperdicios e custos, aumen-
tando o valor agregado nos processos e
tornando os robds parte da forca de traba-
Iho da empresa, em todo sistema Unicred.
O projeto possibilita aumento de produ-
tividade, reducao de erros, padronizagao
dos resultados e processo operacionaliza-
do 24x7.
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ASSESSORIA

DE INVESTIMENTO

EXPANSAO IMPAR

Apoiamos a expansdo do projeto Impar, da
Central Conexao, o que resultou no crescimento
de mais de 240% no volume de cooperados no
segmento até dezembro de 2021.

ESCOLA DE NEGOCIOS DA
CENTRAL CONEXAO

Duas turmas da Escola de Negodcios foram
concluidas em 2021. A iniciativa visa capacitar as
equipes comerciais, prestando treinamento per-
sonalizado para os Gerentes de Relacionamento.

REDESENHO DA AREA

Construimos um novo modelo de atuagao

da area de Assessoria de Investimentos UBR e o
novo modelo de remuneracao para os colabora-

dores do comercial.
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PARTICIPAQKO NO PROGRAMA UNICRED.EDU

O programa, que oferece capacitacao financeira para estudantes universitarios, con-
ta com 66 alunos e a expectativa é de que com o retorno das aulas nas universidades, a

demanda aumente significativamente.

DESENVOLVIMENTO DE NOVOS TREINAMENTOS
PARA AS EQUIPES COMERCIAIS DA UNICRED

Realizamos, ao longo de 2021, cerca de 35 treinamentos, com foco em comercial, pro-

dutos e operacional.

AS CAPACITACOES 130 814
TIVERAM UM TOTAL DE: NN HORAS PARTICIPANTES

Q0 RELATORIO DE GESTAO 2018 - 2021

OPERACOES
CARTOES

ESTRUTURAGAO DO
PRAZO DE ATENDIMENTO
DOS CHAMADOS

Estruturamos e especializamos o time
com a visao de agente de solucao vertical do
produto. A iniciativa promoveu a reducao do
prazo de atendimento de 13 dias Uteis para
dois dias Uteis.

REDUGAO DOS
CHAMADOS

Com a implemen-
tacao de analise

de causa raize & 32%

enderecamento no volume de
das acdes houve a chamados

reducao de:

UNICRED DO BRASIL
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CONTROLE DA
ESTEIRA PRODUTIVA
DE CARTOES

Implementamos
o controle da

esteira produtiva 4} 26%

do cartao, o que no volume de
gerou a redugao chamados
de:

PAINEL FINANCEIRO

Implementamos o Painel de Recei-
tas e Despesas, para que as cooperativas

facam a gestao estratégica do cartao.

RESULTADO DAS INICIATIVAS:

>Reducao do prazo de atendimento de 13

dias (inicio de atendimento) para dois dias.

> Direcionamento de 31 proposi¢cées de
melhorias (30% ja implementadas).

>Reducao de 32% no volume de chama-

dos das cooperativas.

>Implementacao da esteira produtiva do
cartao, assegurando o envio dos arquivos,

processamento e embossing.

>Implementagdo do Painel Financeiro
para que as cooperativas monitorem suas

receitas e despesas

Q2 RELATORIO DE GESTAO 2018 - 2021

EXPANSAO DE BASE

Desenvolvemos acdes de penetracao do produto Unicred
Visa para o sistema Unicred. Com as campanhas institucio-
nais Vira Visa e Vai de Visa, houve superacao de 287% da

quantidade de cartdes orcados.

AUMENTO DA FATURA MEDIA

Foram desenvolvidas ac¢des voltadas ao enquadramento
de produto adequado. Com a iniciativa, houve superacao de
173% da fatura média projetada para dezembro de 2021, tor-
nando-a a maior fatura média dos cartdes premium Visa.

CRESCIMENTO DE FATURAMENTO E
ALCANCE DO DESAFIO VISA

Foram realizadas campanhas internas e externas institu-
cionais, acoes estratégicas e reunides que geraram aumento
de rentabilidade das cooperativas e a superagcao em 162% do

desafio da Visa.
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OUVIDORIA

ENTREGAS DO PRIMEIRO SEMESTRE

>Workshop Lean: realizamos em conjun-
to com a Area de Processos, o Workshop
Lean. Como resultado, a otimizacao de 78%
No processo de emissdo de Relatdrio e 21%
Nno processo de atendimento.

> Atualizacgoes Site: foi efetivada a atualiza-
¢ao das informacdes relativas a Ouvidoria
nas paginas da Unicred (unicred.com.br/
atendimento/ouvidoria).

>Integragoes API: integracdo dos canais
de atendimento consumidor.gov e RDR
(Bacen) a nossa plataforma de atendimen-
to de Ouvidoria (OMD).

> Gestao de acessos: revisao e atualizagao
do cadastro de todos os usuarios das coo-
perativas e centrais na plataforma de aten-

dimento de ouvidoria.

>Melhorias da Plataforma de gestido e
atendimento de manifestagodes: revisdo

e atualizacao da estrutura de classificacao
das manifestagdes, para torna-las mais fi-
dedignas ao motivo gerador da reclama-

gao.

> Mapeamento das jornadas: construimos
em conjunto com a area de governanca,
fluxos de comunicacao da Ouvidoria com
as areas da confederacao. Assim, elevou-se
a qualidade e a celeridade da solucgao das
manifestacoes.

>Pesquisa de Satisfagcdo: para aumentar
o percentual de participacao dos manifes-
tantes na pesquisa de satisfacao, todas as
solugcdes sao comunicadas aos manifes-
tantes através de contato telefénico, e, pos-

teriormente, formalizadas por e-mail.

>Equipe de Atendimento: ampliacdo da
equipe de atendimento com a contratacao
de dois colaboradores: um Analista de Ou-
vidoria e um Assistente de Ouvidoria.
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ENTREGAS DO SEGUNDO SEMESTRE

> Atualizacdo Politicas / Normas / Manual:
atualizamos a Politica e Norma de Ouvido-
ria e a Politica de Relacionamento com o
Cooperado e criamos o manual operacio-
nal com descricao de todos os processos
sob responsabilidade da Ouvidoria.

> Configuracdes URA (Unidade de Res-
posta Audivel) Ouvidoria: foram perso-
nalizadas as gravacdes do atendimento
automatico do 0800 940 0602 com datas
especificas, orientando os cooperados so-
bre o horario de atendimento e outros ca-

nais disponiveis.

> Automatizacdo do processo de coleta
de manifestagcdes registradas no RDR
Bacen: foi automatizada a coleta dos re-
gistros de manifestagdes feitas no site do
Banco Central, o que permitiu a Ouvidoria
diminuir o tempo de resposta as manifes-
tacdes neste canal.

>Fluxos de Comunicacao automatizados
com Areas da UBR (Service Now): foram
desenvolvidos novos fluxos da Ouvidoria

junto a outras areas de apoio a servicos de

negaocio.

>Construcao do Plano de Continuidade
Operacional (PCO Ouvidoria): orientacao
documentada dos procedimentos de con-
tingéncia para atendimento de Ouvidoria,
executado e validado durante o incidente

cibernético.

> Reformulagdao das orientagées ao coo-
perado no site: readequacdo do site para
orientar o encaminhamento de registros de
Ouvidoria, orientando quanto a necessidade
de um registro de reclamacao anterior.

>Pesquisa de satisfacdo do servico da
Ouvidoria (Cooperativas): foi realizada
pesquisa de satisfacdo com as cooperati-
vas, convidando-as a avaliar o atendimento
consultivo da area e o novo formato do re-
latdrio semestral.

> Relatério Mensal: a partir do més de ou-
tubro de 2021, adotamos a pratica do envio
mensal de todas as manifestacdes regis-
tradas para cada singular, assim como para

as respectivas centrais.
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PRODUTO £ TECNOLOGIA
CARTOES VISA

CARTEIRA DIGITAL SAMSUNG PAY E GOOGLE PAY

Foram disponibilizadas as carteiras digitais Samsung Pay e Google Pay, no Mobile

Phone, melhorando a experiéncia do cooperado.

DOWNGRADE E UPGRADE DE PRODUTO

Ofertamos a possibilidade da cooperativa realizar upgrade e downgrade de produtos,
facilitando o processo para a cooperativa e para 0 associado que necessitar trocar um
produto por outro com mais vantagens.

Q6 RELATORIO DE GESTAO 2018 - 2021

PEDIDO MASSIFICADO
DE CARTOES

Realizamos o pedido de cartdes Visa em lote,
possibilitando a chegada mais rapida do produto
nas maos do associado.

SEGURANCA DA
INFORMAGCAO

Realizamos melhorias na seguranca do produto
cartdes, 0 que aprimorou a experiéncia e trouxe ga-

nhos financeiros, gracas a reducao de fraudes.

CHATBOT CARTOES VISA

Disponibilizamos o canal de atendimento via
ChatBot para o associado acessar o atendimento
virtual via aplicativo, consultar faturas, entre outros
procedimentos.

LIMITE DIFERENCIADO
PARA CARTAO ADICIONAL

Proporcionamos ao cooperado a possibilidade
de definir um limite de gasto para seus cartdes adi-
cionais.

UNICRED DO BRASIL
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BLOQUEIOS
DE SEGURANCA

Os associados podem, por meio do
aplicativo ou via cooperativa, habilitar
e desabilitar seus cartdes para tran-
sacdes como compras online, con-
tactless, saques, carteiras digitais e
compras internacionais.

SOLICITACAO DE
CARTAO VIA PLATA-
FORMA ORBITA

Disponibilizamos através do canal
de atendimento Orbita, a possibilida-
de da cooperativa realizar o pedido do

cartao Visa.

CARTAO CONTA UNIVERSITARIA

Iniciamos a oferta para as cooperativas, do cartdo Conta Universitaria, para incremen-
tar a conta universitaria.

CARTAO DE DEBITO PARA CONTA SALARIO

Disponibilizado o cartao de Débito para atender as necessidades das contas da mo-

dalidade Conta Salario.
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LOYALTY

CASHBACK

Disponibilizamos aos cooperados da
Unicred a opc¢ao de troca de pontos do
programa Unico por cashback na conta

corrente.

A TROCA DE PONTOS POR
CASHBACK JA REPRESENTA:

22%

do total de
resgates do
Unico

PROJETO CAMPANHA
SEGURO DE VIDA +
UNICO

Idealizamos uma campanha piloto na
Central Conexao que vai bonificar com
pontos no Unico o cooperado que adquirir
o Seguro de Vida MAG, no periodo de ja-

neiro a margo de 2022.

FORMALIZACAO DE
CONVENIOS PROPRIOS

Foram formalizados convénios préprios
— internalizacao das companhias aéreas —
LATAM, SMILES e TUDO AZUL com nego-
ciacao total feita pela UBR, o que promo-
veu reducao de custos em até 35% e ganho
em efetividade.

RESGATE DE PASSAGENS
NO APLICATIVO UNICO

Passamos a disponibilizar aos coopera-
dos, o resgate de passagens diretamente

no aplicativo Unico.
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GESTAO DE PESSOAS

CULTURA UBR

Construimos o mapa da Cultura
desejada, identificamos os impera-
tivos do negdcio, conferimos os atri-
butos culturais e desenhamos a as-
piracdo da UBR. Com isso, iniciamos
a construcao de um ambiente de
trabalho onde todos os colaborado-
res da confederacao estejam alinha-
dos, utilizando a tecnologia para dar
escala, seguranca, qualidade, agili-
dade e eficiéncia as nossas entregas
para o sistema Unicred. Assim, para
fortalecer, renovar e moldar o nosso
dia a dia, conduzimos ao longo de
2021 alguns projetos estratégicos.

Nossa aspiracdo. ser referéncia
técnica no fornecimento de
solugcbes que impulsionem o

sistema Unicred.
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Assim, estamos em pleno avanc¢o de
praticas culturais que irao promover as
mudancgas e avangos que pretendemos,
embasados pela campanha “Cultura que
conecta e transformal!”.

Lancada em maio de 2021, contem-
pla algumas acgodes:

> Projeto de Cargos, Carreira e
Performance (Plataforma de Gestao
de Performance FLUID)

>Programa de Mentoria

> Capacitacao sobre protagonismo

(todos os colaboradores)

> Programa de desenvolvimento de
Lideres, conectado ao desenvolvimento

dos colaboradores

> Capacitacao sobre cooperativismo e

cooperacao
> Beneficios 2021
>Normativos de GP

> Projeto de Diversidade e Inclusao

ESCOPO DE CULTURA:

»Competéncias essenciais

> Cooperativismo

> Diversidade e Inclusao

»Cargos, Carreiras e Performance (Fluid)
> Protagonismo

> Autoconhecimento

>Mentoria

>Unicoop
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COMPETENCIAS ESSENCIAIS

Entendemos que toda essa transformagao comeca pelas pessoas €, para isso, cinco

competéncias foram destacadas como essenciais:

REALIZAR COM EXCELENCIA
L=\

“Proponho solu¢cées que resolvem problemas reais e geram valor.”
Isso é tomar a frente e se tornar protagonista do nosso dia a dia na UBR.

@ ADAPTAR MANTENDO O FOCO
“Sou aberto(a) a mudanca de rota, mantendo o foco na estratégia.”

Isso é ter resiliéncia sem perder o norte.

@}@ A TRANSFORMACAO COMECA COMIGO

“Assumo responsabilidades e busco o meu desenvolvimento.”

E sobre entender que uma mudanca de comportamento parte
da nossa propria mudanca.

@J COMUNICAR PARA APROXIMAR

“Me comunico com empatia e gero conexao em minhas relagdes.”
Trata-se de conseguir se colocar no lugar do outro, criando lagos
de respeito e gentileza.

[hguﬁj COOPERAR PELO TODO

“Atuo como parte do time UBR, integrado com as demais areas.”
Trata-se de enxergar a UBR como algo maior do que a soma das partes isola-
das, entendendo que quando cooperamos, 0 Nosso potencial se multiplica.
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PROGRAMA DIVERSIDADE
& INCLUSAO

Apoiar a diversidade e a inclusao nao é

apenas a coisa certa a ser feita, mas tam-
bém a escolha certa para 0s nossos ne-
goécios. Por isso, gueremos promover um
ambiente de trabalho diverso, inclusivo,
respeitoso, Nno qual nossos colaboradores
se sintam seguros, tendo suas multiplas
caracteristicas, competéncias, perspecti-

vas e experiéncias valorizadas.

GRUPOS DE AFINIDADE

Os Grupos de Afinidade sado compostos
por diferentes colaboradores, de diversas
areas, com o objetivo de apoiar na dissemi-
nacao do Programa de D&l na Unicred do
Brasil, desenvolvendo acdes para engajar
diferentes pessoas e fortalecer nossa cul-

tura inclusiva.
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OVERVIEW PROGRAMA DE D&l 2021 DA UNICRED

o @ @
\ ¥ 4 \ ¥ 4 Of
DEZ 2020 JAN 2021 FEV 2021
Encontro sobre Desafios Inicio do projeto de > Mapeamento institucional das
e Oportunidades de D&l D&l na Unicred do acgoes, politicas e praticas
para toda a UBR Brasil > Inicio dos grupos de discussdes de D&l

> Envio do primeiro drops de D&l

& O O
JUN 2021 MAI 2021 MAR 2021

Inicio das capacita¢des > Conclusao dos grupos > Primeira capacitacao

para pessoas gestoras de discussobes sobre vieses implicitos

sobre lideranca > Inicio das capacitacdes > Formacdo do grupo de

inclusiva do GTDI trabalho de D&l (GTDI) da UBR
O O
JUL 2021 AGO 2021

> Inicio do desenvolvimento do >2® formacgao de lideranga

Compromisso de D&I inclusiva para Gestores e Diretores

> Capacitacdo sobre lideranga > Criagao e ativagao dos grupos

104

inclusiva para o Conselho de afinidade
O ©) ©)
f oF \ 4
DEZ 2021 OuUT 2021 SET 2021
Aprovacgao do Aprovacao das Inicio do desenvolvimento
regulamento do GTDI formacdes basicas essenciais do Manual de Comunicacgédo
pela Direx em D&I para 2022 Inclusiva
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NOSSOS NUMEROS

TOTAL DE 32 HORAS EM EDUCACAO CORPORATIVA, DIVIDIDAS EM:

>Formacgao sobre Desafios e Oportunida-
des de D&.

>6 modulos de capacitagdao dos Grupos
de Discussdes — abertos para pessoas cola-
boradoras da UBR.

>5 turmas de capacitagcdo sobre Vieses
Implicitos.

>2 moédulos de capacitagdo sobre Lide-
ranca Inclusiva para pessoas gestoras da
UBR.

>1 médulo de capacitacao sobre Lideran-
¢a Inclusiva para o Conselho.

>6 moédulos de capacitagcao para o GTDI.

>Envio de 12 Drop’s de Conhecimento
(Newsletter Mensal) com conteudo e dicas

sobre tematicas de D&I.

>24 horas dedicadas aos encontros e de-

senvolvimento dos membros do GTDI.

>Mais de 207 horas dedicadas ao desen-
volvimento de conteddos, acompanha-

mento e alinhamentos do programa.
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CARGOS, CARREIRA E PERFORMANCE

Idealizamos o projeto de Cargos, Carreira e Performmance da confederagao. O projeto
teve a duracao de 15 meses, e foi concluido com o Go Live para apresentacao da platafor-

ma Fluid e a metodologia de Carreiras Fluidas para todos os colaboradores.

FLUID - PLATAFORMA
PARA GESTAO DA PERFORMANCE

Plataforma de registro das conversas de desenvolvimento entre colaborador e gestor,
onde o colaborador consulta os cargos na estrutura da confederagao e o que se espera
de cada posicao, qualificagao e requisitos.

NUMEROS DO 12 SEMESTRE
(@)
& & o

576 763 808

Reconhecimentos

Elogios registrados, Acbes de

pelo gestor ao desenvolvimento Transversais, que

colaborador, sobre registradas para ocorrem gquando um

competéncias e/ou construcao do Plano colaborador reconhece

entregas realizadas de Desenvolvimento um colega por uma agao

Individual ou entrega
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EDUCACAO CORPORATIVA

>Agoes de Desenvolvimento e Aprendi-
zagem: foram realizados programas como
Mentoria, Desenvolvimento de Liderancas,
Capacitag¢des Internas e Externas, alinha-

das ao objetivo da confederacao.

> Programa de Mentoria: ao todo, foram mi-
nistrados seis tipos de acdes de desenvolvi-
mento de aprendizagem, totalizando 737
participacdes. Em capacitacdes externas,
totalizaram 306 participacdes, representan-

do 50% do quadro dos colaboradores.

> Atualizagcao das normas de Educacao
Corporativa e Programa de Incentivo

Educacgao: as normas locais de Educagao

PLATAFORMA GUPY

Em 2021, implantamos a nova ferra-
menta de Atracao e Sele¢cao da Unicred do
Brasil. Um més apds a ativacao da pagina
de carreiras propria, tivemos mais de cin-
co mil novos profissionais cadastrados no
nosso banco de talentos

Corporativa e Incentivo Educacao foram
atualizadas, trazendo maior transparéncia
e orientacao sobre as praticas de desen-
volvimento organizacional. O Programa de
Incentivo Educacao foi revisado e, dessa
forma, em parceria com o Sescoop RS, em
2021, foram concedidas 21 novas bolsas.

>Unicoop - nova plataforma de educacao
cooperativa: a nova plataforma de edu-
cacao a distancia do sistema Unicred esta
sendo desenvolvida pela UOL Edtech. O
processo de implantagcao iniciou em abril,
tendo o apoio de diversas areas internas.
Na nova plataforma, serao disponibilizados

mais de 20 novos titulos de temas atuais.
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IMPACTOS POSITIVOS DA PLATAFORMA:

>Para a gestao: melhor experiéncia para
abertura e acompanhamento de todas as
etapas do processo seletivo, além de ter
um unico ambiente para centralizagao das
informacdes e histdrico dos processos.

>Para gestao de pessoas: maior alcance
nas divulgacdes, engajando um numero
maior de profissionais. Gestao dos proces-
sos mais rapida e eficiente e possibilidade
de acompanhar o nivel de representativi-
dade e inclusao de diferentes perfis nos

processos seletivos.

>Para a pessoa candidata: melhor expe-
riéncia na visualizagao das vagas e status
dos processos seletivos. A comunicagao e
todos os retornos sao ageis e assertivos.

>Para a marca empregadora: com a pagi-
na de carreiras, aumentamos a divulgacao
da marca Unicred para diferentes publicos
e redes. Evidenciamos nossa cultura, com-
peténcias e valores. Potencializando a nossa
marca, conseguimos atrair novos talentos e
gerar um senso de orgulho e pertencimento

nas atuais pessoas colaboradoras.
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ENTREVISTAS,
CONTRATACOES E
MIGRAGOES

A equipe de Atragao e Selecao re-
alizou mais de 940 entrevistas indivi-
duais, formalizando um total de 283

novas contrata (;6@8.

No ano, ocorreram ainda 10

transferéncias dentro do sistema.

COMPARTILHAR
PARA AVANGARMOS
JUNTOS!

Contribuimos com a estruturacao
da area de Gestao de Pessoas da Cen-
tral Multirregional e Central RI/MT.
Também foram conduzidas visitas
técnicas na sede de Porto Alegre, para
gue as responsaveis de GP das cen-
trais conhecessem detalhadamente
as praticas de Gestao de Pessoas uti-

lizadas atualmente na confederacao.

UNICRED DO BRASIL
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CANAIS INTERNOS

Em 2021, iniciamos o processo de cons-
trucao de novos canais e reformulacao dos ja

existentes, sendo:

> Listas de transmissao no Whatsapp: este
novo canal mobile da UBR conecta os cola-
boradores de forma mais facil e agil. Os con-
teddos diversos visam fomentar a cultura,
valores e fatos relevantes sobre a empresa,
estimulando sua percepc¢ao de pertencimen-

to e protagonismo.
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COMUNICACAO
ESTRATEGICA UBR

O Projeto de Comunicacao Es-
tratégica trouxe melhorias na co-
municacao para todo o sistema. O
projeto iniciou-se lincando todos
0s pontos de melhorias do assun-
to. Com as ideias implementadas, o
projeto conta com agdes de melho-
rias, tornando-se o pilar para uma
comunicacao eficiente e padroni-
zada.

MULTIPLICADORES
INTERNOS

Capacitamos 42 colaboradores
para atuarem no processo de dis-
seminacao da Comunicagao Inter-
na, acdes de endomarketing, sendo
elos de uma rede comunicacional
mais eficiente, trazendo insights
das equipes para a propria Comuni-
cacao Interna, aumentando a ade-
réncia, a troca de experiéncias e o

relacionamento.

MARKETING E
COMUNICACAO

IMPLANTAQKO MARKETING SISTEMICO

Implantamos o Marketing sistémico com a entrega de mais de 90 campanhas insti-

tucionais, de produtos e servicos, com mais de 1.300 pe¢as de comunicac¢ao para as cen-
trais e cooperativas comunicarem seus cooperados. Também foi langado nacionalmente
o posicionamento “Escolha cooperar. Escolha Unicred.”, com veiculacao de filme em TV
fechada.

PORTAL DE COMUNICAGAO

Uma nova rede interna esta sendo desenhada para acesso de todos os colaboradores.

Em 2021, iniciamos o processo de desenvolvimento e migragcao de conteddos e dados.

DATAS COMEMORATIVAS
SISTEMICAS E DE D&l

Entregamos para a confederacao, cen-
trais e cooperativas, um calendario com 27
datas comemorativas, em um formato pa-
dronizado e com sugestdes de nove acdes

de valorizacao e reconhecimento.
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COMUNICACAO FACE A FACE

Contemplando o novo cenario de encontros virtuais, estruturamos o Unitalks e o Pro-
dutalks, eventos digitais, online, realizados mensalmente, via Teams, que visam facilitar,

agilizar e tornar a comunicacao mais acessivel para todos os colaboradores.

>Unitalks: traz as novidades e atualizagdes de assuntos relevantes para todo o sistema

Unicred.

>Produtalks: conduzido pela Unicred do Brasil para dialogar exclusivamente sobre pro-
dutos, lancamentos, novidades e atualizacdes.

ASSESSORIA RESULTADOS
DE IMPRENSA

Nossa atuacao € voltada a conquista do

relacionamento da Unicred do Brasil com a

imprensa nacional, para nos tornar constan- 118
te fonte de informacao, criando pautas para L ~

. . o . publicagdes espontaneas
as mais variadas midias de forma estratégi-

ca e planejada. O valor de centimetragem

)
indicado é calculado com base nas tabelas
comerciais de cada veiculo, ainda assim, a @

midia espontanea é considerada imensura-

vel, por conta da relevancia e credibilidade Rs 614.425,53

dos veiculos e jornalistas atingidos. em midia espontanea
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REDES SOCIAIS

Em 2 de agosto foram lancadas as re-
des sociais nacionais da Unicred do Brasil
para unificar a comunicacao digital com

O publico externo.

METRICAS

INSTAGRAM
>Alcance +8,2 milhodes
>Seguidores 1.834
> Impressdes +9 milhodes
>Engajamento 5,6 mil

]
LINKEDIN Unica rede que ja existia

> Novos seguidores +7 mil
> Impressdes +289 mil
>Interacdes +5 mil
>Cliques +56 mil
>Visualizacdes de pagina +31 mil
(] FACEBOOK
>Alcance +18,4 milhodes
>Curtidas +360
>Impressdes + TV's  +19,6 milhdes
> Engajamento +160 mil
(®) YOUTUBE
> Publicagdes 9
>Visualizagoes +931 mil
>Tempo de exibi¢ao (min.) +650
>Interacao 286
> Novos seguidores 164
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CLUBE NO APP

O novo Clube foi lancado em 15 de julho de 2021 e
conta com diversos parceiros, como: Volvo, Grupo Net-
shoes, Vivara, Mercedes, Sams Club, Magalu, entre ou-

tros. SAo mais de 1.500 parceiros favoritados no APP.
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FUNCIONALIDADES

>Modulo dentro do APP
> Totalmente intuitivo
> Responsivo

> Backoffice
>Suporte

>Chat

> Classificados

> Filtro
>Geolocalizacao

>LP para parceiros
>Area de Feedback

> Possibilidade de
financiamento de bens
anunciados dentro do
Clube

> Interacao de cooperados
gue anunciam nos
classificados com
cooperados interessados
em produtos

> Divulgagao de BNDUs

EVENTOS NACIONAIS

Participamos do primeiro evento presencial do segmento desde o inicio da pande-
mia, a JPR. Nele, reforcarmos a nossa marca, o relacionamento com o cooperado e o
mercado, prospectamos novos associados e geramos mais de R$ 13 milhées em negé-

cios.

PARTICIPACAO DA UNICRED

0 Lo 322
? PESSOAS PASSARAM
NI PELO ESTANDE

0o
0o

288
INSCRITOS PARA
CONCORRER A UM IPHONE




JORNADA DO
COOPERADO VISA

A comunicacao do produto Visa foi focada no
tombamento massificado dos cooperados que ti-
nham cartdo Master, para o cartdo Visa. A comuni-
cagao contribuiu para expansao de base, ativacao
e faturamento do cartao Unicred Visa. Atingimos
mais de 33% de taxa de abertura das comunica-

¢des na jornada massificada.

CAMPANHA VIRA VISA E VAI DE VISA

Produzimos duas campanhas focadas em ativacao e faturamento: a Campanha Vai

de Visa, para o publico externo, e a Campanha Vira Visa, para o publico interno.

COM O DESENVOLVIMENTO DESTA ACAO, CONSEGUIMOS ATINGIR:

mais de mais de

44% 18%

(de) D
[ emissdes J
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mais de

48%

de faturamento
acumulado

RISCO DE MERCADO

>Elaboragdao das Normas de Risco de
Mercado, Risco de Liquidez e Gerencia-
mento de Capital: formalizacdo as regras
de gerenciamento de risco de mercado,
liquidez e capital, revogando os capitulos
especificos do Regulamento de Riscos e
criamos trés novas normas mais claras e

atualizadas.

>Elaboragdo da Politica de gerencia-
mento integrado de riscos e capital:
concluimos a adequacao a nova estrutura
documental da Unicred, promovendo o
aculturamento sobre riscos e formalizacao

das diretrizes do gerenciamento de riscos.

>Padronizacdao da RAS: padronizamos
os indicadores de riscos para o monitora-
mento da Declaragcao de Apetite por Riscos
(RAS).

> Atualizacao e padronizacao do Plano

de Capital das centrais e confederacgao:
concluimos a padronizacao e atualizacao
do Plano de Capital para as centrais e con-

federacao.

>Migracdo do sistema Mitra para a nu-
vem: finalizamos a migracao do servidor
gue rodava na Unicred para o servidor do
parceiro Luz Engenharia, que ficou respon-
savel pelos versionamentos, atualizacoes,
contingéncia e disponibilidade do siste-
ma.

> Revisao do calculo de Liquidez UBR: in-
clusdo dos produtos de LCls e LFs no cal-
culo. O ajuste no indicador foi atualizado a
partir da data-base 01/2022.

>Participacdo no desenvolvimento de
novos produtos: participamos de simula-
¢ao de cenarios e premissas para produtos
de crédito imobiliario e cartdes.
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> Incidente Cibernético: em conjunto com
a area de Bl da Confederacgao, foi criado um
painel para monitoramento diario da liqui-
dez, comparando o fluxo de caixa de um dia
especifico, com uma data anterior ao inci-
dente, para acionar possiveis contingéncias
no caso de fuga massiva de recursos.

RISCO
OPERACIONAL E C|

CONCLUSAO DO PROCESSO DE CENTRALIZACAO
DAS ANALISES DE PLD/FT DAS COOPERATIVAS NA
CONFEDERAGAO

O processo foi realizado em nove meses, com objetivo de atender demandas regula-

torias e apontamentos de auditorias e do Banco Central do Brasil.

ATUALIZAGAO DA METODOLOGIA DE GESTAO DE
CONTINUIDADE DE NEGOCIOS (GCN)

Concluimos o mapeamento de GCN na confederagao e iniciamos o mapeamento de
GCN das Centrais. Realizamos treinamentos e testes na UBR e nas centrais.
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OUTRAS ENTREGAS:

> Atualizacao de toda a base normativa de
PLD/FT, risco socioambiental e Gestdo de

Continuidade de Negdcio.

> Disponibilizacao de pareceres técnicos de
Gerenciamento de Risco Socioambiental.

> Atendimento das demandas regulatdrias
No que tange ao gerenciamento de risco
socioambiental, PLDFT e risco operacional.

>Monitoramento automdatico das listas
restritivas interacionais, de sanc¢des e de

RSA, tanto para os cooperados ativos do
sistema Unicred quanto para as novas as-

sociacgoes.

> Disponibilizagcao de treinamentos técni-
cos de PLD/FT, risco socioambiental, risco
operacional e controles internos, ministra-
dos pela propria equipe da confederacao.

>Elaboracao e atualizacao de Matrizes de
Riscos e Controles de processos da confe-
deracao, com a realizacao dos seus respec-
tivos planos de testes.
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COMPLIANCE

NOVO CODIGO
DE CONDUTA
ETICA

O Cddigo de Conduta Eti-
ca foi atualizado, reforcando
valores e condutas espera-
dos do publico que se rela-

ciona com a Unicred.

NOVO CANAL
DE ETICA

Disponibilizamos um novo
mecanismo seguro de integri-
dade, permitindo uma atuacao
tempestiva nos reportes realiza-
dos, com a confianca de um ca-
nal de ética independente, im-
parcial, com garantia de sigilo e
confidencialidade, evidenciando
a cultura de um ambiente trans-
parente e integro.
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PROJETO NORMATI-
VOS INTERNOS

O projeto tem o objetivo de defi-
nir, revisar, padronizar e publicar os
normativos internos de forma con-
trolada e sistematica para aprimo-
rar o fluxo de revisao e aprovacao

dos normativos.

NORMATIVOS
EXTERNOS - NOVA
PLATAFORMA DE
GESTAO

A nova plataforma de gestao
aprimorou os fluxos de acompa-
nhamento de normativos externos,
trazendo mais seguranca juridica e

regulatoria para o sistema Unicred.

GESTAO DE RISCOS DE TERCEIROS

O projeto estruturou o processo de due diligence (diligéncia prévia) na confederacao,
formalizando papéis e responsabilidades para proporcionar um processo adequado de
avaliacao de terceiros, previamente as contratacdes e de monitoramento peridédico.
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PROJETO FATCA E COMMON
REPORTING STANDARD (CRS)

O projeto visa reestruturar o pilar de FATCA e CRS do sistema Unicred, formalizando
papeis e responsabilidades, atualizar os painéis do Internal Revenue Service (IRS) de to-

das as instituicdes do sistema, revisitar e centralizar processos.

PROJETO BC CORREIOS

Implementamos uma ferramenta de identificacdao dos oficios recebidos do Banco
Central do Brasil, por meio do sistema BC Correio, para padronizar e centralizar o atendi-

mento das solicitagcdes.
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RISCO DE CREDITO

Para mitigacao do risco de crédito

fizemos as seguintes entregas:

EM RESUMO:

> Desenvolvimento de mais de dez novos

modelos de risco de crédito.
> Incorporagao do cadastro positivo.
>Inclusdao do bird de crédito Boa Vista.

> Desenvolvimento do modelo de renda
presumida.

> Definicao de limites de crédito pré-apro-

vados.

> Revisao do sistema de classificacao de ris-

CO € provisao das operagdes de crédito.

Todas as iniciativas visam potencializar
negocios e controlar o risco, garantindo
também a conformidade perante o érgao
regulador BACEN.

UNICRED DO BRASIL

123



RISCO CIBERNETICO

Implantamos o Centro de Monitoramento de Seguranga Cibernética e Resposta a

Incidentes (SOC - Security Operations Center).

>LGPD: todas as cooperativas do sistema
Unicred se adaptaram aos requisitos da Lei
N° 13.709 - Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD).

> BACEN - resolugdo n° 4.893/21: o sistema
Unicred aderiu aos requisitos de seguran-
¢ca cibernética definidos pela resolucao n°
4.893/21 do BACEN, o que proporcionou

aumento da seguranca cibernética.

>Diagnéstico de seguranca cibernéti-
ca: elaboramos o diagnodstico e o plano de
acao com melhorias para a seguranga ci-
bernética de todo o sistema Unicred.

> Plataforma Antifraude: implementamos
a plataforma antifraude, atendendo a ne-
cessidade de ampliacao da capacidade de
identificacdo e reacao frente as fraudes,

especialmente com o lancamento do PIX.
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CONTROLADORIA

Foi dada continuidade a disseminag¢ao e aculturamento acerca do planejamento orga-
mentario, por meio da criacao de relatérios complementares e reunides periddicas.

BASE DE CONHECIMENTO

Criamos uma base de conhecimento da Unicred, com foco nos produtos oferecidos,

gerando um novo atendimento e valor instantaneo para o cooperado.

REPOSITORIO DE NORMATIVOS INTERNOS

Criamos um repositdrio Unico para os normativos da confederacao, centrais e singu-
lares, o que facilitou as solicitacdes de auditorias, automatizou os fluxos de aprovagoes,
retirada de relatoérios e registros de aprovacgoes.
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INTEGRACOES
SERVICENOW -
OPEN BANKING

Promovemos a integragao entre
o Service Now e Open Banking para
apoiar as atividades de sustentagao

do Open Banking.

LGPD - INTEGRAGCAO
SERVICENOW - IB

A integracao do ServiceNow ao
Internet Banking possibilitou ao
cooperado abrir demandas inter-
nas para atendimento de questdes
legais da LGPD.

GESTAO DE CRISE
DE PRODUTOS E TI

Implementamos 0 processo
para orientar sobre os procedimen-
tos que devem ser adotados para
restabelecer os servicos o mais ra-

pido possivel.

126 RELATORIO DE GESTAO 2018 - 2021

NTELIGENCIA
DO NEGOCIO

INSIGHTS DE NEGOCIOS - PROPENSAO A AQUISIGAO
DE PRODUTOS PELOS COOPERADOS

Com uso de machine learning sao identificadas as caracteristicas e comportamentos

dos cooperados e, a partir disso, sao apresentadas as propensdes para o fechamento de
Novos negocios.

UNICRED DO BRASIL 127



ORBITA
COM A IMPLANTACAO E POSSIVEL:

>Simular, gerar e acompanhar propostas
de crédito para cooperados;

>Simular propostas de crédito para nao co-

operados;
> Processar a esteira de crédito - SGC;

> Acessar informacdes dos Produtos de In-

vestimentos da Genial;
>Aplicar e resgatar Renda Fixa SAU;
>Incluir as garantias na proposta de crédito;

>Simular e gerar propostas de Seguro de
Vida Mag;

>Solicitar cartdo Visa;

>Acompanhar as propostas de Seguro de
Vida Mag;

>Consultar a emissao das apodlices de Se-

guro de Vida Mag.

RASTREAMENTO
CARTAO VISA

Implementamos o rastreamento das

entregas do cartao VISA.

RENDA PRESUMIDA

O objetivo desse item é informar no
cadastro do cooperado pessoa fisica se
sua renda é presumida através do cal-
culo do sistema de risco, assim, Gerente
de Relacionamento pode deixar essa in-
formacao explicita no cadastro do coo-

perado.
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FIDELIZACAO
PF E PJ

Por meio desta area é possivel de-
talhar os produtos em que os coopera-
dos PF e PJ estao fidelizados.

ABERTURA DO DIA
CARD CHEQUE MAIOR
- ENVIO DE PUSH
AUTOMATICO

Com o envio de PUSH/SMS ao coo-
perado que teve cheque compensado
na sua conta acima de um determina-
do valor parametrizado pela coopera-
tiva, reduzimos os trabalhos operacio-
nais do Gerente de Relacionamento.

NOVO MODELO
DE CAMPANHA

A ideia é alterar o modelo atual de
geracao de campanha para medir as
campanhas de uma forma mais quali-
tativa e quantitativa na acao de oferta

de produtos e servicos aos cooperados.

PAINEL VIRA VISA

O painel Vira Visa foi idealizado para dar
visibilidade a campanha Vira Visa. Durante
2021, foram realizados 5.348 acessos a pagi-
na do Vira Visa no Realiza.

ACOMPANHAMENTO
DE TOMBAMENTO DOS
CARTOES MASTER PARA
VISA NO PAINEL DE
CARTOES VISA

No Painel de informacdes € possivel tam-
bém acompanhar o andamento da troca de

cartao do cartdao Master para o cartao Visa.
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SIMULAGAO E
ACOMPANHAMENTO DE
PROPOSTAS DE CREDITO
VIA REALIZA

A solucao permite acompanhar e gerar
propostas de crédito diretamente pelo CRM
sem a necessidade de acessar o SAU ou pla-
taforma de crédito.

RELATORIO DE
HOMOLOGAGAO DE
ARQUIVOS (COBRANGA/
CNAB PAGAMENTO)

Por meio do relatdrio, é possivel acompa-
nhar em que status estao as homologacgdes
de arquivos (Cobranca e CNAB Pagamento)

realizadas pelos cooperados.

LEADS DE SEGUROS E
CONSORCIOS

Foram gerados ao longo de 2021, 3.096 lea-
ds de cooperados que demonstraram interes-
se em produtos como seguros e consorcios.
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RELATORIO PIX

Nos relatérios do PIX, a UBR, centrais
e cooperativas tém acesso a extratos
para os cooperados e a entrada e saida

dos recursos da cooperativa.

CONSENTIMENTOS
LGPD

Para cumprir as exigéncias da LGPD,
disponibilizamos acesso aos consenti-
mentos dados pelo cooperado via Mobile.

FRONT UNICO DE
ATENDIMENTO - CR

Para agilizar o atendimento da Cen-
tral de Relacionamento (CR), centraliza-

mos as validagdes em uma unica area.

PROPENSAO CREDITO
CAPITAL DE GIRO COO-
PERADOS PJ

Criamos um modelo estatistico que de-
fine o percentual de propensao dos coope-
rados PJ a tomar crédito capital de giro.

DRE DE SEGUROS

No dashboard é apresentado o de-
monstrativo de resultado do produto se-
guros a UBR, centrais e cooperativas.

DASHBOARD ORBITA

Relatério de gestdo dos acessos e indi-
cadores do Orbita para apoiar na gestao
da ferramenta e nos processos de decisao

e gestao do time de CRM.

BOOK DE INDICADORES

Relatdrio com os principais indicadores
das mais diversas areas da UBR para gerar
visao para a alta gestao avaliar o status e
andamento das areas internas da UBR.
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DASHBOARD AGENCIA X

Relatério com os principais indicadores de gestao da Agéncia X para gerar acompa-

Nnhamento das centrais e cooperativas.

DASHBOARD DEPOSITO VAREJISTA

Foi idealizado um painel da performance do Depdsito Varejista, proporcionando as
Centrais e Cooperativas um meio de acompanhamento do produto.

NOVO PAINEL GESTAO DE PESSOAS

O Painel de Gestao de Pessoas foi reformulacao e teve sua aparéncia melhorada e as

métricas foram incrementadas.

132 RELATORIO DE GESTAO 2018 - 2021

OPERACOES E CL 136

CONVENIOS
PROPRIOS

Firmmamos parceria de
convénios proprios para dé-
bito automatico, estabeleci-
do entre a Unicred (IF136) e

as empresas conveniadas.

HOMOLOGADOR
DE COBRANGA
136

Adotamos uma ferra-
menta automatizada com
a qual o proprio cooperado
pode realizar a homologacao
dos seus arquivos de cobran-
¢a 136, de forma totalmente
automatizada, online, com
disponibilidade da platafor-
ma 24 horas, nos sete dias da

seémana.

PRESTAGCAO DE
SERVICOS SISTEMICOS

Automatizamos 0s processos operacionais, por
meio da execucao de metodologia sistémica, atraves
da adesdo das cooperativas aos servicos prestados

pelo time de Operacdes.

Ao longo de 2021, houve a adesdo e

prestacdo de 187 processos sistémicos.
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TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO

PROJETO MIGRA(;KO DOS DATACENTERS FiSICOS
PARA A NUVEM AWS - AMBIENTES DE DESENVOLVI-
MENTO DE SISTEMAS, TESTES E HOMOLOGAQKO.

Realizamos a migracao dos ambientes fisicos (on premise) de desenvolvimento de

sistemas, testes e homologagao para a nuvem AWS.

BACKOFFICE

CENTRALIZACAO DE CADASTRO E ASSOCIAGOES

Concluimos a centralizagdao dos cadastros e associa¢des de todas as cooperativas do
sistema, o que gerou reducao do custo e ganho em escala.

REVISAO DE FORMULARIOS DE CADASTRO

Realizamos a revisao de formularios de cadastros que possuiam campos desnecessa-

rios, tornando os processos mais eficientes e céleres.
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VIDEOS
INSTRUTIVOS

Criamos 11 videos para au-
xiliar os colaboradores em di-
versos assuntos. O material
tornou-se importante fonte
de consulta e capacitacao de

processos.

IMPLANTACAO
DO CHATBOT
DUDA COM
ASSUNTOS
INERENTES AOS
PROCESSOS DE
CADASTRO -
PROJETO MULTI-
DISCIPLINAR

Criacao de material de
suporte e orientagdo para
cooperativas no processo de
cadastro, tornando-se im-
portante fonte de consulta.

IMPLANTACAO DO

CHATBOT DUDA COM ASSUN-
TOS INERENTES A RENDA
PRESUMIDA UNICRED -
PROJETO MULTIDISCIPLINAR

Foi criado material de suporte e orientagcao com
conceitos da Renda Presumida para reduzir o nume-
ro de sobreposicao da renda atualizada através da
Renda Presumida Unicred.

KIT FORMULARIOS DE ABERTU-
RA CONTA CORRENTE E CONTA
CONJUNTA

Instituimos um Unico formulario contemplando
todos os campos exigidos para o processo de aber-
tura de conta, concentrando todos os formularios
em um sé kit, tornando o processo mais célere tanto
para a cooperativa quanto para o cooperado.
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DESLIGAMENTO
DE COOPERADOE
ENCERRAMENTO
DE CONTA

Centralizamos o processo de des-
ligamento de cooperado e encerra-

mento de conta.
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CHATBOTS

EDU PARA WHATSAPP

O chatbot Edu foi integrado ao
canal de atendimento Whatsapp da

Central de Relacionamento.

Ao longo do ano, 49.182 protocolos

foram registrados pela ferramenta.

FLUXOS INTEGRADOS

Integramos o atendimento do cha-
tbot via API para fluxos. A mudanca
eliminou a necessidade de interacao
humana em alguns atendimentos
operacionais na Central de Relacio-
namento, deixando os analistas livres

para atendimentos mais complexos.

WHATSAPP
ENTERPRISE

Iniciamos a padronizacao dos aten-
dimento via Whatsapp nas cooperati-
vas, para atender a LGPD e gerar indi-
cadores de gestao de qualidade.

CHATBOT (EDU)
NO APP VISA

O chat no APP Unicred Visa ago-
ra conta com atendimento huma-
no e do chatbot Edu. Cerca de 12.435
conversas foram registradas via chat,
contando o chatbot e o atendimento

humano.

CHATBOT (EDU) NO IB

Inserimos um canal de chat no Internet
Banking (IB), com atendimento humano e
do chatbot Edu.

Em torno de 1.626 conversas foram
registradas via chat, contando chatbot

e atendimento humano.
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CONTABIL E

>Ferramenta de Conciliacao Contabil
- Pendéncias Online: foi implantado no
SAU, a funcionalidade que proporciona a
composicao de pendéncias em tempo real.
Assim, € possivel centralizar as informacdes
e o workflow.

>Robotizacao da Emissao dos Extratos
bancarios - Bancoob: com o salvamen-
to dos extratos de forma automatica via
Rob&/RPA, evitamos retrabalhos e proces-
SOS Manuais.

>Gera Slip - Todas as cooperativas: ado-
tamos lancamentos contabeis em todas
as cooperativas via Slip-Txt, trazendo agili-
dade aos processos e mais qualidade nos

lancamentos.

>Pendéncias caixa: a adocdo de e-mails
automaticos de pendéncias das contas
contabeis de caixa melhorou a comunica-
¢ao e permitiu a assertividade das entre-

gas das pendéncias.

-ISCAL

>Pesquisa com as centrais e singulares:
realizamos com as centrais e singulares
uma avaliacao de melhorias e reavaliagao
de processos contabeis, 0 que apontou as
prioridades para as cooperativas.
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>Ciclo de reunides recorrentes - enten-
dimento/alinhamento da necessidade:
promovemos um ciclo de reunides com os
colaboradores das centrais e cooperativas,
para rever e reavaliar processos.

> Automatizacido/robotizacdo: automati-
zamos via robd o envio de declaracdes mu-
nicipais. A iniciativa resultou na declaragao
automatizada em 30% das prefeituras das
cidades em que o sistema Unicred atua.

>Criacdo de titulos: promovemos a inte-
gracao entre os modulos Sapiens e Portal

Fiscal para lancamento dos Impostos pro-

MEIOS DE

prios calculados pelo Fiscal. Foi possivel in-
tegrar 100% dos titulos automaticamente
para pagamento.

>Unificacdo de cédigos tributarios ISS:
unificamos os cédigos de tributacdo junto
as prefeituras das cidades em que o sistema
Unicred atua, reduzindo, assim, os questio-
namentos tributarios pelas prefeituras.

PAGAMENTOS E PIX

COBRANGCA - RETORNO DO BENEFICIARIO

Passamos a disponibilizar o arquivo de retorno aos beneficiarios a partir das 7 horas.

A iniciativa reduziu em 3 horas o tempo de espera para acesso a informagao do arquivo

de retorno aos beneficiarios.
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UNICRED PAY -
PAGAMENTOS COM PIX

Ampliamos as funcionalidades do Unicred
Pay, disponibilizando o PIX como forma de
pagamento nos recebiveis. Dessa forma, 11%
dos recebimentos no produto foram feitos por
meio do PIX, superando os recebimentos em

boleto.

COBRANGCA - MELHORIAS
NA PERFORMANCE DE TI

O produto Cobranca passou por uma crise
tecnologica no ano de 2021. Em parceria com
os times de Infraestrutura, Suporte e Arquite-
tura de TI, foram mapeadas 43 acdes de me-
Ihorias para que a experiéncia dos usuarios do
CobWeb fosse aprimorada.

UNICRED PAY NO MOBILE

Lancamos o Unicred Pay na versao Mobile,
para que os cooperados possam efetuar tran-
sacdes no produto em seus smartphones, no
APP da Unicred. Mais de R$ 1 milhdo em tran-

sacoes foram realizadas no ano de 2021.
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PIX - MED - MECA-
NISMO ESPECIAL DE
DEVOLUGAO

Em cumprimento a legislacao
disponibilizamos uma nova funcio-
nalidade aos cooperados Unicred,
para que possam fazer a repatria-
¢ao de valores subtraidos por golpe
e/ou fraude.

PIX - AGENDAMEN-
TO DE PAGAMENTO
COM QRCODE

Foi disponibilizada para coope-
rados, a possibilidade de agenda-
mento de pagamentos no PIX, para

contas com multipla assinatura.

PROCESSOS

DESENVOLVIMENTO E MANUTENQKO DE AUTOMATI-
ZA§5ES EM SISTEMA DE WORKFLOW (ZEEV)

Prosseguimos com a automatizacao dos processos internos, de apoio € negdcio, em
workflow com aprovacdes por alcadas e assinatura eletrénica. Cerca de 80 processos das
cooperativas singulares, centrais e confederagao ja foram automatizados e houve 20 in-
tegracdes/servicos via APl com diferentes sistemas.

DESENVOLVIMENTO DE AUTOMATIZA(;éES EM RPA
(ROBOTIC PROCESS AUTOMATION - UIPATH)

Esta em andamento a implantacao de robds como parte da forca de trabalho da em-
presa. Ao longo do ano, foi utilizado um parque de 32 robds e saving superior de 10.000
horas acumuladas de colaboradores de diversas areas.

MAPEAMENTO DE PROCESSOS LEAN

O LEAN auxilia a empresa nas analises dos processos com a aplicagao do pensamento
enxuto e foi desenvolvido para as prestadoras de servico da Unicred do Brasil, com o ob-

jetivo de centralizar processos com ganho em escala e reducao de custo e desperdicios.

Ao longo do ano, foram aplicados LEAN em 13 processos,

resultando em saving de mais de 2.000 horas de processos.
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REESTRUTURA-
GCAO DE PROCESSOS
OPERACIONAIS E DE
NEGOCIOS

Foram promovidas a centrali-
zagao, automatizagcao, descentra-
lizacdo e revisdo de processos e
oportunidades nas estruturas ad-
ministrativas das cooperativas Uni-
cred Coopnore, Unicred Porto Ale-
gre, Unicred Integracao, Unicred
VTRPP e Unicred Coomarca.

REESTRUTURACAO
ORGANIZACIONAL
DE COOPERATIVAS

Promovemos o diagndstico or-
ganizacional adequado as neces-
sidades de negdcio, proposicao de
melhorias para os processos de ne-
gdcio de maior criticidade e avalia-
¢ao das liderancas da Unicred Cen-
tral RJ/MT, Unicred Mato Grosso e

Unicred Juiz de Fora.
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SISTEMAS BACKOFFICE

APLICATIVO
INTEGRADO
A GESTAO DO
PONTO

Disponibilizamos a partir
de um APP, o registro de
ponto em qualquer lugar,
atendendo as regulamen-
tacdes do Ministério do

Trabalho e Previdéncia.

DEBITO AUTOMATIZADO

Promovemos a integracao entre SAU e ERP (Sénior Sistemas). A mudancga gerou re-
ducdo de aproximadamente 40 horas/més do tempo da equipe do contas que eram
dedicados ao langamento de DA's.

PAGAMENTO AUTOMATIZADO

Implementamos a geracao automatica de remessas para pagamento no ERP (Sénior
Sistemas). A iniciativa reduziu o tempo da rotina do contas, dedicados a geracao de re-
messas.
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INTEGRAGAO FLUXO DE ADMISSAO

Realizamos em parceria com a area de processos, a integracao das informacdes con-
tidas no processo/fluxo de admissdo do Integra, com o Administracdo de Pessoal (Sé-

nior), por meio do desenvolvimento de microsservico e utilizacao de web services.

A integracdo promoveu reducdo de 50% do tempo para realizacdo de uma admisséo.

SEGURANCAE SAUDE NO TRABALHO (SST)

Implementamos rotinas e sistemas para viabilizar o envio dos eventos de Saude e

Seguranca do Trabalhador ao eSocial.

CENTRALIZAQKO DO DEPARTAMENTO PESSOAL

Realizamos configuracdes nos sistemas Sénior para viabilizar a centralizacao das roti-
nas das cooperativas na UBR.

INTEGRA(}KO PLATAFORMA FLUID

A implantacao de web service para integracao de dados cadastrais de colaboradores
da UBR com a plataforma Fluid otimizou a rotina da area de Gestao de Pessoas (GP).

MELHORIAS E INICIATIVAS

Ao longo do ano, promovemos 306 entregas para otimizar rotinas, facilitar a opera-
¢a0, aumentar a seguranca nos processos, contribuir e melhorar a performance das are-

as atendidas pela equipe Backoffice Sénior.
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SUPORTE DE TI E
GESTAO DE ACESSOS
SISTEMICOS

GESTAO DE ACESSOS

Iniciamos a implantacdao do servico centralizado de Gestao de acessos, visando ao
padrao e a seguranca (LGPD) dos processos de concessao, blogueios e revogagao de
acessos sistémicos (internos e externos) dos colaboradores da Unicred do Brasil, centrais

e cooperativas.

AUTOMA(;KO DO RENDA PRESUMIDA (RPU) UNICRED

Foi desenvolvido para beneficiar o cooperado que utiliza os produtos financeiros da
Unicred, atribuindo um intervalo maior a estimativa de renda. O processamento da RPU
diaria ja beneficiou 11.500 cooperados em 20 cooperativas.

HOMOLOGADOR DE ARQUIVOS DE PAGAMENTO
UNICRED CNAB 240

Proporcionamos uma experiéncia digital ao cooperado, que pode realizar a homologa-
¢ao de arquivos de pagamento diretamente no Internet Banking. A ferramenta esta inte-

grada ao chat e o Gerente de Relacionamento pode fazer o acompanhamento no Realiza.
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INTEGRAGAO FLUXO
DE ADMISSAO

Realizamos em parceria com
a area de processos, a integracao
das informacdes contidas no pro-
cessoffluxo de admissédo do Inte-
gra, com o setor Administracao de
Pessoal (Sénior), por meio do de-
senvolvimento de microsservico e
utilizacao de web services. A inte-
gracao promoveu reducao de 50%
do tempo para realizacao de uma
admissao.

IMPLEMENTAGAO
NO ATENDIMENTO
DO SUPORTE DO
NIVEL DE SERVIGCO
PARA INCIDENTES
(SLA TOTAL)

A iniciativa proporciona um
atendimento qualificado e o trata-
mento de temas mais urgentes e

relevantes de forma prioritaria.
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CREDITO E

INVESTIMENTOS

LIBERA

Disponibilizamos o motor de calculo
sistémico com objetivo de padronizar as
ferramentas de pré-aprovagao de crédito
com base em modelo estatistico de con-
cessao centralizada. No crédito pessoal o
Libera ja representa aproximadamente
40% da quantidade de operacgoes.

RENDA VARIAVEL E REN-
DA FIXA - APLICATIVO

Foram disponibilizadas mais informa-
¢coes sobre os titulos de Renda Fixa (RDC,
LF e LCI), posi¢cdoes em fundo de investi-
mentos e visao consolidada dos ativos de
investimento na Unicred para o cooperado
visualizar com mais facilidade suas posi-

¢cdes em investimentos.

PLATAFORMA
DE INVESTIMENTOS

Entregamos a Plataforma de Inves-
timentos como parte da estratégia de
modernizac¢ao do core de investimentos,
parte da estratégia de criagcao da DTVM
Unicred, que tera a gestao dos produtos
e o backoffice da DTVM como parte de
sua estratégia de evolucao.
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PLATAFORMA DE
CREDITO - MIGRAGAO
80/20

A Plataforma de Crédito foi aperfei-
coada para a migracao dos produtos
gue possuem fluxos em comum tra-
zendo maior flexibilidade, simplicida-
de e rapidez nas operacoes.

PORTABILIDADE DE
CREDITO - ATIVO

Substituimos a ferramenta propria
por uma de mercado, atendendo as-
sim com velocidade as exigéncias da
legislacao, tornando o sistema Unicred
apto as transacdes de maneira ativa e
passiva em concordancia com legisla-
¢cao e estratégia.

EVOLUGAO RECIPRO-
CIDADES DE CREDITO

Ampliamos as opg¢des de descon-
to em prego por relacionamento, para

atendimento a pratica das singulares.
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CANAIS DIGITAIS

PROMOVEMOS DIVERSAS MELHORIAS NO QUE TANGE
AS TRANSACOES REALIZADAS NOS CANAIS:

>Médulo Antifraude - CPQD: area da Se-

guranca da Informacao;
> DDA: drea de Convénios;
>LGPD: area de Governanga;

>PIX no IB (direcionamento PJ): drea de
Meios de Pagamentos;

>BO: redefinicao das algadas de limites de
acordo com publicacao BACEN - area de
Operacgodes;

>Open Banking: fluxo WEB + iOS e An-
droid - area de Meios de Pagamentos;

>Seguranga: atualizacao de sessao e inicia-
tivas de seguranca - area da Seguranca da
Informacao;

>PIX QR Code: pagamento PIX via QRCo-

de, no Mobile - area de Meios de Pagamen-

tos;

>Modularizagdo do Mobile: para propor-
cionar autonomia aos produtos - UBR.
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SERVICOS DE CREDITO

CENTRALIZACAO DA
ANALISE DE CREDITO

Iniciamos a centralizagao da atividade de
analise e concessao de crédito para coopera-
dos e cooperativas, reduzindo em até 70% o
tempo de resposta das operacdes de crédito.

CENTRALIZAGCAO DA
LIBERACAO DE CREDITO

Esta em andamento a centralizacao da
atividade de liberacao de operacdes de cré-

dito para cooperados e cooperativas.

SERVICOS DE RECUPERA-
GCAO DE CREDITO

Ampliamos o escopo de apoio sistémico
das acdes de recuperacao de crédito para
promover ganhos de eficiéncias nos indi-
cadores de recuperagao de crédito (nad e
over90).
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TESOURARIA

DISTRIBUIDORA DE TITULOS E
VALOR DE MOBILIARIO (DTVM)

Complementamos o portfélio comercial para nossas
cooperativas singulares para atender a demanda dos
cooperados e a crescente procura por alocagao diversifi-
cada em produtos de investimentos.

SOLUCOES PARA GESTAO
DE LIQUIDEZ

Devido a necessidade de liquidez das cooperativas
singulares em expansao, avaliamos soluc¢cdes para uma

destinacao mais adequada dos recursos das singulares.

UNICRED DO BRASIL

NOVO
FUNDO DE IN-
VESTIMENTO
PARA A ALO-
CAGAO DOS
RECURSOS

A Tesouraria da Uni-
cred do Brasil, em con-
junto com a Sul América
Investimentos, lancou,
um novo fundo de inves-
timento para a alocacao
dos recursos, com objeti-
vo de entrega de 130% do
CDL.
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ADMINISTRATIVO

CENTRALIZACAO DE
CONTROLE DE LINKS
EGISOIS.A

Criamos uma planilha com férmu-
las utilizando o numero de contrato,
agrupadores e valores da planta (valor
contratado) para diminuir o tempo de

conferéncia.

ABERTURA DE CON-
TA NO BRADESCO,
BANRISUL E CEF PARA
ATENDIMENTO CP
SISTEMICO

Foram abertas contas para utiliza-
cao do CP no Bradesco, Banrisul e Cai-
xa Econbmica Federal para ampliar o
relacionamento bancario com as trés
instituicdes, movimentar as contas e

fazer pagamentos centralizados.

CRIAGAO DE PROCESSO
DE REVISAO E ATUALIZA-
CAO DAS PROCURACOES
BANCARIAS, DE GESTO-
RES E COORDENADORES

Foi dada autonomia aos gestores para
assinaturas em determinados servicos e
procuracdes atualizadas, conforme prazo ou

solicitacao.
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DACS - ATENDIMENTO DE
SOLICITAC;GES E DUVIDAS VIA SERVICE NOW

Inserimos as duvidas sobre DACS no catalogo, para manter a organizacao das solici-

tacdes e duvidas das centrais junto ao time de Controladoria.

DACS - ALTERACAO NA APRESENTAGAO,
REVISAO DE RATEIOS, FORMULAS E BASES

Modificamos a apresentacao consolidada da planilha, com a inclusao de um glossario
explicando ao que se refere cada cobranca e as formas de rateio.

GESTAO DO CONTRATO DA
DOCUSIGN, ATLAS, ARGO E UBER

Passamos a acompanhar esses contratos para verificar o que ha de servico novo e

que ferramentas podem auxiliar nas demandas da confederacao.
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INTEGRA - MAPEAMENTO DE GESTORES EM FERIAS
PARA INCLUSAO DE SUBSTITUTO NA FERRAMENTA
DE APROVAGOES

Com o time de DP, conseguimos a relacao dos gestores que estarao em férias, para
acionar o substituto no periodo e inserir, se necessario, na ferramenta de aprovagoes.

IMPLANTAGCAO DE MELHORIAS DO PROCESSO PR
9008 - ANALISE DE CONTRATOS DE PARCEIROS NO
INTEGRA

Desenvolvemos e aplicamos alteragdes no layout e fluxos do processo no Integra.
Para melhorar a comunicacao com as areas solicitantes, qualificamos as informacdes

recebidas e o processo de envio do fluxo de contas a pagar.

MELHORIAS ERP SENIOR SAPIENS

Criamos relatérios com a geracao de indicadores de evolucao de custos para dar visi-
bilidade aos tramites e disponibilizar informacdes ao time de orcamento.

REVISAO DO CADASTRO DE 319 CONTRATOS NO ERP
SENIOR SAPIENS

Revisamos o cadastro de todos os contratos ativos no ERP, para cruzar as informacdes
nos documentos assinados e 0s registrados no sistema, ajustando os campos que esta-

vam com inconsisténcia.
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MELHORIAS NO
RELATORIO 116 SENIOR

Implantamos dois novos campos No re-
latdrio e, agora, as informacdes podem ser
filtradas por categoria e subcategoria de

contrato.

DESENVOLVIMENTO DO
RELATORIO 123 SENIOR

Foi solicitado e desenvolvido um novo
relatorio para gestao orcamentaria de con-
tratos, possibilitando ter um relatério que
informe o valor de cada contratagao, com
informacdes automatizadas.

PROCESSO DE COMPRAS
VIA PORTAL DE DEMAN-
DAS

Implantamos um fluxo automatizado
dentro de um sistema para abertura de re-
quisicdes de compras, melhorando a qua-
lidade das informacdes recebidas, com a
possibilidade de extracao de dados e rela-
térios de compras.

SAVING NEGOCIAGOES
DE CONTRATOS

Contatamos todos os parceiros com
contratos que teriam reajuste pelo IGPM
e alteramos o indicador para IPCA. A
iniciativa visou buscar o melhor acordo

custo-beneficio para UBR.
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DESENVOLVIMENTO DE KPI

Adotamos o KPI, o que permitiu atender a necessidade de gestdao dos processos de
compras e contratos, apresentar os resultados alcancados, acompanhar a evolucao dos

projetos e atendimentos e corrigir o que for necessario a partir do monitoramento.

SISTEMA DE CONTROLE DE ACESSO E ALARMES

Finalizamos as instalagdes dos sistemas de alarme e controle de acesso de colabora-
dores e visitantes, por meio da implantagao de biometria e crachas.

IMPLANTAGCAO DA PLATAFORMA DESKO

Implantamos a plataforma Desko para fazer reservas de estacdes de trabalho e salas

de reunides de acordo com setores e departamentos.

MELHORIAS

NAS INSTALAGCOES
DO SISTEMA DE
AuUDIO E VIDEO DA
ARENA - REUNIAO
SILENCIOSA

Implantacao de sistema de audio
via fones para a realizacao de reuni-
Oes silenciosas, o que trouxe confor-

to acustico as estacdes de trabalho.
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CONTROLE DE
GESTAO DO
IMOBILIZADO ATIVO

Adotamos um novo sistema de
controle de entrada e saida de equi-
pamentos da UBR.

AMBIENTAGAO

DAS SALAS DA
DIRETORIA E SALAS
DE REUNIOES

Concluimos a instalacao de car-
petes em todas as salas, a fim de pro-
porcionar maior conforto acustico e

térmico aos ambientes.

PROJETO SISTEMA
DE ACUSTICA DO
TELHADO

Implantamos sistema de acustica
no telhado do prédio da UBR para
minimizar os ruidos externos e me-

lhorar o conforto acustico.

INVERSORES SISTEMA DE
AR-CONDICIONADO

Foram instalados na sede de Porto Alegre,
inversores no sistema de ar-condicionado
para melhorar a eficiéncia/performance dos

aparelhos.

OBRA PARA ACUSTICA DA
SALA DE MAQUINAS DA
SEDE DE PORTO ALEGRE

Realizamos obras de isolamento acustico
da sala de maquinas da sede de Porto Alegre,
0 que trouxe maior conforto aos colaborado-
res, com reducao de 95% do barulho.

UNICRED DO BRASIL 157



INVENTARIO Fi-
SICO DAS SEDES
DE SAO PAULO E
PORTO ALEGRE

Concluimos o levanta-
mento do imobilizado ativo
das sedes de Porto Alegre e
Sao Paulo.

ADEQUACAO DA
ILUMINAGAO
SEDE DE PORTO
ALEGRE

Instalamos novos pon-
tos elétricos e luminarias na

sede de Porto Alegre.

MELHORIAS
PARA COMUNI-
CAGCAO INTERNA

Instalamos telas para a
comunicagao interna em
varios pontos da sede.
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ASSOCIACAO
ATM/CAIXA
- COMPE

CONTAUNI NO APP
ONBOARDING DIGITAL

Disponibilizamos em 2021, associacdes de con-
taUNI via APP Onboarding. A contaUNI tem o propo-
sito de renovar a base de cooperados, ampliando o
conceito digital. Cerca de 5% das associa¢des via APP
Onboarding Digital sao contaUNI.

PLATAFORMA DE ASSOCIAGCAO

Unificamos as ferramentas em uma plataforma, na qual é possivel realizar a associa-

¢ao PF de forma mais agil.

APP ONBOARDING DIGITAL +
AGENDAMENTO DE CAPITAL

Reduzimos o tempo de associacao via APP Onboarding Digital para tornar o processo
atrativo e removemos a funcionalidade de pagamento da primeira parcela do Capital via
Boleto. O pagamento do Capital agora é agendado.

APP ONBOARDING DIGITAL COM FUNCIONALIDADE
ABRANGENCIA POR COOPERATIVA

Implantamos a visibilidade aos prospect das cooperativas que possuem abrangéncia

de associacao em seu CEP.

SERVIGO DE IDENTIFICAQKO COOPERADO WAE

Foi implantado o servico que facilita a identificacao da pessoa que iniciou a comuni-
cagcao com a Unicred via WhatsApp Enterprise (WAE) - (Projeto Chatbot).

INTEGRAGAO DAS
INFORMAGCOES CADASTRAIS CPQD

Foi implantado servico para disponibilizar ao CPgD, as informag¢des cadastrais dos

cooperados para compor as analises de fraudes das transag¢des realizadas na Unicred.
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CENTRAL DE

RELACIONAMENTO

MONITORIAS

Foram langadas, no formato de gamificacao,
monitorias dos colaboradores da Central de Rela-
cionamento para incentivar o time com prémios e
visibilidade. A iniciativa visa valorizar o colaborador
da Central de Relacionamento, revisar constante-
mente processos e rotinas de atendimento, me-
Ihorar os processos e as notas de atendimento e
promover o engajamento do time.

INSOURCING VISA

Incorporamos o atendimento Visa, antes ter-
ceirizado, a Central de Relacionamento Unica.
Para tanto, houve a contratacao de 18 colaborado-
res para atendimento exclusivo do produto Visa,
onboarding, capacitacao, treinamento e revisao
dos conteudos incluidos na plataforma do conhe-
cimento. Foram realizados 14.117 atendimentos te-

lefénicos e 12.435 acessos via chat, em 2021.

FRONT UNICO

Criamos um Front Unico de
Atendimento, em parceria com
a area de Inteligéncia de Dados,
para dar agilidade e ganho de
tempo aos processos realizados
pelo time da Central de Relacio-

namento.
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CREDITO PRE-APROVADO DE VEICULO (CPAV)

As cooperativas que tiveram interesse puderam aderir ao atendimento ao cooperado
que busca a contratacao do Crédito Pré-aprovado de Veiculo (CPAV) no APP Unicred.
No ano de 2021, seis cooperativas aderiram ao produto e cerca de 200 liberacdes foram
realizadas pelo time da Central de Relacionamento, totalizando mais de R$ 13 milhdes
em Nnovos negaocios.

CENTRAL DE RELACIONAMENTO UNICA

Em 2021, a Central de Relacionamento cresceu, estruturou-se e passou a atender to-
das as centrais do sistema, ocorrendo a migracao de 11 cooperativas da Unicred Central

Multirregional (UCM), aumentando de 21 para 32 o numero de cooperativas atendidas.
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EXPERIENCIA
COM O COOPERADO

PROJETO UNICRED
DESIGN SYSTEM
(UDS)

Foram criados componentes de
design para uso interno das equipes
de design e desenvolvimento, otimi-
zando, assim, o trabalho de UX/Ul de
criacao de protdtipos de alta fidelida-
de e agilizando o desenvolvimento
dos produtos em nivel de interface.

RETIRADA DE BOLE-
TO DO ONBOARDING
DIGITAL

Com a retirada do pagamento de
boleto para criacao de matricula e
conta na Unicred, reduzimos o SLA

de cadastro de sete para trés dias.
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NOVA EXPERIENCIA
PARA CONTEUDO DE
CONHECIMENTO
ORGANIZACIONAL
NO SERVICENOW

Realizamos, em 2021, analise heu-
ristica da experiéncia do usuario da
Biblioteca de Normativos e da Base
de Conhecimento, para sugerir me-
lhorias, manter e trazer somente fe-
atures que facam sentido, gerando
tratativas mais assertivas com o par-
ceiro externo.

PLATAFORMA
DE ASSOCIAGAO -
MODULO PF

Como o Onboarding do GR nao
teve processo adequado de design e
desenvolvimento, o que gerava mui-
tos bugs e funcionamento inade-
guado, foi refatorado o antigo Onbo-
arding do GR a fim de converté-lo

em um maodulo.
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ONBOARDING DIGITAL

O projeto foi desenvolvido para permi-
tir a associagcao de universitarios, selecao
de agendamento de capital diferenciado
e envio de documento de matricula.

DISCOVERY |
PROTOTIPO - PLATA-
FORMA DE ASSOCIAGCAO
- MODULO MEMBER
GET MEMBER

Para permitir ao Gerente de Relacio-
namento indicar via deep linking um
prospect para entrada via Onboarding
Digital (APP), foi desenvolvido um proté-
tipo de plataforma de associacoes.

PESQUISA
CES SEGUROS

Realizamos pesquisa de satisfacao do
usuario ao final da jornada de contrata-
¢ao de Seguros de Vida, para entender
se 0s usuarios estao ou nao satisfeitos

com a experiéncia.

PESOUISA MOBILE: QUAL
O PROXIMO SEGURO?

Realizamos pesquisa no modulo de se-
guros, para identificar qual seguro os coo-

perados gostariam de autocontratar.

SEGURO RESPONSABILI-
DADE CIVIL

Fizemos uma avaliacao para verificar
se 0s cooperados da area de Saude teriam
engajamento para autocontratagao de Se-
guro de Responsabilidade Civil no mobile.
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CONSORCIOS

Para entender se os cooperados te-
riam apetite para autocontratar con-
sércios no mobile e permitir a autocon-
tratacdo do produto, foram gerados
leads entre o cooperados Unicred com

permissao ao moédulo de consdrcios.

SEGURO RESPONSABI-
LIDADE CIVIL

Concluimos o processo de melhoria
do fluxo e criagao de novas telas de au-
tocontratacao do produto Seguro Res-
ponsabilidade Civil.

DISCOVERY:
REFATORAGAO E RE-
DESIGN DA TELA DE
RELACIONAMENTO

Promovemos a integracao da tela
de Relacionamento ao novo modelo
Realiza, gerando mais agilidade na uti-

lizacao.

REESTRUTURACAO
E REDESIGN APLICATIVO
ORBITA

Fizemos a analise das incoeréncias do
aplicativo Orbita, com a refatoracio e rede-
sigh da home, o que melhorou a usabilida-
de e aumentou o0 nUmero de usuarios.

DISCOVERY: REFATO-
RACAO E REDESIGN DO
MODULO SOBRAS

Reestruturamos a area para 0 NOvo Mo-
delo Orbita para facilitar a utilizacdo do
modulo de sobras e entregar simulacdes
mais assertivas da distribuicao dos resulta-

dos.

DISCOVERY: PRODUTO
COBRANCA

Desenvolvemos um simulador de custo
e receita do produto Cobranca para que as
cooperativas tenham uma visao assertiva
dos custos e receitas do produto.
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PRODUTOS

CONSORCIO NO APP

O cooperado passou a registrar no APP
da Unicred o interesse e detalhamento
sobre o consorcio desejado, 0 que promo-
veu a efetivacdo mais rapida da venda por
meio do atendimento da Central de Rela-
cionamento.

- CONVENIENCIA

SEGURO DE
VIDA NO APP

Possibilitamos ao cooperado escolher,
no APP da Unicred, entre trés ofertas de
Seguro de Vida MAG. A ferramenta criou
um novo formato de contratacdo e au-
mentou a venda do produto.

Foram registrados 21.994 acessos
ao produto no aplicativo, com a

emissdo de 174 apdlices.

EXTRATO DE CAPITAL
SOCIAL NO APP

Disponibilizamos aos cooperados
a possibilidade de visualizar o saldo e
0s movimentos da Cota Capital direta-

mente no APP.
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CONSULTA DE DADOS
DAS APOLICES NO APP

Foi ofertada ao cooperado a possibilida-
de de visualizar no APP os dados das apdli-

ces de seguros contratadas com a Unicred.

NOVOS CONVENIOS
PELO FITBANK

Oferecemos novas possibilidades de
pagamento de conta aos cooperados para
aumentar o volume de arrecadacdes e di-
minuir a dependéncia do Banco do Brasil.
Foram liberados 4.500 convénios de arre-
cadacao a mais pelo parceiro Fitbank.

DEPOSITO
POR BOLETO NO APP

Os cooperados podem emitir boletos
diretamente em seu APP, para a realizacao
de depdsitos em suas contas, sem a ne-
cessidade de um meio fisico como ATMs
e agéncias Unicred. Com a nova forma
de pagamento, mais de 1.000 boletos sao

emitidos mensalmente.

GESTAO DE DEBITO
AUTOMATICO
(RESOLUGAO N2 4.790)

Em atendimento a Resolugcdao n°
4790, o cooperado agora tem contro-
le do processo de débito automatico e,
assim, o procedimento so é feito com o
consentimento do cooperado, no Inter-
net Banking.
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PRECAVER SOMA MAIS
DE 64 MIL PARTICIPANTES

O ano de 2018 encerrou om 33% dos cooperados de todo o sistema Unicred com o

Precaver, somando mais de 64 mil participantes em todo o pais. A evolu¢cao do patrimo-

(4 . . ~ .
nio foi de 21%, em relacao ao ano anterior.

‘ O PLANO ENCERROU 2018 COM:

170

-

34
INSTITUIDORES
UNICRED

(Referente as centrais ativas)

218
APOSENTADOS

64.059
PARTICIPANTES
ATIVOS

98,8 MIL
BENEFICIARIOS
PROTEGIDOS

12,6 MIL
MENORES COM
PLANO

RS 24,1
BILHOES
CAPITAL
SEGURADO

UNICRED DO BRASIL

RS 2,7

BILHOES
EM PATRIMONIO

(Aportes e Portabilidades)

33%
DA BASE DE
COOPERADOS




ADESOES

A adesao ao Precaver demonstra a
dedicacao do Instituidor ao promover
a educacao financeira e previdencia-
ria. Em 2018 foram feitas 9.605 novas
adesodes, sendo 20% dos participantes

menores de 18 anos.

INDICE DE
COOPERADOS COM
PREVIDENCIA (ICP)

A meta anual foi superada, de-
monstrando a necessidade dos Coo-
perados em relagao ao Plano. 33% dos
cooperados Unicred possuem o Pre-
caver.

PORTABILIDADES

As portabilidades refletem as acdes
de consultoria previdenciaria realiza-
das aos cooperados da Unicred. Des-
de o inicio da operacao previdenciaria,
mais de R$ 700,6 milhdes foram por-

tados do mercado para o Precaver.

APORTES

Os aportes sao contribuicdes extras que,
além de incrementar a renda futura, au-
mentam o beneficio fiscal para quem decla-
ra pelo modelo completo e deduz da base
de calculo do Imposto de Renda até 12% da
renda bruta anual. Foram R$ 70,5 milhdes

em aportes em 2018.
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PATRIMONIO - RENTABILIDADE DO PLANO

A disseminacao da cultura financeira e previdenciaria coloca o plano Precaver em
posicao de destaque, como o maior Plano Instituido do pais. Em 2018, houve um cresci-

mento de 21% do patrimdnio, que chegou a R$ 2,73 bilhdes em 2018.

RENTABILIDADE DO PLANO

O ano de 2018 foi muito desafiador para a gestao dos investimentos. Comparadas ao
CDI, foram notadas rentabilidades significativamente superiores a taxa de juros.

RENTABLIDADE X INDICE DE REFERENCIA DO PLANO
9,39% INDICE DE

REFERENCIA

7,93% 7,86%

® ® ®
PERFIL RENDA PERFIL PERFIL RENDA
FIXA QUANTA VARIAVEL
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REVISAO DE PLANOS

Sao acdes de sensibilizacao junto ao
participante, para motivar o acompanha-
mento peridédico do plano, promovendo
dessa forma a revisao das suas contribui-
cdes mensais €, consequente, adequacao
da renda futura as suas expectativas. Fo-
ram realizadas quase 6 mil revisdes da con-

tribuicao previdenciaria, em 2018.

CONCESSAO
DE BENEFICIOS

Em 2018, o plano teve um total de 269
assistidos e seus respectivos beneficiarios
protegidos por meio do recebimento de
renda.

EVOLUCAO DIGITAL

O processo de transformacao digital

deu passos grandiosos em 2018 para quali-
ficar e agilizar cada vez mais o atendimen-
to, fazendo da eficiéncia tecnoldégica uma
parceira na jornada dos participantes e

seus familiares.
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CRESCE 119 O NUMERO /
O Foram 9.706 o
DE PARTICIPANTES o 2076, somet 217%
em 2019, sendo
'  menores )
Somando mais de 70,4 mil participantes no pais, a evolugao do patrimoénio foi de 21%,
em relacdo ao ano anterior. A Quanta ja concentra R$ 3,58 bilndes em recursos adminis-
trados e 100 mil participantes em seus planos.
PRINCIPAIS NUMEROS DA PREVIDENCIA PRECAVER NS
COOPERADOS 41 140/
COM 9 o
PREVIDENCIA
35 70.459 14 MIL R$ 3,3 JeP) —
INSTITUIDORES PARTICIPANTES MENORES COM BILHOES
UNICRED ATIVOS PLANO EM PATRIMONIO
(Referente as centrais ativas) (Aportes e Portabilidades)
PATRIMONIO
O Precaver é /
RS 28 o maior Plano o
328 109 MIL BILHOES 65% alot ) 21%
APOSENTADOS BENEFICIARIOS CAPITAL PLANOS Instituido do pais,
PROTEGIDOS SEGURADO COMPLETOS com patrimonio D
(com cobertura de risco) de R$ 3,3 bilhaes,
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PORTABILIDADES +
APORTES DOS
PARTICIPANTES -
(PATRIMONIO NOVO)

Os aportes sao contribuicdes extras
gue, além de incrementar a renda futura,
aumentam o beneficio fiscal para quem
declara pelo modelo completo e deduz da
base de céalculo do Imposto de Renda até
12% da renda bruta anual.

O Patrimoénio Novo em 2019 foi
de R$ 165 milhées.

RENTABILIDADE DO PLANO

Empenhamos nossos esforcos para superar o objetivo de rentabilidade definido em
todos os perfis, priorizando sempre a preservacao de capital em momentos de maior

incerteza, para entregar uma renda adequada ao participante.

PERFIL PERFIL PERFIL
RENDA FIXA QUANTA RENDA VARIAVEL
Ty ry—
6,48% 108,51% 10,25% 155,78% 15,38% 196,66% 5,97%
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REVISAO
DE PLANOS

Em 2019, foram registradas
10 mil Revisdes de Contribui-

¢oes Previdenciarias.

CONCESSAO
DE BENEFICIO

O plano teve um total de 328
assistidos e seus respectivos
beneficiarios protegidos por
meio do recebimento de renda,
em 2019.

APORTES

COM PONTOS
DO PROGRAMA
PONTUE MAIS

Foram efetuados ao longo
do ano, 5340 aportes do pro-
grama Pontue Mais, resultando
em R$ 3 milhdes no Plano de
Previdéncia Precaver.
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PATRIMONIO EVOLUIU
139% EM 2020

O ano fechou com crescimento de 7% no numero de cooperados do sistema Unicred

com o Precaver, somando mais de 71 mil participantes no pais. A evolu¢gao do patrimoénio

foi de 13%, em relacao ao periodo anterior.

PRINCIPAIS NUMEROS DA PREVIDENCIA PRECAVER

43
INSTITUIDORES
UNICRED

(Referente as centrais ativas)

400
APOSENTADOS

71.281 14,3 MIL
PARTICIPANTES MENORES COM
ATIVOS PLANO

RS 33
110 MIL BILHOES
BENEFICIARIOS CAPITAL
PROTEGIDOS SEGURADO

UNICRED DO BRASIL

RS 3,7

BILHOES
EM PATRIMONIO

(Aportes e Portabilidades)

65%
PLANOS
COMPLETOS

(com cobertura de risco)




ADESOES PORTABILIDADES +
APORTES DOS

PARTICIPANTES

Foram 7.739

novas adesoes 26%
em 2020, sendo

‘menores ] Os aportes sdo contribuigdes ex-
de 18 anos tras que, além de incrementar a ren-

da futura, aumentam o beneficio fis-
cal para quem declara pelo modelo

completo e deduz da base de calculo
do imposto de renda até 12% da renda

bruta anual.

INDICE DE

COOPERADOS 40 750/

COM ’ o
Em 2020, foram aportados

PREVIDENCIA [dos cooperados)

(lCP) C os R$ 165 milhées de patrimdnio novo.

RENTABILIDADE DO PLANO
Os perfis de investimento do Precaver se mantiveram resilientes e terminaram o ano

PATRIMONIO com excelentes desempenhos frente aos principais indicadores.
O Precaver e PERFIL PERFIL PERFIL
o maior Plano 13% RENDA FIXA QUANTA RENDA VARIAVEL
com patrimonio D
de R$ 3,7 bilhoes, D 3,85% 138,99% 4,60% 159,12 3,02% 109,07%
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REVISAO DE PLANOS

Em 2020, ocorreram 18.273 revi-
sdes de contribuicdes previdencia-
rias e, consequente, adequacao da

renda futura as suas expectativas.

CONCESSAO
DE BENEFICIO

O Precaver também protege a
vida dos participantes e seus be-
neficiarios.

Em 2020, o Plano teve um total de
400 assistidos e seus respectivos
beneficiarios protegidos por meio

do recebimento de renda.

APORTES COM PON-
TOS DO PROGRAMA
PONTUE MAIS

Em 2020, ocorreram 6.403 apor-

tes, totalizando R$ 3,5 milhdes por
meio do Pontue Mais.
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O PRECAVER, SOMA MAIS L, e e

Multirregional 36.634 13.075 35,69% 71, 7%

D E 74 I\/I | L pAR | |C| PAN | ES <o o Jerefiie 5 27.872 9.620 34 44% 76.1%
Rio Grande 1 47.586 18.299 38.44% 68.6%
do Sul
Coiade 6 58.684 33.558 57 12% 63.9%

O ano encerrou com 43,65% de cooperados do sistema Unicred com o Precaver so-

mando mais de 74 mil participantes no pais. A evolucdo do patriménio foi de 10%, em Total Geral “mm 43,65% 67,92%

relacao ao periodo anterior.

PRINCIPAIS NUMEROS DA PREVIDENCIA PRECAVER
Em 2021, Com ‘\
tivemos 8.189 22% R$ 4.068 10%
novas adesoes, Penores bilhdes de
33 74.552 16.736 R$ 155 sendo patriménio e %m

MILHOES

PATRIMONIO NOVO :
fporiese porablicades NDICE DE C?OPERADOS O Precaver é o maior plano de previ-
COM PREVIDENCIA UCP) déncia privado instituido do pais.

43,65%

dos cooperados

INSTITUIDORES PARTICIPANTES MENORES COM
UNICRED ATIVOS PLANO

(Referente as centrais ativas)

RS 31,7
499 117 MIL BILHOES

APOSENTADOS BENEFICIARIOS CAPITAL
PROTEGIDOS SEGURADO

67,92%
PLANOS

COMPLETOS
(com cobertura de risco)
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REVISAO DE PLANOS

Em 2021, tivemos 15.671 mil revi-

sOes de contribuicdes e consequen-

PORTABILIDADES +
APORTES DOS
PARTICIPANTES

Os aportes aumentam o beneficio
fiscal para quem declara pelo modelo RENTABILIDADE
completo e deduz da base de calculo Do PLANO CONCESSRO

do imposto de renda até 12% da renda

P
bruta anual. Os ativos de renda fixa tiveram excelen- DE BENEFICIO

te performance neste ano e a estratégia do

te adequacao da renda futura as ex-

pectativas dos beneficiarios.

: . O Precaver também protege a
perfil Renda fixa da Quanta entregou um ) o P 9
vida dos participantes e seus bene-

Em 2021, foram portados para o plano, extraordinario resultado com baixissima fiiarios. Erm 2091 I
R$ 155 milhées em patrimdnio novo. volatilidade. clarios. £m » © plano teve um
total de 499 assistidos e seus respec-
_ tivos beneficiarios protegidos por
PERFIL RENDA FIXA PERFIL QUANTA PERFIL RENDA VARIAVEL

meio do recebimento de renda.
Rentabilidade % Ind. Ref. Rentabilidade % Ind. Ref. Rentabilidade % Ind. Ref.

8,81% 154,64% -0,14% - -7,69% - APORTES COM PON_
TOS DO PROGRAMA
PONTUE MAIS

Um total de 7.613 aportes, o que

corresponde a R$ 3,6, milhdes des-
tinados ao Precaver por meio de
trocas do programa Pontue Mais,

programa de beneficios para coope-

rados da Unicred.
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