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# Classificação: Interno



Olá !
Em atendimento à Resolução
4860/20, compartilhamos a seguir
os principais indicadores de
atendimento e qualidade
referente ao 2º. Semestre de 2022
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SEÇÃO DESCRITIVA

Reclamação 149

Informação

Sugestão

Crítica

Classificação Improcedente Procedente Procedente Não 

Solucionada Totais
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Classificação

Bacen
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0
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Reclamação Elogio Informação Sugestão Crítica

Classificação em Percentuais
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Cartão Visa Suspeita de Fraude Associação / Capital Social /

Sobras

Atendimento/Relacionamento Operações de Crédito

TOP 5 MANIFESTAÇÕES

Improcedente

Procedente Solucionado

Procedente Não Solucionada

Aguardando Classificação Bacen
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B

101

54

33

28

11

Demandas por Canais

Ouvidoria RDR

Consumidor.gov Reclame Aqui

ProConsumidor

75

15

29

19

11

25

3 4
9

1 0

36

0 0 0

Ouvidoria RDR Consumidor.gov Reclame Aqui ProConsumidor

Improcedente
Procedente Solucionada
Procedente Não Solucionada

Canais de 

Atendimento
Reclamação Sugestão Informação Crítica Total

RDR - Bacen

Ouvidoria

Consumidor.gov

Total

101

54

33

227

0 0 101

0 0 0 54

0 0 0 33

0 0 0 227

PESSOA FÍSICA

90,67%

PESSOA JURÍDICA

9,33%

28 0 0 0 28Reclame Aqui

0

11 0 0 0
11ProConsumidor
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Improcedente

149

65,64%

Procedente Solucionada

41

18,06%

Tempo Médio de Resolução: 5,12 dias.

1
0,44%

Procedente Não Solucionada Aguardando Classificação

Bacen

36

15,86%

67%
5%

5%

5%

19%

Muito Satisfeito

Satisfeito

Neutro

Insatisfeito

Muito Insatisfeito

O Prazo determinado pela Resolução 4860 é 10 dias úteis.

100% das manifestações finalizadas no prazo.

57%

5%

5%

10%

24%

Muito Satisfeito

Satisfeito

Neutro

Insatisfeito

Muito Insatisfeito
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